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Введение

В современном собачьем мире вряд ли найдется проблема, сравнимая по степени актуальности с агрессией. Владельцы по всему миру испытывают колоссальное количество проблем и тревог в этом вопросе. И это неудивительно: агрессия всегда пугает больше всего, особенно когда поведение нашего любимого друга кажется совершенно непредсказуемым.
С моей точки зрения, такое количество споров, конфликтов и тревог, которые разворачиваются вокруг проблемы агрессии собак, связано именно с тем, что нам порой совершенно непонятны причины такого поведения. Научные исследования в области психологии давно подчеркивают, что факторы непредсказуемости и ощущение отсутствия контроля – это самые серьезные стрессоры в жизни не только любого животного, но и человека.
В этой книге мы постараемся разобраться во всех возможных причинах агрессии. Я постараюсь сделать для вас поведение вашей собаки более предсказуемым, а значит, вы почувствуете, что у вас больше возможностей на него влиять.
Вы увидите, что практически любая поведенческая и психическая проблема собаки может сопровождаться агрессией, и мы не можем просто запретить собаке ее проявлять^ потому что это лишь симптом. Симптом ее неблагополучия.
Мне бы очень хотелось дать вам список готовых простых решений для любой ситуации растерянности; которая только может возникнуть; но; к большому сожалению; мир агрессии настолько обширен и глубок; что волшебной таблетки просто не существует.
Я поделюсь с вами основными рекомендациями относительно каждого возможного синдрома; сопровождающегося агрессией; и также мы коснемся вопросов нашего психологического состояния; сложностей в построении отношений с собаками и путей их изменения. Я постараюсь дать вам самый обширный арсенал возможных способов работы с причиной агрессией; а не только с самим поведением.
Мне хочется подчеркнуть; что в современном кинологическом мире нет единого мнения относительно взгляда на причины агрессии и путей ее преодоления. Сейчас мы переживаем довольно серьезный кризис; связанный с тем; что охранные; защитные; охотничьи функции собаки отходят на второй план. Люди все чаще заводят собак; чтобы строить с ними семейные; дружеские отношения. Это приводит к тому, что старые методы; основанные на воспитании лишь функции в собаке; становятся неприменимы в ситуации; когда задачей является воспитание друга-компаньона; который адаптирован к сложной социальной жизни человека и чьим чувствам и потребностям уделяется значительно больше внимания; чем раньше.
Мы находится в ситуации кризиса методов воспитания собаки; в котором очень часто владельцам крайне трудно разобраться; потому что по-прежнему известны и популярны старые методы и все больше распространяются современные; так называемые гуманные; методы воспитания.
С одной стороны, я очень рада видеть, что современные методы становятся все более и более популярными, потому что во времена, когда я только начинала практику работы с собаками, большинство владельцев смотрели на меня, как на инопланетянина, когда я предлагала им посмотреть на собаку под другим углом, рассказывала о самооценке и потребностях собаки.
С другой стороны, мне очень грустно видеть, что в современном мире «фастфуда» большинство гуманных кинологов стремятся чрезмерно упростить сложный психический мир собаки. Люди настолько привыкли к быстрым и простым решениям, что, на мой взгляд, часто не замечают, что если раньше нас увлекала идея упростить собачье поведение до теории доминирования (все нежелательное поведение можно объяснить стремлением собаки к власти), то теперь нас качнуло в другую крайность: упростить объяснение практически всего нежелательного поведения собаки стрессом.
Все больше набирают популярность методы, которые я называю «простыми решениями»: применение антидепрессантов и противотревожных средств для коррекции даже самых поверхностных проблем поведения собаки, использование исключительно поведенческих методов работы (то есть методов, которые только меняют поведение и не работают с причиной этого поведения), сильнейшая тенденция к чему-то новенькому и простому (тенденция в каждом новом исследовании видеть истину).
В одной из критик этой книги я получила обратную связь от коллеги, которая говорила о том, что многие теории, на которые я ссылаюсь, устарели, а некоторые слишком сложны для обычного владельца.
Мне грустно видеть эту современную тенденцию отметать устоявшиеся и серьезные теории просто потому, что они слишком сложны или кто-то решил их покритиковать.
Примерами этого видения является тенденция открывать все больше видов стрессовых реакций у человека и собаки. Если всегда считалось, что их три (так называемые F реакции, о которых мы поговорим позже: бей, беги или замри), то сейчас их открыли уже пять, некоторые утверждают, что их уже даже шесть, что, на мой взгляд, полностью противоречит изначальной теории, которая подчеркивала, что именно реакции «бей, беги и замри» являются самыми сильными и первостепенными для выживания. Остальные описанные реакции, по моему мнению, животные пробуют в ситуации стресса как вторичные, компенсаторные варианты поведения. Сложно представить себе ситуацию, в которой антилопа, спасающаяся от нападения льва, будет заискивать перед ним или дурачиться, чтобы спастись. Эти формы поведения мы, безусловно, наблюдаем в арсенале тактик преодоления стресса собаками и людьми, но они не могут сравниться по своей значимости с реакциями «бей, беги и замри». Поэтому, с моей точки зрения, ставить их в одну линию по значимости нецелесообразно.
Другая критика – это пирамида потребностей Абрахама Маслоу, которая также считается устаревшей в кругах современной кинологии, несмотря на то, что современная психология по-прежнему считает ее основополагающей и важнейшей в понимании психики человека.
Будучи практикующим психологом, а не только зоопсихологом, я привыкла смотреть на психику любого живого существа комплексно и дотошно. Я стремлюсь искать глубинную причину поведения, а не только нежелательное человеку проявление, потому что убеждена в том, что, работая именно с причиной, мы можем справиться с проблемой полностью и прийти к гармоничной жизни со своей собакой.
Мой дорогой читатель^ в этой книге я хочу поделиться с вами глубоким; системным взглядом на природу агрессии. Я не хочу искусственно упрощать сложный психический мир собаки в угоду современной тенденции. Эта книга – мой взгляд на проблему агрессии; подкрепленный самыми разными теориями и исследованиями; психологическими концепциями о природе человека и его отношениях с другими; в том числе собаками; а также мой многолетний опыт работы с семьями с собаками и обучения специалистов. Я чувствую большую значимость и ценность этого взгляда; именно поэтому я написала эту книгу. Я не претендую на истину в последней инстанции; поэтому предлагаю вам посмотреть на мое мнение как на один из вариантов восприятия проблемы агрессии.
Если ВЫ; как и я; стремитесь к глубокому и подчас сложному рассмотрению психики собаки; то это книга для вас.

Глава 1

Что же такое агрессия?

Агрессия – это защитное ПОВЕДЕНИЕ, которое возникает в ситуации, которую собака (да и человек] СУБЪЕКТИВНО воспринимает как угрожающую.



До сих пор я постоянно слышу от владельцев собак, обратившихся за консультацией: «Нет-нет, моя собака не боится. Она просто нападает».

Мы так боимся агрессии, что очень часто нам проще поверить, что собака просто злая, и агрессия – это черта ее характера. Но нет, агрессия – это ПОВЕДЕНИЕ. Это не свойство характера или личности.

Иногда нам проще поверить в то, что собака доминирует. Иначе как объяснить ее стремление защищать все ресурсы. Но нет, современные исследования в области этологии и зоопсихологии давно опровергли эту теорию (на самом деле ее опроверг Дэвид Мех – сам автор этой теории доминирования).

Иногда нам проще поверить в так называемую немотивированную агрессию, то есть агрессию, у которой нет причины. Ее же часто называют генетической агрессией. Но нет; не бывает немотивированного поведения. Поведение любого животного всегда мотивировано неудовлетворенной потребностью; а генетически передаются лишь особенности типа темперамента и свойства нервной системы; уровень тревожности; степень способности справляться с фрустрацией и тому подобное. Да; эти признаки косвенно связаны с агрессией; и; если собака родилась с высоким уровнем тревожности; меланхоличным типом темперамента и низкой способностью справляться с фрустрацией; она более склонна видеть в ситуациях угрозу, чем собака; которой повезло с генетикой больше. Но именно средовые факторы (наше воспитание; социум и раннее развитие) будут определять; проявятся ли эти признаки в полной мере или нет.

Поэтому нет; как бы нам ни хотелось в это верить; но собака:

– не доминирует;

– не может быть злой;

– не проявляет агрессию без причины;

– не агрессивна из-за генетики.

Очень часто в своей практике я также сталкиваюсь с некоторой иллюзией владельцев собак; что агрессия как свойство характера проявляется у одних собак; а у других – вообще никогда не проявляется. На самом деле именно потому, что агрессия – это не свойство характера; а поведение; важно понимать; что любая собака может проявить агрессию. Одно из моих любимых выражений Наталии Дмитриевны Криволапчук на эту тему: «Любая собака может укусить; все зависит от того; что вы собираетесь с ней сделать».

ВЫ; наверное; обратили внимание; что в моем определении также выделено слово «субъективно». Собака реагирует агрессией на то, что СУБЪЕКТИВНО считывает как угрозу.

Что это значит? Это ответ на вопрос многих людей, почему собака проявляет агрессию, ведь «другая собачка хотела просто поиграть», «я просто хотел подвинуть ее на кровати», «я просто проходил мимо».

Нам бывает трудно в это поверить, но восприятие одной и той же ситуации даже у людей несколько различно. Один из моих любимых психологов Карл Роджер говорил: «Реальностей столько, сколько людей на свете». Что уж говорить про восприятие одной и той же ситуации представителями разных видов. Нам бывает трудно понять, как воспринимает ситуацию собака, ведь нам кажется очевидным, что никакой угрозы нет.

Но в том-то и дело, что в связи с самыми разными факторами: развития, состояния нервной системы, типа темперамента собаки, прошлого опыта и т. п. – собака может увидеть угрозу там, где нам кажется, что ее нет. Почему она увидела в этом угрозу? В этом-то нам и предстоит разобраться.

Также, поскольку мы начали с определения агрессии, мне хочется обратить ваше внимание на то, что именно мы называем агрессией. Многих людей так сильно пугает само слово, что агрессивным называют лишь крайние степени защитного поведения, такие как серьезные укусы: «Нет-нет, это не агрессия, она просто рычит».

На самом деле агрессивным считается любое защитное поведение, когда собака демонстрирует такие признаки, как: рычание, оскал, выпад вперед, обозначение укуса (когда собака дотрагивается зубами или клацает рядом) и собственно укусы любой силы. Исключением являются такие же формы поведения, которые собака реализовывает в игре, как часть поведения общения и обучения (об этом мы поговорим чуть позже).

Итак, давайте начнем разбираться более детально и глубоко в причинах агрессии.

Далее будет следовать изложение самых различных причин и их проявлений в поведении. Возможно, вам будет сложно сразу освоить и уложить все это в голове. Поэтому постарайтесь воспринимать эту информацию скорее как карту агрессии. В любой момент, когда у вас будут возникать сложности с пониманием поведения своей собаки, вы сможете открыть эту карту и найти на ней именно то проявление, которое вы наблюдаете у своей собаки.

1.1. Все начинается с потребности

Я часто говорю своим студентам на курсе «Психология собаки»: «Все всегда начинается с потребности». Для того чтобы понять причины поведения собаки, нам нужно понять, какова сейчас ее актуальная неудовлетворенная потребность.

Когда у животного появляется потребность, оно испытывает определенные эмоции. Например, если у собаки появляется пищевая потребность, она испытывает чувство голода. Чувство голода вместе с пищевой потребностью становится мотивацией, которая запускает поведение поиска путей удовлетворения потребности.

Получается, что любое поведение – это всегда то, чем животное пытается удовлетворить актуальную потребность. Если собака нашла эффективное поведение, которое помогает ей удовлетворить потребность, она испытывает положительное чувство насыщения. И это положительное чувство вместе с едой становится подкреплением выбранного поведения.

То есть негативные эмоции – это сигналы о недостатке чего-то, побуждающая сила к реализации поведения.

Положительные эмоции – это сигналы удовлетворения потребности; ТО; что на самом деле подкрепляет поведение. «Когда я реализую это поведение; мне становится хорошо. Буду делать так всегда».
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Рисунок 1. Схема формирования поведения





Если какое-то поведение часто удовлетворяет потребность; оно со временем закрепляется как эффективное. Становится стереотипом поведения; по-простому – привычкой.

Так работает любое поведение любого животного.

В глобальном смысле любое агрессивное поведение продиктовано неудовлетворенной потребностью в безопасности, но давайте попробуем разложить эту потребность на молекулы, чтобы объяснить самые разные возникающие ситуации.


Пирамида потребностей

Наверняка многие из вас слышали о пирамиде потребностей Абрахама Маслоу – американского психолога. Он был гуманистическим психологом, который первым дал нам представление об иерархическом расположении потребностей человека. Он обратил внимание на то, что, во-первых, все потребности людей универсальны. То есть у каждого человека на земле есть один и тот же набор потребностей.

Во-вторых, он обнаружил, что есть более значимые для выживания потребности и есть менее значимые.

В-третьих, он показал, что при неудовлетворении низших в пирамиде потребностей (то есть более значимых) не активизируются более высокие уровни потребностей.

На простом примере становится понятно, как работает эта схема: если у человека не удовлетворены базовые физиологические потребности (в пище, сне, воде и т. д.), человек вряд ли будет задумываться о высших материях и самореализации.

Как выяснилось, у собак все происходит точно так же. У собак тоже есть пирамида потребностей, и она работает по тем же принципам.

В основании пирамиды располагаются самые значимые для выживания потребности. Без их удовлетворения собака не может почувствовать желание и мотивацию удовлетворять следующие потребности.

Также важно понимать, что, если собака в какой-то момент времени почувствовала, например, угрозу, у нее активизируется потребность в безопасности и блокируется реализация любого другого поведения, связанного с попыткой удовлетворить другие, более высокие потребности.
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Рисунок 2. Пирамида потребностей собаки





Это очень важно в контексте, например, развития и воспитания собак. Мы часто забываем об этом, но, если собака не чувствует себя в безопасности, мозг блокирует любые потребности в развитии (а это интерес к новому, интерес к общению со значимыми социальными партнерами, интерес к играм и познанию).

Еще один момент, который мы можем часто наблюдать в контексте активности потребности в безопасности, – это блокировка пищевой потребности.

Большинство собак в состоянии стресса перестают есть, что ставит в тупик многих владельцев и даже специалистов: «Как же нам тренировать собаку, если она не ест?»

Это совершенно нормальный и правильный с точки зрения выживания механизм. Логика организма такова: если мы испытываем стресс и нам нужно спасать свою жизнь, нет времени на процесс переваривания и нет смысла запасать питательные вещества, потому что, если мы не спасемся, они вообще нам не понадобятся.

Симпатический отдел нервной системы блокирует работу пищеварительной системы (именно поэтому у нас пересыхает во рту от стресса), и в норме ни собака, ни человек не испытывают чувства голода и желания покушать, когда происходит что-то настолько значимое.

Поэтому в такой ситуации ни в коем случае не следует заставлять собаку есть. К сожалению, и такое очень часто приходится наблюдать в практике работы с собаками.

Если собака отказывается от еды, а мы в нее эту еду старательно запихиваем в попытке подкрепить какое-то поведение, на самом деле мы получаем обратный эффект.

Пища не может удовлетворить потребность в безопасности. С точки зрения природы – это совершенно нелогично. Пища удовлетворяет пищевую потребность. Безопасное место, выход из опасной ситуации удовлетворяет потребность в безопасности.

Представьте себя на месте собаки. Вы возвращаетесь домой поздней ночью вместе с другом и слышите в темном переулке страшные приближающиеся к вам звуки. В этот момент ваш друг начинает предлагать вам еду. Вы отказываетесь, а он насильно запихивает ее вам в рот. Будет ли это помогать вам чувствовать себя увереннее? Скорее наоборот, вы воспримете это как непонятное насилие со стороны вашего друга, которое не дает вам сосредоточиться на опасности и выбрать эффективную стратегию для ее преодоления.

Мне хочется подчеркнуть, что в ситуации серьезного, значимого для выживания стресса единственное, от чего собака может почувствовать себя лучше, – это завершение стресса. И как бы нам ни хотелось иметь волшебную палочку в виде игрушки или вкусняшки, которые в любой ситуации решат проблемы поведения собаки, – логику природы и выживания мы победить не сможем.

Только безопасность удовлетворит потребность в безопасности.

1.2. Проявления агрессии

Разговаривая об агрессии, невозможно миновать темы языка тела собак и сигналов агрессии.

Очень многих случаев проявления агрессии собаками можно было бы избежать, если бы мы (люди) больше понимали язык общения собак.

Мне кажется, мы так привыкли жить рука об лапу с собаками, что часто забываем, что способы передачи коммуникативной информации у нас очень разные. Язык собак – это язык тела, невербальная система коммуникации, которая у нас тоже есть, но для нас ведущим является вербальное общение.

Собаки передают друг другу информацию при помощи определенных движений тела и ритуалов, состоящих из комплекса движений. Когда мы учимся понимать их язык более глубоко, нам становится понятно их поведение, и их агрессия становится более предсказуемой.

В ходе эволюции собаки закрепили на генетическом уровне «представление» о том, что агрессия – это последняя мера защиты. Нет смысла вступать в драку с кем-то, если есть другие способы разрешить конфликт. Оно и понятно: в драке слишком велик риск получить серьезные травмы. Неразумно при малейшем конфликте сразу бросаться в атаку.

Поэтому также на генетическом уровне у собак закреплен большой набор предупредительных сигналов. Эти сигналы собака демонстрирует партнеру по общению для того, чтобы показать, что ситуация, в которой она находится, для нее не комфортна. Она демонстрирует, в человеческом эквиваленте, просьбы о прекращении действий партнера. Если эти просьбы не помогают, собака постепенно усиливает качество сигналов, переходя к требованию прекратить, и, если даже это не помогает, собака чувствует, что ей не остается ничего другого, кроме как атаковать.

Попробуйте представить ситуацию, в которой кто-то совершает по отношению к вам какие-то неприятные действия, например, как будто бы в шутку с силой похлопывает вас по плечу. Вы поворачиваетесь к человеку и сначала вежливо просите его перестать. Но человек игнорирует вашу просьбу и снова с силой ударяет вас по плечу.

Чем больше человек игнорирует вас, тем сильнее вы чувствуете угрозу в его действиях. То есть страшит уже не сам факт похлопывания по плечу, а то, что человек не слушает вас.

Так же происходит и у собак. Они никак не могут понять, что мы просто не знаем их языка и игнорируем их сигналы не из злого умысла, а по незнанию. Поэтому, долгое время обращаясь к нам с просьбой прекратить, в результате собака перейдет к более значимым сигналам.




[image: ]
Рисунок 3. Лестница агрессии у собак.

Черный цвет текста – реакция собаки на стрессовую ситуацию.

Серый цвет текста – аналогичная реакция у человека.

Источник: Shepherd К. Ladder of agression. In: Horwitz D, Mills DS. BSAVA

Manual of Canine and Feline Behavioural Medicine, 2nd ed.2009





На рисунке 3 вы видите так называемую «лестницу агрессии». Эта схема была разработана британской ветеринарной ассоциацией мелких домашних животных (BSAVA).

Она показывает характер сигналов от самых легких (снизу) до самых стрессовых (сверху) и путь, который проходит собака снизу вверх по этой лестнице.

Проблема в том, что очевидными сигналами требований прекратить ситуацию для нас (людей) являются последние три. И очень быстро, если конфликты происходят часто, собака выучит, что нет смысла демонстрировать человеку «зеленые» и «оранжевые» сигналы, потому что человек на них не реагирует. А реагирует он только на «красные». Именно поэтому очень многие владельцы при обращении за помощью с агрессией своей собаки говорят мне: «Не-е-е-е-е-ет! Моя собака не показывает предупредительных сигналов! Она сразу нападает». В таком случае мне становится понятно, что либо владелец не замечает более ранних сигналов, потому что просто не знает об их существовании, либо он долгое время их не замечал и собака перестала видеть смысл в их использовании.

И вот тут как раз мы и можем понаблюдать, как работает закрепление поведения удовлетворением актуальной потребности. Собака испытывала стресс и страх, у нее была активизирована потребность в безопасности. Она пробовала разные варианты прекращения конфликта, они не работали. А когда собака оскалилась и сделала бросок с обозначением укуса, вот это поведение и сработало. Хозяин тут же прекратил делать то, что он делал (например, стричь когти). И неважно, что он прекратил это действие на десятки секунд. Важно, что он отдернул руку, и собака понимает: «Вот! Я нашла единственное поведение, которое может удовлетворить мою потребность в безопасности. Теперь буду всегда так делать!»

Я очень прошу вас, дорогой мой читатель, услышать правильно, что я хочу показать этим примером. Из этого примера не следует вывод: «Никогда не прекращайте процедуры, если собака на вас рычит и вас кусает». Все совсем наоборот. Если собака кусает владельца – это означает, что прекратить эти действия надо было намного раньше, необходимо поставить вопрос о повышении доверия в отношениях и заняться приучением к неприятным процедурам так, чтобы собака не чувствовала угрозу своей жизни и здоровью всякий раз, когда хозяин берет в руки когтерез, градусник, поводок, шприц и т. д.

Конечно, у каждого из нас есть право выбора методов воспитания собаки. И я искренне уважаю ценность этого права каждого человека. Владелец всегда может довести собаку до состояния выученной беспомощности, и тогда она уже не будет проявлять агрессии. Многие люди выбирают этот путь, осознавая все риски и его последствия, потому что в этом есть для них смысл. Так поведение собаки становится более предсказуемым и подконтрольным (помните, что самый большой стресс для нас – это непредсказуемость и отсутствие контроля?).

Но очень часто в своей работе я вижу, что люди выбирают этот путь не потому, что именно он для них важен и ценен, а потому, что не знают, что можно по-другому.
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