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Дебиторская задолженность – это один из активов предприятия, напрямую
влияющий на его финансовую устойчивость и прибыльность. Цель этой
книги – предложить читателю способы построения эффективной системы
управления задолженностью, выстраивания клиентоориентированных
взаимоотношений с партнерами в области расчетов, способствующих
дополнительному доходу и повышению уровня конкурентоспособности
организации в целом. Минимум теории, в основе книги – рекомендации из
практики автора.Книга подойдет как владельцам бизнеса, так и менеджерам,
работающим с дебиторской задолженностью.
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Часть 1. Жизненный цикл дебиторской задолженности

 

Дебиторская задолженность (далее – задолженность, дебиторка, долги) возникает из-за
несовпадения даты появления обязательства и даты оплаты по этому обязательству.

Для управления задолженностью необходимо понимать стадии ее формирования и вести
работу на каждой стадии, только в этом случае вы сможете контролировать и управлять дол-
гами.

Предлагаю рассмотреть следующий жизненный цикл дебиторской задолженности:

Виртуальная (1) → бюджетируемая (2) → текущая (3) → проблемная (4) → спи-
санная (5).

Каждый этап зависит от наступления определенных событий:

(1) Виртуальная задолженность возникает в период поиска потенциальных клиентов до
даты оприходования ее на баланс, заключения договора, выставления счета.

(2) Бюджетируемая задолженность – задолженность с даты заключения договора/ выстав-
ления ежемесячных счетов до даты оплаты, указанной в договоре (пр.: услуги оплачиваются
до 5-го числа каждого месяца).

(3) Текущая задолженность наступает, начиная со следующего дня после наступления
даты оплаты по договору до даты перевода ее в проблемную задолженность.

(4) Проблемная задолженность – задолженность по истечении определенного количе-
ства дней/долги, оставшиеся после расторжения договора, и иные основания, предусмотрен-
ные внутренними правилами организации индивидуально.

(5) Списанная задолженность – задолженность с даты, когда все юридические возможно-
сти по взысканию долга исчерпаны.

Первый этап, как правило, отдается менеджерам по продажам/закупкам, занимающимся
поисками клиентов.

Два последующих этапа (бюджетируемая и текущая задолженность) целесообразно пору-
чить менеджерам по дебиторской задолженности, четвертый и пятый этапы – юристам.

В данной книге акцент сделан на организацию эффективной работы с бюджетируемой
и текущей задолженностью (этапы 2 и 3) – те деньги, которые реально получить в ближай-
шей перспективе при правильной организации бизнес-процессов.

Работа с просроченными и безнадежными долгами (этапы 4 и 5) очень дорогостоящая и
далеко не всегда приносит желаемый результат (судебные тяжбы, банкротство контрагентов,
исполнительные производства, которые тянутся годами и не дают гарантий получения денег).
При этом стоимость дебиторской задолженности снижается из-за инфляции. Но это не значит,
что подобные долги нужно прощать, более подробно работа с проблемной задолженностью
будет освещена в другой книге.

Таким образом, усилия, в первую очередь, необходимо направлять на эффективное
управление бюджетируемой и текущей задолженностью, далее в книге речь пойдет о работе
именно с этими видами дебиторки.
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Часть 2. Система управления задолженностью

 

Работа с задолженностью на предприятии представляет собой определенную систему,
которую можно разделить на три основные части:

– Кредитная политика организации.
– Система бюджетирования.
– Процесс получения денег (процесс инкассации).

Каждая часть системы – это отдельные бизнес-процессы, которые должны быть четко
регламентированы для сотрудников компании.

Рассмотрим каждый элемент по отдельности.
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2.1. Выбираем кредитную политику

 

Тип кредитной политики.
Выделяют три типа кредитной политики:

– консервативный (с минимальными отсрочками платежей и предпринимательскими
рисками);

– умеренный (средний уровень кредитного риска при оказании услуги с отсрочкой пла-
тежа);

– мягкий тип кредитной политики (расширение объема продаж за счет передачи товара/
услуги в кредит).

Руководство компании должно определить, какой тип кредитной политики использует
организация. При этом в рамках одной компании возможно использование разных типов поли-
тик.

Так, например, при реализации товара, обладающего конкурентными преимуществами
и пользующегося спросом, организация применяет консервативный тип кредитной политики
(на условиях 100-процентной предоплаты, не допускает просрочек, вводит штрафные санк-
ции за нарушение сроков оплат и т.п.), а при реализации остатков со склада – другой, уме-
ренный или мягкий (пр.: передача товара под реализацию/ предоставление отсрочки оплаты/
предоставление скидки).
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.

https://www.litres.ru/irina-zhukova-18509429/debitorskaya-zadolzhennost-budet-oplachena/?lfrom=208630615&amp;ffile=1
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