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НА ВКЛАДКЕ: Принципиальные электрические схемы:
• ЖК телевизоров LG серии LH2000 
• ЖК мониторов «Benq FP 757/767»
• источника питания (Power+Inverter) 20″
ЖК мониторов. Производитель —TPV, 
ИМС — TEA1530AT, OZT1060GN 

ВНИМАНИЮ ЧИТАТЕЛЕЙ!
Ремонт и обслуживание техники, питающейся от
электрической сети, следует проводить с абсолютным
соблюдением правил техники безопасности при работе
с электроустановками (до и свыше 1000 В).
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Создание новых продуктов и технологий — ключе�
вое направление развития компании LG Electronics.
Деятельность подразделения MC Russia R&D Lab по
странам СНГ, расположенного в Санкт�Петербурге,
направлена на разработку и внедрение решений, ко�
торые, в том числе, используются и в продукции
LG Electronics.

Исследовательский центр LG MC Russia R&D Lab в
СанктGПетербурге (LGERP) — центральное R&D предG
ставительство корпорации LG в СНГ. Он был органиG
зован в 1997 году для выполнения наукоемких заказов
по разработке программного обеспечения для компаG
ний, входящих в LG Group. Программные и аппаратG
ные разработки, которые ведутся в СанктGПетербурге,
включают в себя следующие направления:

– моделирование оптических, механических и элекG
трических устройств и систем, а также анализ происG
ходящих в них физических процессов и явлений;

– обработка изображений, аудиоG и видеопотоков;
– автоматизация производственных и бизнесGпроG

цессов, использование методик глобальной оптимиG
зации для улучшения потребительских свойств проG
дуктов и многое другое.

Принципиально важно, что с момента основания
деятельность LGERP основывается на трех ключевых
принципах: инновационность, своевременность и
высочайшее качество, поэтому LGERP играет ведуG
щую роль поставщика инновационных решений для
корпорации LG Electronics, не ограничиваясь российG
ским рынком. Ее достижения отмечены многочисленG
ными наградами — как за разработку программного
обеспечения, так и за качественную адаптацию проG
дукции LG для России, стран СНГ и Балтии. 

В сентябре исследовательский центр LG MC
Russia R&D Lab посетили журналисты России и УкраG
ины. Встречая представителей прессы, вице�пре�

зидент LG Electronics, директор MC Russia R&D

Lab Валерий Черненко сказал: «То, что будет вам
показано в лаборатории — это реальная работа.
Здесь создаются электронные мозги для телефонов,
телевизоров и бытовой техники. Без нашей работы
вся эта техника была бы мертва. Мы гордимся нашиG
ми достижениями».

Центр LG MC Russia R&D Lab работает по следуюG
щим направлениям: мобильные коммуникации, цифG
ровое телевидение и бытовая техника.

Мобильные коммуникации
Так, в области мобильных коммуникаций журналисG

там было рассказано о локализации и тестировании
телефонов и других мобильных устройств, создании и
поддержке программных средств разработки мобильG
ных платформ, разработке приложений для мобильных

телефонов. Были представлены и результаты работы в
области моделирования и оптимизации акустических и
электромагнитных параметров мобильных телефонов.
Например, был продемонстрирован программный паG
кет, позволяющий исследовать качество звучания соG
тового телефона с учетом всех особенностей конструкG
ции. Стоит отметить, что данная разработка является
уникальной и не имеет аналогов на рынке.

В последнее время все большую актуальность приG
обретает поддержка сервисов мобильного Интернета
(работа с социальными сетями, информационными и
поисковыми сервисами), а также разработка контента
(игр и приложений), пользующегося популярностью
на российском рынке. В центре LGERP создана спеG
циальная группа, отвечающая за это направление. РеG
зультатом совместной работы с отделами маркетинга
и RBL в Москве стало предоставление пользователям
телефонов LG мобильного доступа к наиболее попуG
лярным сервисам российского Интернета. 

Цифровое телевидение
В подразделении цифрового телевидения Сергей

Богомолов рассказал о разработках лаборатории на

● НОВОСТИ 

Исследовательский центр LG MC Russia R&D Lab.

Умная экономика, производящая уникальные знания

Валерий Черненко, 
вице�президент LG Electronics, директор MC Russia R&D Lab 
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перспективу, которые были продемонстрированы на
выставке ИФА в Берлине и о том, что центр LGERP
разрабатывает программные решения для цифрового
телевидения, в том числе, решения для SmartTV («умG
ное» телевидение). Пользователи современных телеG
визоров смогут запускать самые разные приложения
и осуществлять доступ к мультимедийным сервисам и
контенту. Для навигации можно использовать как
обычный, так и специальный пульт управления Magic

Motion Remote Control.
В качестве примера был представлен телевизор

«32LD650P» с поддержкой широкополосного цифроG
вого телевидения, оснащенный встроенным браузеG
ром для доступа к сервисам Maxdome (Германия, VOD
сервис), Accuweather (погода), Picasa (фото сервис),
YouTube (видеоклипы) при помощи зарубежных конG
тентGпровайдеров.

Бытовая техника
В сфере бытовой техники были представлены разG

работки, предназначенные для анализа и оптимизаG
ции механических, виброакустических и других
свойств продуктов. Для улучшения потребительских
качеств бытовой техники моделируются различные
сложные физические процессы (тепловые, электроG
магнитные, акустические), механические ударные явG
ления и т.д. Кроме того, Центр занимается моделироG
ванием и анализом оптических систем, а также разраG
боткой систем обработки информации. 

Было продемонстрировано и встроенное програмG
мное обеспечение для бытовой техники. Среди недавG
них проектов лаборатории — разработка навигаци�

онной системы для робота�пылесоса «Roboking 4».

Он имеет два электронных «глаза» — видеокамеры —
одна направлена на потолок, а другая размещена в
нижней части робота.

Визит журналистов в СанктGПетербург продолжился
посещением научноGобразовательного центра LGGПоG
литехник (LGGPolytechnic Research and Educational
Centre — «LGPolyREC»), созданного в 2004 году на баG
зе кафедры «Информационная безопасность компьюG
терных систем» ГОУ «СПбГПУ». Основной задачей
центра является поиск и подготовка профессиональG
ных кадров, а также разработка совместных конкуренG
тоспособных инновационных проектов, интегрируюG
щих ноуGхау в сфере технологий и бизнеса.

Руководитель Научно�образовательного центра

«LG�Политехник», Заведующий кафедрой ИБКС,

профессор, доктор технических наук Зегжда Петр

Дмитриевич подробно рассказал о его работе по
следующим направлениям:

– подготовка и выпуск высококвалифицированных
специалистов по технологиям мобильных устройств в
соответствии с профилем деятельности компании LG
Russia R&D Lab;

– ознакомление студентов ГОУ «СПбГПУ» с корпоG
рацией LG;

– проведение компаний среди студентов выпускных
курсов ГОУ «СПбГПУ» по занятости и дальнейшему
трудоустройству в корпорации LG;

– подготовка, повышение квалификации и переподG
готовка персонала LG Russia R&D Lab и персонала
корпорации LG;

– проведение научных исследовательских работ в
рамках программы научных исследований корпораG
ции LG;

– выполнение проектных, конструкторских и аутG
сорсинговых работ в сотрудничестве с компанией LG
Russia R&D Lab.

Компания LG Electronics со своей стороны оказываG
ет поддержку учебной и научной деятельности «LGG
Политехник» в рамках программы по международному
сотрудничеству с научными и образовательными инG
ститутами.

«Не идти в ногу с прогрессом, а опережать его» —
таков лозунг LG MC Russia R&D Lab и центра LGGПолиG
техник и кажется, «стайерам» эта дистанция покоряG
ется.

НОВОСТИ ●
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● БУДНИ СЕРВИСА

В практике многих торговых организаций, разного
рода сервисных центров и других хозяйствующих
субъектов возникают вопросы о полномочиях общеG
ственных объединений потребителей в сфере защиты
прав потребителей.

Согласно Закону РФ «О защите прав потребителей»
(далее — Закон) общественные объединения потреG
бителей, а также ассоциации и союзы этих общеG
ственных объединений (далее — Общественные объG
единения потребителей), осуществляют общественG
ную защиту прав потребителей и общественный контG
роль за соблюдением прав потребителей.

Объектом проверок Общественных объединений поG
требителей могут являться деятельность любых из пеG
речисленных субъектов: продавцов товаров (розничG
ных продавцов товаров), изготовителей товаров, имG
портеров товаров, уполномоченных изготовителем
(продавцом) организаций или уполномоченных изготоG
вителем (продавцом) индивидуальных предприниматеG
лей, исполнителей услуг (работ). Определения понятий
указанных субъектов содержатся в преамбуле Закона.

Сервисные центры, не подпадающие под данное в
преамбуле Закона определение понятия «уполномоG
ченная изготовителем (продавцом) организация или
уполномоченный изготовителем (продавцом) индивиG
дуальный предприниматель», не могут быть объектом
каких бы то ни было проверок общественных объедиG
нений потребителей, равно как и деятельность и соG
трудники таких сервисных центров.

В соответствии с Федеральным законом от
19.05.1995 № 82GФЗ «Об общественных объединениях»
Общественные объединения потребителей могут соG
здаваться в следующих организационноGправовых
формах — общественная организация, общественное
движение, общественный фонд, общественное учрежG
дение, орган общественной самодеятельности, а объG
единения самих Общественных объединений потребиG
телей могут создаваться в форме ассоциации или соG
юза (ст. 121 Гражданского кодекса РФ, далее — ГК РФ).

Общественные объединения потребителей являютG
ся некоммерческими организациями и обычно имеют
статус юридического лица. В учредительных докуменG
тах Общественных объединений потребителей, являG
ющихся юридическими лицами, должны быть опредеG
лены соответствующие предмет и цели их деятельноG
сти (ст. 52 ГК РФ).

Права Общественных объединений потребителей (в
том числе, их ассоциаций и союзов) в сфере общеG
ственной защиты прав потребителей и общественноG
го контроля за соблюдением прав потребителей опG
ределены статьями 45 и 46 Закона.

Приведем статью 45 Закона.
«Статья 45. Права общественных объединений поG

требителей (их ассоциаций, союзов)

1. Граждане вправе объединяться на добровольной
основе в общественные объединения потребителей
(их ассоциации, союзы), которые осуществляют свою
деятельность в соответствии с уставами указанных
объединений (их ассоциаций, союзов) и законодаG
тельством Российской Федерации.

2. Общественные объединения потребителей (их
ассоциации, союзы) для осуществления своих уставG
ных целей вправе:

– участвовать в разработке обязательных требоваG
ний к товарам (работам, услугам), а также проектов
законов и иных нормативных правовых актов РоссийG
ской Федерации, регулирующих отношения в области
защиты прав потребителей;

– проводить независимую экспертизу качества,
безопасности товаров (работ, услуг), а также соответG
ствия потребительских свойств товаров (работ, услуг)
заявленной продавцами (изготовителями, исполнитеG
лями) информации о них;

– проверять соблюдение прав потребителей и праG
вил торгового, бытового и иных видов обслуживания
потребителей, составлять акты о выявленных наруG
шениях прав потребителей и направлять указанные
акты для рассмотрения в уполномоченные органы
государственной власти, а также информировать орG
ганы местного самоуправления о выявленных наруG
шениях, участвовать по просьбе потребителей в проG
ведении экспертиз по фактам нарушения прав поG
требителей; 

– распространять информацию о правах потребитеG
лей и о необходимых действиях по защите этих прав,
о результатах сравнительных исследований качества
товаров (работ, услуг), а также иную информацию, коG
торая будет способствовать реализации прав и законG
ных интересов потребителей. Публикуемые общеG
ственными объединениями потребителей (их ассоциG
ациями, союзами) результаты сравнительных исслеG
дований качества товаров (работ, услуг) не являются
рекламой;

– вносить в федеральные органы исполнительной
власти, организации предложения о принятии мер по
повышению качества товаров (работ, услуг), по приосG
тановлению производства и реализации товаров (выG
полнения работ, оказания услуг), по отзыву с внутренG
него рынка товаров (работ, услуг), не соответствуюG
щих предъявляемым к ним и установленным законоG
дательством Российской Федерации о техническом
регулировании обязательным требованиям;

– вносить в органы прокуратуры и федеральные орG
ганы исполнительной власти материалы о привлечеG
нии к ответственности лиц, осуществляющих произG
водство и реализацию товаров (выполнение работ,
оказание услуг), не соответствующих предъявляемым
к ним обязательным требованиям, а также нарушаюG

Алексей Маслов (г. Зеленоград)

О проверках хозяйствующих субъектов
общественными объединениями потребителей
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щих права потребителей, установленные законами и
иными нормативными правовыми актами Российской
Федерации;

– обращаться в органы прокуратуры с просьбами
принести протесты о признании недействительными
актов федеральных органов исполнительной власти,
актов органов исполнительной власти субъектов РосG
сийской Федерации и актов органов местного самоуG
правления, противоречащих законам и иным регулиG
рующим отношения в области защиты прав потребиG
телей нормативным правовым актам Российской ФеG
дерации;

– обращаться в суды с заявлениями в защиту прав
потребителей и законных интересов отдельных потреG
бителей (группы потребителей, неопределенного круG
га потребителей). 

Целесообразно остановиться на полномочиях ОбG
щественных объединений потребителей, реализуеG
мых ими наиболее часто. 

Имеют место случаи, когда Общественные объедиG
нения потребителей, приходя на проверку, проверяют
у хозяйствующего субъекта «все, что возможно».

Однако, учитывая положения статьи 45 Закона, слеG
дует иметь в виду, что Общественные объединения
потребителей вправе осуществлять общественные
проверки на предмет соблюдения только законодаG
тельства о защите прав потребителей, в том числе
прав отдельных потребителей. 

Применительно к магазинам и другим торговым
объектам, реализующих технически сложные товары
(или в том числе технически сложные товары), в наG
стоящее время документами действующего законодаG
тельства о защите прав потребителей являются: 

– Гражданский кодекс РФ;
– Закон РФ «О защите прав потребителей»;
– постановление Правительства РФ от 19.01.1998

№ 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных
видов товаров, Перечня товаров длительного пользоG
вания, на которые не распространяется требование
покупателя о безвозмездном предоставлении ему на
период ремонта или замены аналогичного товара, и
Перечня непродовольственных товаров надлежащего
качества, не подлежащих возврату и обмену на аналоG
гичный товар других размера, формы, габарита, фаG
сона, расцветки или комплектации»;

– постановление Правительства РФ от 13.05.1997
№ 575 «Об утверждении Перечня технически сложG
ных товаров, в отношении которых требования поG
требителя об их замене подлежат удовлетворению в
случае обнаружения в товарах существенных недоG
статков»; 

– постановление Правительства РФ от 21.07.1997
№ 918 «Об утверждении Правил продажи товаров по
образцам»;

– постановление Правительства РФ от 06.06.1998
№ 569 «Об утверждении Правил комиссионной торG
говли непродовольственными товарами»;

– постановление Правительства РФ от 27.09.2007
№ 612 «Об утверждении Правил продажи товаров диG
станционным способом».

Применительно к сервисным центрам документами
действующего законодательства о защите прав поG
требителей в настоящее время являются: 

– Гражданский кодекс РФ;
– Закон РФ «О защите прав потребителей»; 
– постановление Правительства РФ от 13.05.1997

№ 575 «Об утверждении Перечня технически сложных
товаров, в отношении которых требования потребитеG
ля об их замене подлежат удовлетворению в случае
обнаружения в товарах существенных недостатков»;

– постановление Правительства РФ от 15.08.1997
№ 1025 «Об утверждении Правил бытового обслужиG
вания населения в Российской Федерации».

На практике Общественные объединения потребиG
телей зачастую при проверках требуют от хозяйствуG
ющих субъектов предоставления информации и докуG
ментов, которые не относятся и не могут относится к
предмету проводимых ими проверок.

При любых проверках хозяйствующих субъектов (в
том числе выездных) Общественные объединения поG
требителей не вправе требовать предоставления доG
кументов и информации, не относящихся к сфере их
общественного контроля, в том числе следующие доG
кументы: 

– медицинские книжки на работников проверяемоG
го хозяйствующего субъекта; 

– документы о прохождении работниками проверяG
емого хозяйствующего субъекта какогоGлибо обучеG
ния; 

– документы работников проверяемого хозяйствуюG
щего субъекта об образовании; 

– трудовые договоры с работниками или гражданG
скоGправовые договоры с работниками (договоры
подряда и т.п.); 

– документы, удостоверяющие личность сотрудниG
ков проверяемого хозяйствующего субъекта (паспорG
та, свидетельства о регистрации по месту пребываG
ния и иные); 

– документы, удостоверяющие личность проверяеG
мого индивидуального предпринимателя; 

– документы, подтверждающие правомерность заG
нятия проверяемым хозяйствующим субъектом помеG
щения (договор аренды, свидетельства о праве собG
ственности и т.д.); 

– регистрационные документы проверяемого хоG
зяйствующего субъекта (свидетельство о регистрации
юридического лица или индивидуального предприниG
мателя, свидетельство о внесении в ЕГРЮЛ или
ЕГРИП, свидетельство о постановке на налоговый
учет, устав, учредительный договор, протокол или реG
шение о создании юридического лица);

– документы, подтверждающие правомерность влаG
дения и распоряжения реализуемым товаром или заG
пасными частями; 

– товарные накладные и счетаGфактуры на товар
или запасные части; 

– документы по рекламе (рекламные паспорта и
свидетельства); 

– договоры об оказании коммунальных услуг, о выG
возе мусора, об охране помещения; 
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В связи с большим количеством обращений о полномоG
чиях общественных объединений потребителей по защите
прав потребителей Роспотребнадзор разъясняет.

Статья 45 Закона Российской Федерации «О защите прав
потребителей» (далее — Закон) определяет права общеG
ственных объединений потребителей (их ассоциаций, соG
юзов) в области защиты прав потребителей.

Так, общественные объединения потребителей (их ассоG
циации, союзы) для осуществления своих уставных целей
вправе:

– участвовать в разработке обязательных требований к
товарам (работам, услугам), а также проектов законов и
иных нормативных правовых актов Российской Федерации,
регулирующих отношения в области защиты прав потребиG
телей;

– проводить независимую экспертизу качества, безG
опасности товаров (работ, услуг), а также соответствия поG
требительских свойств товаров (работ, услуг) заявленной
продавцами (изготовителями, исполнителями) информаG
ции о них;

– документы по контрольноGкассовым машинам; 
– документацию по электроснабжению. 
Общественные объединения потребителей не впраG

ве требовать предоставления указанных выше докуG
ментов и информации даже, несмотря на наличие в
формулярах актов проверяющих от Общественных
объединений потребителей соответствующих граф,
разделов и пунктов (зачастую обязательное предосG
тавление указанных выше документов предусмотрено
формами актов проверок Общественными объединеG
ниями потребителей). 

Подписание актов проверок Общественных объедиG
нений потребителей, равно как и дача объяснений по
выявленным нарушениям законодательства, является
правом, а не обязанностью сотрудников проверяемоG
го или проверенного хозяйствующего субъекта.

Общественные объединения потребителей должны
проводить общественные проверки по вопросам своG
ей компетенции во время работы проверяемого хоG
зяйствующего субъекта согласно режиму работы, укаG
занному на его вывеске (ст. 9 Закона). 

У работников Общественных объединений потребиG
телей могут быть соответствующие служебные удосG
товерения, подтверждающие их правовой статус. При
наличии удостоверений работники Общественных
объединений потребителей вправе их предъявлять
работникам проверяемой организации (индивидуальG
ного предпринимателя). 

Возникают вопросы и о правомерности наложения
Общественными объединениями потребителей на
проверяемых лиц штрафов и других взысканий.

Поскольку Общественные объединения потребитеG
лей не являются органами государственной власти
или органами местного самоуправления и не обладаG
ют их полномочиями, то они, соответственно, не имеG
ют полномочий по наложению на проверяемые хозяйG
ствующие субъекты и их сотрудников какихGлибо
штрафов или других взысканий, а также выдачу им каG
кихGлибо предписаний. 

Вместе с тем нужно иметь в виду, что согласно статье
46 Закона в случае предъявления Общественным объG
единением потребителей иска в суд в интересах неопG
ределенного круга потребителей и удовлетворения таG
кого иска судом, суд принимает решение о возмещеG
нии Общественному объединению потребителей всех
понесенных по делу судебных издержек, а также иных
возникших до обращения в суд и связанных с рассмотG
рением дела необходимых расходов, в том числе расG
ходов на проведение независимой экспертизы в случае
выявления в результате проведения такой экспертизы
нарушения обязательных требований к товарам.

Поэтому после проведения проверок и обнаружеG
ния нарушений, Общественные объединения потреG
бителей могут предлагать возместить реально понеG
сенные ими расходы, связанные с проведением ими
проверки, в результате которой были установлены наG
рушения прав неопределенного круга потребителей. 

Вопросы информирования общественности ОбщеG
ственными объединениями потребителей по вопроG
сам защиты прав потребителей теперь прямо уреG
гулированы статьей 45 Закона.

Так, Общественные объединения потребителей в
данной области, в частности, вправе распространять
информацию о правах потребителей и о необходимых
действиях по защите этих прав, о результатах сравниG
тельных исследований качества товаров (работ, усG
луг), а также иную информацию, которая будет споG
собствовать реализации прав и законных интересов
потребителей. При этом публикуемые ОбщественныG
ми объединениями потребителей результаты сравниG
тельных исследований качества товаров (работ, услуг)
рекламой в любом случае не являются.

В связи с большим количеством вопросов, связанG
ных с осуществлением общественными объединенияG
ми потребителей своей деятельности, РоспотребнадG
зор в свое время издал соответствующее письмо
«О полномочиях общественных объединений потреG
бителей». Приводим полностью текст данного письма.

Федеральная служба по надзору
в сфере защиты прав потребителей

и благополучия человека

Письмо от 29 июня 2005 г. N 0100/4938+05+32 
о полномочиях общественных объединений потребителей
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– проверять соблюдение прав потребителей и правил
торгового, бытового и иных видов обслуживания потребиG
телей, составлять акты о выявленных нарушениях прав поG
требителей и направлять указанные акты для рассмотрения
в уполномоченные органы государственной власти, а также
информировать органы местного самоуправления о выявG
ленных нарушениях, участвовать по просьбе потребителей
в проведении экспертиз по фактам нарушения прав потреG
бителей;

– распространять информацию о правах потребителей и
о необходимых действиях по защите этих прав, о результаG
тах сравнительных исследований качества товаров (работ,
услуг), а также иную информацию, которая будет способG
ствовать реализации прав и законных интересов потребиG
телей. Публикуемые общественными объединениями поG
требителей (их ассоциациями, союзами) результаты сравG
нительных исследований качества товаров (работ, услуг) не
являются рекламой;

– вносить в федеральные органы исполнительной власG
ти, организации предложения о принятии мер по повышеG
нию качества товаров (работ, услуг), по приостановлению
производства и реализации товаров (выполнения работ,
оказания услуг), по отзыву с внутреннего рынка товаров
(работ, услуг), не соответствующих предъявляемым к ним и
установленным законодательством Российской Федерации
о техническом регулировании обязательным требованиям;

– вносить в органы прокуратуры и федеральные органы
исполнительной власти материалы о привлечении к ответG
ственности лиц, осуществляющих производство и реализаG
цию товаров (выполнение работ, оказание услуг), не соотG
ветствующих предъявляемым к ним обязательным требоваG
ниям, а также нарушающих права потребителей, установG
ленные законами и иными нормативными правовыми актаG
ми Российской Федерации;

– обращаться в органы прокуратуры с просьбами принеG
сти протесты о признании недействительными актов федеG
ральных органов исполнительной власти, актов органов исG
полнительной власти субъектов Российской Федерации и
актов органов местного самоуправления, противоречащих
законам и иным регулирующим отношения в области защиG
ты прав потребителей нормативным правовым актам РосG
сийской Федерации;

– обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потреG
бителей и законных интересов отдельных потребителей
(группы потребителей, неопределенного круга потребитеG
лей).

Необходимо отметить, что отдельные общественные орG
ганизации по защите прав потребителей в качестве единG
ственного и приоритетного направления своей деятельносG
ти определяют контрольные функции, организуя проверки
хозяйствующих субъектов по вопросам, не относящимся к
их компетенции, превратно истолковывая при этом принциG
пы общественного (негосударственного) контроля, полоG
женные в основу ст. 45 Закона.

Подобные факты дискредитируют общественное движеG
ние потребителей и не способствуют ни росту его авторитеG
та, ни взаимопониманию с предпринимательским корпусом.

По мнению Роспотребнадзора, основными ошибками при
проведении проверочных мероприятий представителями
общественных объединений потребителей следует считать:

– требования о предъявлении субъектами предпринимаG
тельской деятельности трудовых договоров с работниками
и их медицинских книжек;

– проверку соблюдения санитарных правил и норм;
– проверку наличия документов об образовании торгоG

вых работников, санитарноGэпидемиологических заключеG
ний и заключений Госпожнадзора;

– проверку правильности применения контрольноGкассоG
вых машин;

– проверку наличия и порядка ведения журнала учета меG
роприятий по контролю, предусмотренного ст. 9 ФедеральG
ного закона от 08.08.2001 N 134GФЗ «О защите прав юридиG
ческих лиц и индивидуальных предпринимателей при провеG
дении государственного контроля (надзора)», субъектами
которого общественные организации не являются, и прочие.

Необходимо отметить, что п. 2 ст. 45 Закона, предусматG
ривающий возможность проверки соблюдения прав потреG
бителей и правил торгового, бытового и иных видов обслуG
живания потребителей, а также составление актов о выявG
ленных нарушениях прав потребителей, сводит соответG
ствующее право общественных объединений потребителей
(их ассоциаций, союзов) к выявлению именно нарушений
прав потребителей, т.е. к установлению фактов, свидетельG
ствующих исключительно о несоблюдении императивных
норм потребительского законодательства, устанавливаюG
щих эти права.

Таким образом, в соответствии с Законом Российской
Федерации «О защите прав потребителей» общественные
объединения потребителей вправе осуществлять именно
общественный контроль соблюдения прав и интересов поG
требителей с применением соответствующих мер общеG
ственного воздействия на изготовителя (исполнителя, проG
давца). Действенной мерой является разъяснительная и
просветительская работа среди предпринимательских
структур и гражданGпотребителей, консультирование, окаG
зание помощи в составлении искового заявления и сопроG
вождении дел при судебной защите, широкое информироG
вание населения через СМИ о правах потребителей.

Территориальным управлениям Роспотребнадзора необG
ходимо вырабатывать наиболее эффективные формы и наG
правления взаимодействия с общественными объединениG
ями потребителей по формированию и реализации нациоG
нальной политики в области защиты прав потребителей, что
среди прочего может находить свое практическое выражеG
ние в работе координационных советов по защите прав поG
требителей в субъектах Российской Федерации и в региоG
нальных программах по защите прав потребителей.

Территориальным управлениям Роспотребнадзора слеG
дует продолжить работу по обеспечению действенного взаG
имодействия с общественными объединениями потребитеG
лей (их ассоциациями, союзами), зарегистрированными в
установленном порядке на территории соответствующего
региона.

По итогам работы с общественными объединениями поG
требителей за III квартал 2005 года следует в срок до
01.10.2005 представить в Роспотребнадзор обобщенную
информацию по данному вопросу (в том числе на электронG
ном носителе информации).

Заместитель руководителя Л.П. ГУЛЬЧЕНКО




