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                                      Введение 

Искусственный интеллект стал инструментом, который способен выполнять 

аналитические задачи, создавать тексты, формировать отчёты и помогать 

принимать решения. Но его возможности проявляются только тогда, когда 

взаимодействие с моделью построено как управляемая система. Без 

структуры ИИ работает вероятностно: он меняет направление анализа, теряет 

контекст, создаёт лишние элементы и интерпретирует задачу заново. Это не 

ошибка модели — это отсутствие архитектуры. 

Эта книга посвящена тому, как превратить работу с ИИ в предсказуемый, 

устойчивый и управляемый процесс. Она не учит «писать правильные 

запросы» и не предлагает набор шаблонов. Вместо этого она описывает 

архитектуру взаимодействия — систему, в которой каждый элемент 

выполняет свою функцию и поддерживает остальные. 

В основе этой архитектуры лежат три уровня. 

Структурный уровень задаёт рамки: цель, контекст, ограничения, критерии 

качества и формат результата. Он определяет, что именно должно быть 

получено и в каких условиях. Процессный уровень управляет динамикой 

анализа: цепочка уточнений, запрос и проверка качества. Он определяет, как 

модель должна двигаться от общего смысла к точному результату. 

Прикладной уровень превращает выводы в решения: интерпретация, 

управление глубиной, управление вариативностью и управление 

неопределённостью. Он определяет, как использовать результат в реальной 

среде. 

Эти уровни работают вместе, создавая архитектуру, которая делает ИИ 

инструментом анализа, а не источником хаоса. Когда структура задана, 

модель работает предсказуемо: она удерживает направление, соблюдает 

рамки, проходит через уровни глубины и формирует выводы, которые можно 

применять на практике. 

Эта книга — не о том, как использовать ИИ. Она — о том, как управлять 

системой, в которой ИИ становится частью аналитического процесса. О том, 

как создавать структуру, которая делает работу с моделью устойчивой. О 

том, как превращать вероятностный механизм в инструмент принятия 

решений. 

Если взаимодействие с ИИ построено как архитектура, он становится не 

помощником, а частью аналитической инфраструктуры. Эта книга 

показывает, как такую архитектуру создать. 
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Глава 1. Задача как точка входа в работу с моделью 

Работа с ИИ начинается не с запроса, а с задачи. Запрос — это лишь 

инструмент. Задача — это смысловая конструкция, которая определяет, что 

именно должен сделать ИИ и в каких условиях он должен работать. 

Когда человек формулирует задачу, он задаёт направление анализа. Когда он 

формулирует только запрос, он передаёт модели набор слов, не фиксируя ни 

цель, ни контекст, ни ограничения. Поэтому качество результата всегда 

определяется качеством задачи, а не качеством запроса. 

Задача — это архитектура. Запрос — это интерфейс. 

Задача фиксирует смысл, а не форму  

Задача отвечает на четыре вопроса: 

• что нужно получить; 

• в каких условиях; 

• что нельзя менять; 

• по каким признакам будет оцениваться результат. 

Эти элементы не являются формальностью. Они создают рамку, внутри 

которой модель может работать предсказуемо. 

Если задача сформулирована нечётко, модель начинает «достраивать» 

недостающие элементы сама — статистически, а не логически. Именно 

поэтому человек получает ответы, которые выглядят правдоподобно, но не 

соответствуют реальной цели. 

Почему задача важнее запроса  

ИИ не знает: 

• контекста, 

• цели, 

• ограничений, 

• среды, 

• условий, 

• критериев качества. 

Он работает только с тем, что получил в последнем сообщении. Поэтому 

запрос без задачи — это приглашение к вероятностному выводу. 
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Когда задача сформулирована заранее, запрос становится управляемым 

инструментом. Когда задачи нет, запрос превращается в набор слов, который 

модель интерпретирует статистически. 

Задача как механизм снижения неопределённости  

Неопределённость возникает не из-за модели, а из-за отсутствия структуры. 

Если человек не фиксирует: 

• цель, 

• контекст, 

• ограничения, 

• критерии качества, 

модель вынуждена «догадываться». И чем сложнее задача, тем выше риск 

того, что модель выберет неверную интерпретацию. 

Задача устраняет неопределённость, потому что она задаёт рамку, внутри 

которой модель может работать устойчиво. 

Пример: задача против запроса  

Ситуация: руководитель хочет понять, почему отдел стал работать 

медленнее. 

Если он пишет запрос: «Почему отдел работает хуже?» — модель выдаст 

вероятностный набор причин. 

Если он формулирует задачу: 

• цель: определить факторы, влияющие на снижение эффективности; 

• контекст: отдел вырос, появились новые процессы; 

• ограничения: нельзя менять бюджет и структуру команды; 

• критерии качества: выводы должны быть практичными и основанными 

на данных; — модель работает внутри фиксированной рамки и выдаёт 

структурный анализ. 

Разница между запросом и задачей — это разница между хаосом и 

управляемостью. 

Задача как начало архитектуры взаимодействия  

Задача — это первый элемент архитектуры. Она определяет всё 

последующее: 

• формализацию, 

• запрос, 

• цепочку уточнений, 


