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Введение: Как пользоваться этой книгой 

Перед вами страницы текста, схем и таблиц. Это нормально — испытывать легкое замешательство. 

Данная книга — не роман для чтения на ночь. Это профессиональный инструмент, операционная 

система, у которой есть два принципиально разных режима работы. 

Режим А. Полевой (то, с чем вы идете на сессию) 

Вы — практикующий коуч. У вас через 20 минут сессия, и вам нужно быстро освежить в памяти 

алгоритм или взять готовый скрипт. 

➡ Ваш маршрут: Раздел VIII. ПРИЛОЖЕНИЯ. 

1. Откройте Приложение 1 «Полевой набор». Здесь собраны все карты быстрого доступа: как 

выбрать опцию, как определить уровень глубины, как распознать тип клиента за 60 секунд. 

2. Если вам нужны готовые сценарии и скрипты для конкретных ситуаций, переходите 

в Приложение 1 «Полевой набор» (разделы 1.6–1.11) и Главу 6 «Практические 

протоколы». Там собраны все основные скрипты. 

3. Для работы с нештатными ситуациями (клиент плачет, злится или молчит) 

используйте Приложение 8 «Карманный справочник». 

Этого набора достаточно для 80% ваших рабочих встреч. К остальному вернетесь вечером. 

Режим Б. Глубокое погружение (Режим «Мастер») 

У вас есть время, и вы хотите понять глубинную механику изменений, разобраться в 

нейробиологических основах, вырасти из «технаря» в «мастера», способного к интеграции. 

➡ Ваш маршрут: Начало книги. Последовательно. 

1. Начните с Раздела I «Методология и навигация». Освойте диагностику по пяти осям, 

этику и «красные линии». Это ваш фундамент безопасности. 

2. Переходите к Разделу II «Фундаментальная наука». Главы по нейробиологии, 

генеративному подходу и BANI дадут вам научную базу, без которой техники остаются 

слепыми инструментами. 

3. Изучите Раздел III «Практические протоколы» — это ядро методички. Пять опций 

коучинга с тремя уровнями глубины каждая. 

4. Углубляйтесь в Раздел IV «Инструментарий мастера». Каждая техника здесь расписана по 

единому шаблону: нейрообоснование, пошаговая инструкция, скрипты, противопоказания. 

5. Если вам нужно доказать ценность коучинга бизнесу — ваш раздел — Раздел V «Наука 

доказательств». 

6. Если вы планируете обучать коучей или выстраивать систему сертификации — Раздел VI 

«Педагогическая система» станет вашим конструктором. 

Главное правило: Не пытайтесь объять необъятное. Возьмите одну технику из Полевого набора и 

используйте ее 10 раз, пока она не станет вашей второй натурой. Только потом беритесь за 

следующую. Мастерство — это не количество выученных техник, а качество вашего присутствия. 
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Раздел I. МЕТОДОЛОГИЯ И НАВИГАЦИЯ 

Глава 1. Neuro-Standard 2026: Концепция гибридного коучинга 

1.1. Пять столпов архитектуры документа 

Данное пособие строится на пяти столпах, соответствующих передовым мировым стандартам (ISO 

20700:2025, ICF 2026, EMCC Global, интеграция с AI-коучингом). 

Принцип 1. Нейро-генеративный подход (Neuro-Generative Core) 

Суть: Мы исходим из того, что мозг — не компьютер, который надо «перепрограммировать», 

а живая система, способная к самоорганизации и порождению нового. Наша задача — создать 

условия для этой генерации. 

Реализация: Каждая техника имеет двойное обоснование: 

• Нейробиологическое: «Почему это работает на уровне нейронных сетей?» 

• Генеративное (созидающее): «Как это запускает процесс порождения новых паттернов, а не 

просто исправления старых?» 

Источник: Интеграция нейронауки (А. Дамазио, Д. Сигел) и генеративного подхода (С. Гиллиген, 

Р. Дилтс). 

Принцип 2. Интегративная матрица методов (Integrative Methods Matrix) 

Суть: Мы не привязаны к одной школе. Мы владеем всем спектром и выбираем инструмент под 

задачу. 

Реализация: В каждой главе — таблица выбора методов (Decision Matrix), охватывающая: 

• Классическое НЛП (мета-модель, субмодальности, якорение) 

• Генеративное НЛП (работа с идентичностью, логические уровни) 

• Классический гипноз (прямое внушение, работа с симптомом) 

• Эриксоновский гипноз (метафоры, косвенные внушения, утилизация) 

• Neo-эриксоновские подходы 2025–2026 (ECA, Hypnotic Biohacking, регенеративная терапия 

временем) 

Принцип 3. «Матрёшка» глубин (Depth Layering) 

Суть: Пособие работает на трех уровнях, чтобы быть полезным и новичку, и мастеру. 

Реализация: 

• Уровень 1. Экспресс-протокол (15–20 мин): Чек-листы, скрипты, быстрые якоря для 

оперативных задач. 

• Уровень 2. Стратегическая сессия (60–90 мин): Полный протокол с диагностикой, работой 

с убеждениями и интеграцией. 

• Уровень 3. Трансформационный трек (несколько сессий): Работа с идентичностью, 

линией времени, глубинными импринтами. 

Принцип 4. Контекстная адаптивность (Contextual Agility) 
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Суть: Универсальных решений нет. Есть алгоритмы выбора под конкретную ситуацию. 

Реализация: В начале пособия — «Навигатор коуча» (Decision Tree). Коуч, как хирург, сначала 

проводит диагностику, а потом выбирает инструмент. Параметры выбора: 

• Уровень сотрудника (HiPo / середняк / аутсайдер / кризис) 

• Бизнес-цикл (рост / стагнация / кризис / трансформация) 

• Модальность запроса (результат / развитие / стратегия / идентичность / состояние) 

• Тип клиента (визуал / аудиал / кинестетик / дигитал) 

Принцип 5. Интеграция данных и AI (Augmented Coaching) 

Суть: 2026 год — год гибридного интеллекта. Коуч использует AI как ассистента, но сохраняет 

человеческое присутствие. 

Реализация: 

• Pre-Coaching: AI-анализ HR-данных, 360-градусной обратной связи, паттернов 

коммуникации для гипотез. 

• During Coaching: AI как «второй наблюдатель» (анализ тона, темпа, ключевых слов — 

только для коуча, не для клиента). 

• Post-Coaching: AI-трекинг прогресса, напоминания, генерация домашних заданий. 

• Этический кодекс: Четкие границы использования AI, сохранение конфиденциальности, 

информированное согласие клиента, запрет на замену человеческого контакта. 

1.2. Четырехуровневая система целей 

Цели структурированы по четырехуровневой модели: Коуч — Система (Организация) — Клиент 

— Общество (последний уровень — требование ESG-повестки 2026). 

А. Для Коуча (Инструментальные и экзистенциальные цели) 

1. Снижение когнитивной нагрузки и выгорания: 

o Пособие становится «внешним жестким диском» — чек-листами, скриптами, 

навигаторами. Коуч не тратит энергию на придумывание «как спросить», а полностью 

присутствует с клиентом. 

2. Повышение точности интервенций (Evidence-Based Mastery): 

o Переход от «интуитивного коучинга» к «доказательному». Коуч знает: «В данной 

ситуации техника X дает 80% эффективности, потому что воздействует на Y-

нейросети». 

3. Формирование единого понятийного поля: 

o Все коучи организации говорят на одном языке, используют одинаковые критерии 

качества и этические стандарты. 

4. Развитие мета-навыков: 

o Владение не только техниками, но и искусством их интеграции, чувствованием 

контекста, генеративным состоянием. 

Б. Для Системы (Организации) 

1. Масштабирование культуры коучинга без потери качества: 
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o Методичка — это стандарт качества. Сотрудник в Москве, Владивостоке и Минске 

получает сервис одного уровня. 

2. Измеримость и ROI (Возврат инвестиций): 

o Встроенные метрики эффективности (на основе исследований Sheffield Hallam, ICF, 

McKinsey). 

o Мы отвечаем акционерам не «мы провели 10 000 часов», а «коучинг повысил 

вовлеченность HiPo на 18% и снизил текучесть среди ключевых сотрудников на 

12%». 

3. Снижение операционных и репутационных рисков: 

o Четкие протоколы работы с кризисными состояниями (выгорание, панические атаки, 

конфликты). Прописаны «красные линии» — где коучинг заканчивается и начинается 

терапия. 

4. Создание нейро-лингвистического стандарта коммуникации: 

o Единые паттерны коммуникации в банке снижают «трение» в переговорах, 

совещаниях, обратной связи. Решения принимаются из состояния ясности 

(префронтальная кора), а не из стресса (амигдала). 

В. Для Клиента (Цели сотрудника) 

1. Предсказуемость, безопасность и глубина: 

o Сотрудник чувствует структуру и метод. Он понимает: «Я в надежных руках 

профессионала, владеющего всем спектром современной науки». 

2. Скорость и качество изменений: 

o Изменения происходят не на уровне «понял умом», а на уровне «тело знает и 

действует». Автоматическое, не требующее волевых усилий, следование своим 

целям. 

3. Доступ к глубинным ресурсам: 

o Через методы гипноза и НЛП сотрудник получает доступ к бессознательным 

стратегиям, талантам, ресурсам, о которых не подозревал. 

4. Развитие мета-навыков (саморегуляция, работа со сложностью): 

o Сотрудник не просто решает текущую проблему, а учится сам пользоваться приемами 

саморегуляции и навигации в сложности. 

Г. Для Общества (ESG-цели) 

1. Повышение психологического благополучия: 

o Массовое внедрение культуры коучинга и саморегуляции снижает уровень стресса и 

выгорания в масштабах страны. 

2. Развитие человеческого капитала: 

o Мы не просто «повышаем KPI», мы выращиваем людей, способных к творчеству, 

сотрудничеству, осознанности. 

3. Этичность и прозрачность: 

o Пособие содержит жесткий этический кодекс, запрещающий манипулятивные 

техники и защищающий достоинство каждого сотрудника. 

Глава 2. Навигатор коуча: Вход в систему 
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2.1. Диагностический навигатор: пять измерений клиента и коуча 

2.1.1. Философия навигатора: Коуч как хирург 

В современной медицине ни один хирург не начинает операцию без МРТ, анализов и консилиума. В 

коучинге 2026 года — та же логика. Мы больше не гадаем «а что бы такого спросить». Мы 

проводим быструю, но точную диагностику и выбираем протокол с предсказуемой 

эффективностью. 

Принципы навигатора: 

1. Нелинейность: Коуч может войти через любой параметр. 

2. Многофакторность: Учитываются 5 ключевых измерений. 

3. Адаптивность: Навигатор существует в двух версиях — бумажная (для быстрого 

использования) и AI-версия (интерактивная, с подсказками). 

2.1.2. Пять измерений диагностики (The Diagnostic Pentad) 

Перед входом в сессию коуч калибрует реальность по пяти ключевым осям. Четыре из них 

описывают клиента и образуют диагностический квадрант. Пятая, критически важная ось — ты сам, 

твое состояние. 

Ось 1. Уровень сотрудника (Talent Level) 

Категория Характеристика Риски 

HiPo (High Potential) 
Высокий потенциал, готов к 

росту, ищет вызовы 

Выгорание, синдром самозванца, 

перфекционизм 

Ключевой специалист 

(Key Expert) 

Глубинная экспертиза, 

стабильность 

Плато карьеры, потеря мотивации, 

сопротивление изменениям 

Середняк (Core) 
Стабильно выполняет функции, 

не стремится к росту 

Инерция, скрытый демотиватор, 

«тихое увольнение» 

Аутсайдер / Кризис 

(Underperformer) 

Не справляется, высокая 

тревога 

Увольнение, конфликты, 

психосоматика 

Ось 2. Бизнес-цикл (Business Cycle) 

Категория Характеристика 

Рост (Growth) Экспансия, новые проекты, амбициозные цели 

Стагнация (Stagnation) Рынок стоит, оптимизация, «удержание позиций» 
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Категория Характеристика 

Кризис / Турбулентность (Crisis) Сокращения, реорганизация, неопределенность 

Трансформация (Transformation) Смена модели бизнеса, цифровизация, новые рынки 

Ось 3. Модальность запроса (Request Modality) 

Категория Типичные формулировки 

Результат (Performance) «Хочу достичь KPI», «нужно сделать проект» 

Развитие (Development) «Хочу вырасти до руководителя», «освоить новые навыки» 

Стратегия (Strategy) «Не могу принять решение», «много вариантов, какой выбрать?» 

Идентичность (Identity) «Кто я?», «не чувствую себя лидером», «синдром самозванца» 

Состояние (State) «Нет энергии», «выгорел», «постоянный стресс» 

Ось 4. Тип клиента (Client Modality) — НЛП-калибровка 

Тип Речевые маркеры Как говорить 

Визуал 
«вижу», «перспектива», «ясно», 

«картинка» 

Используй образы, схемы, метафоры с 

картинками 

Аудиал 
«слышу», «звучит», «ритм», 

«тишина» 

Следи за интонацией, используй логику и 

диалог 

Кинестетик 
«чувствую», «тяжело», 

«комфортно», «тепло» 

Используй телесные якоря, дыхание, 

спрашивай про ощущения 

Дигитал 
«понимаю», «осмысленно», 

«логично», «смысл» 

Используй логику, схемы, задавай вопросы 

«что ты думаешь?» 

Экспресс-тест на ведущую систему: 

Задайте клиенту вопрос в начале знакомства: 

«Когда ты вспоминаешь свой последний отпуск или просто приятное событие из прошлого, что 

первое приходит в голову?» 
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Ответ клиента Тип 

«Картинка, пейзаж, как это выглядело» Визуал 

«Музыка, разговоры, тишина, звуки природы» Аудиал 

«Ощущение тепла, ветра, расслабления, запахи» Кинестетик 

«Смысл, впечатления, что это мне дало» Дигитал 

Ось 5. Состояние коуча (Coach State) 

Состояние Признаки Действие 

Любопытство 
Спокоен, интересуюсь клиентом, не знаю 

ответа, энергия есть, опора чувствуется 

Можно начинать сессию. Это 

идеальное состояние. 

Расфокус 
Отвлекаюсь, думаю о своем, «заваливаю» 

вопросами, скучно 

Сделать паузу, заземлиться (Протокол 

2.3.6), вернуться в любопытство 

Реактивен 
Меня зацепило, злюсь, боюсь, хочу 

спасать 

Не начинать сессию. Выполнить 

Протокол «Я живой» (Глава 2.2.5) 

Усталость Шестая сессия подряд, энергия на нуле 
Перенести сессию. Вечерняя практика 

(Приложение 9) 

2.1.3. Интерактивная блок-схема (Бумажная версия) 

Вопрос 1. Кто передо мной? (Уровень сотрудника) 

• HiPo / Ключевой специалист / Середняк → Вопрос 2 

• Кризис → СТОП. Глава 2.2 (Красные линии). Проверка на терапию. 

Вопрос 2. В каком контексте? (Бизнес-цикл) 

• Любой ответ → Вопрос 3 

Вопрос 3. С чем пришел? (Модальность запроса) 

• Результат → Глава 6.1 (Sustainable High-Performance) 

• Развитие → Глава 6.2 (Neuroplasticity & Career Adaptability) 

• Стратегия → Глава 6.3 (Complexity & Decision-Making) 

• Идентичность → Глава 6.4 (Identity & Paradigm Shift) 

• Состояние → Глава 6.5 (State Regulation) 

Вопрос 4. Как он говорит? (Тип клиента) 
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• Визуал / Аудиал / Кинестетик / Дигитал → В выбранной главе: акцент на соответствующие 

техники. 

Результат: Коуч получает точный адрес: «Глава 6.2, Уровень 2, с акцентом на кинестетику и 

интеграцией регенеративной терапии временем». 

2.1.4. AI-версия навигатора 

В цифровой версии коуч вводит данные, и AI: 

1. Предлагает 2–3 наиболее релевантных протокола с процентами вероятности эффективности 

(на основе анализа предыдущих 10 000 сессий). 

2. Подсвечивает «слепые зоны» — вопросы, которые коуч, возможно, упустил. 

3. Дает краткую справку по методам: «В данной ситуации наилучший результат показывает 

комбинация классического НЛП (мета-модель, Глава 7.1) и Neo-эриксоновского подхода 

ECA (Глава 11.1)». 

2.1.5. Интерактивный Навигатор (для цифровой версии) 

В цифровой версии данного пособия Навигатор реализован как интерактивный инструмент, 

значительно ускоряющий диагностику и выбор протокола. 

Принцип работы: 

1. Пользователь последовательно отвечает на 4 вопроса, выбирая варианты из выпадающих 

списков или нажимая на интерактивные кнопки. 

2. Система в реальном времени обрабатывает выбор и генерирует персонализированный 

маршрут. 

3. Клик по названию главы мгновенно переносит пользователя в нужный раздел. 

Визуализация интерфейса: 

┌──────────────────────────────────────────────────────────┐ 

│                   ИНТЕРАКТИВНЫЙ НАВИГАТОР                │ 

├──────────────────────────────────────────────────────────┤ 

│                                                          │ 

│  ▸ УРОВЕНЬ СОТРУДНИКА    HiPo / Ключевой / Середняк /    │ 

│                           Кризис                         │ 

│                                                          │ 

│  ▸ БИЗНЕС-ЦИКЛ           Рост / Стагнация / Кризис /     │ 

│                           Трансформация                  │ 

│                                                          │ 

│  ▸ МОДАЛЬНОСТЬ ЗАПРОСА   Результат / Развитие /          │ 

│                           Стратегия / Идентичность /     │ 

│                           Состояние                      │ 

│                                                          │ 

│  ▸ ТИП КЛИЕНТА           Визуал / Аудиал / Кинестетик /  │ 

│                           Дигитал                        │ 

├──────────────────────────────────────────────────────────┤ 
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│  РЕЗУЛЬТАТ:                                              │ 

│  ┌─────────────────────────────────────────────────────┐ │ 

│  │  HiPo | Рост | Идентичность | Кинестетик            │ │ 

│  │                                                     │ │ 

│  │  ▶ Глава 6.4 (Уровень 2)                            │ │ 

│  │    + Соматическое якорение (8.6)                    │ │ 

│  │    + Интеграция частей (8.2)                        │ │ 

│  └─────────────────────────────────────────────────────┘ │ 

└──────────────────────────────────────────────────────────┘ 

Техническая реализация: 

• Для веб-версии: интерактивные элементы на JavaScript/CSS 

• Для PDF-версии: кликабельные ссылки на внутренние закладки документа 

• Для мобильного приложения: нативный интерфейс с анимацией переходов 

Преимущества: 

• Экономия времени (3–5 секунд вместо 3–5 минут) 

• Исключение ошибок при ручном поиске 

• Возможность сохранять историю запросов 

• Интеграция с AI для подсказок по редким случаям 

2.2. Этический кодекс и «Красные линии» 2026 

2.2.1. Преамбула: Коучинг в зоне ответственности 

Мы, коучи, работаем с самым ценным капиталом — человеческой психикой. Наша сила (владение 

глубинными методами НЛП и гипноза) накладывает высочайшую ответственность. Мы не имеем 

права на манипуляцию, даже «во благо». Наша цель — не «запрограммировать» сотрудника, 

а освободить его потенциал, сохранив его суверенитет и достоинство. 

2.2.2. Три столпа этики 2026 

1. Суверенитет клиента: Клиент всегда знает о себе больше, чем коуч. Наша задача — не дать 

«правильный ответ», а создать пространство, где клиент найдет свой. 

2. Прозрачность методов: Никаких скрытых манипуляций. Если мы используем гипноз, мы 

делаем это экологично и с согласия клиента. 

3. Непричинение вреда (Non-maleficence): Первый принцип медицины — наш принцип. Если 

мы видим риск, мы останавливаемся и передаем клиента специалисту. 

2.2.3. «Красные линии»: Где заканчивается коучинг 

Линия Признаки Действие 

СУИЦИД 

«Не хочу жить», раздает 

вещи, прощается, говорит о 

смерти 

1. Не оставлять одного. 2. Спросить прямо: «У 

тебя есть мысли о самоубийстве?» 3. Оценка 

риска: есть ли план, средства, сроки? 4. 
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Линия Признаки Действие 

Связаться с доверенным лицом, HR, 

психологом, 112. 5. Зафиксировать в системе. 

ПСИХОЗ 

Галлюцинации, бред, 

неадекватность, 

дезорганизация речи 

Немедленная остановка сессии. Передача 

контактов психиатра. Информирование HR. 

ОСТРАЯ 

ТРАВМА 

Недавняя потеря (близкого, 

работы, статуса), шоковое 

состояние, флешбэки, клиент 

«там», не здесь 

1. Не углубляться в травму. 2. Только 

стабилизация: заземление, дыхание, ресурсное 

место. 3. Направить к психотерапевту. 4. После 

сессии — обязательная 

интервизия/супервизия для коуча (согласно 

протоколу 2.2.4). 

ЗАВИСИМОСТЬ 

Алкоголь/наркотики в 

активной фазе, игромания, 

отрицание проблемы 

Коучинг бесполезен, пока не решена 

зависимость. Направить к наркологу, в 

реабилитационный центр. 

2.2.4. Экологическая проверка (Eco-Check) 

Перед завершением каждой сессии коуч задает себе и клиенту вопросы: 

• «Это решение / инсайт / действие делает тебя сильнее, свободнее и целостнее?» 

• «Кому еще это может навредить?» 

• «Через месяц ты поблагодаришь себя за это решение?» 

Протокол обязательной интервизии после «Красных линий» 

После любой сессии, где был зафиксирован риск по Линии 2 (суицид) или Линии 3 (острая травма), 

коуч обязан: 

1. Поставить отметку в CRM. 

2. Посетить интервизионную группу или супервизию в течение 48 часов. 

3. Получить отметку супервизора о снятии эмоционального следа. 

2.2.5. Протокол «Я живой» (для работы с собственными чувствами коуча) 
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Если ты 

чувствуешь... 
Это значит... Что делать 

Раздражение на 

клиента 

Клиент проецирует на тебя 

фигуру. Или ты попал в свой 

«крючок». 

Отметь про себя: «Ага, раздражение». Сделай 

вдох. Вернись в любопытство: «Что сейчас 

происходит между нами?» 

Желание спасти, 

дать совет 

Ты вышел в позицию 

«Родителя» или «эксперта». 

Не спасай. Задай вопрос: «Что бы ты сам себе 

посоветовал?» 

Скуку, зевоту 
Вы ходите по кругу. Клиент 

избегает важного. 

Прервись. Скажи честно: «Я теряю фокус. 

Мне кажется, мы ходим вокруг да около. Что 

самое важное мы не договариваем?» 

Грусть, желание 

плакать 

Ты искренне сопереживаешь. 

Это эмпатия. 

Позволь себе быть тронутым. Слезинка на 

глазах скажет клиенту больше, чем сто слов 

поддержки. 

Пустоту, «не знаю, 

что спросить» 

Ты в контакте с неведением. 

Лучшее место для коучинга. 

Не заполняй пустоту словами. Скажи: «У 

меня сейчас полная тишина внутри. Что с 

тобой происходит в этой тишине?» 

2.3. AI-ассистент: инструкция по применению 

2.3.1. Новая реальность: Гибридный интеллект 

2026 год — время, когда AI перестал быть «фантастикой» и стал повседневным инструментом. В 

нашей системе AI — это ассистент, а не замена. Он берет на себя рутину (анализ данных, 

подготовка, трекинг), освобождая коуча для главного — человеческого присутствия. 

2.3.2. Что AI делает ДО сессии (Pre-Coaching) 

• Анализ 360 и HR-данных: AI обрабатывает обратную связь на клиента (с согласия клиента 

и в рамках политики компании), выявляет паттерны: «В коммуникации с подчиненными 

клиент использует больше критики, чем поддержки». 

• Формирование гипотез: На основе данных AI предлагает 2–3 гипотезы для 

сессии. «Возможная тема: стиль управления. Рекомендуемый метод: Фокусы языка 

(работа с убеждениями о контроле)». 

• Напоминания и контекст: AI напоминает коучу о предыдущих сессиях, целях клиента, его 

типе. 

2.3.3. Что AI делает ВО ВРЕМЯ сессии (During Coaching) 

• Второй наблюдатель (с согласия коуча и клиента): AI анализирует (в реальном времени, 

только для коуча): 



17 

 

o Тон и темп: «Клиент ускорился, говорит выше — возможно, тревога». 

o Ключевые слова: «Клиент 5 раз использовал слово 'надо' и 0 раз 'хочу' — 

возможный ценностный конфликт». 

o Мета-модель: «Замечена номинализация ('ответственность') — предложить 

распаковать». 

• Что ЗАПРЕЩЕНО AI: 

o Записывать и анализировать содержание разговора без явного согласия. 

o Давать рекомендации клиенту напрямую. 

o Заменять живое присутствие коуча. 

2.3.4. Что AI делает ПОСЛЕ сессии (Post-Coaching) 

• Генерация саммари: AI создает краткий протокол сессии (только для коуча и системы, 

конфиденциально). 

• Трекинг прогресса: AI отслеживает выполнение «домашних заданий» клиентом (если 

клиент согласился на трекинг). 

• Предсказательная аналитика: На основе динамики AI может сигнализировать: «У клиента 

снижается индекс готовности к действию третью сессию подряд — возможное выгорание 

или сопротивление. Рекомендуем пересмотреть протокол». 

2.3.5. Этический кодекс работы с AI 

1. Конфиденциальность: Все данные клиента обезличены для AI. Никакие записи разговоров 

не хранятся без согласия. 

2. Суверенитет коуча: AI дает рекомендации, но окончательное решение всегда за коучем. 

3. Прозрачность для клиента: Клиент знает, что используется AI-ассистент, и может 

отказаться от его использования в любой момент. 

4. Запрет на «черный ящик»: Мы используем только те AI-модели, чьи алгоритмы понятны и 

этичны. 

2.3.6. Протокол быстрого центрирования для коуча (2 минуты) 

Шаг Действие Время 

1. Стопы 
Закрой глаза. Почувствуй стопы на полу. Перенеси вес вперед-назад, 

влево-вправо. 
30 сек 

2. Дыхание Три медленных вдоха и очень медленных выдоха (выдох длиннее вдоха). 30 сек 

3. Центр 
Положи руку на низ живота. Почувствуй тепло. Скажи про себя: «Я 

здесь». 
30 сек 

4. 

Намерение 

Сформулируй одно намерение на эту сессию: «Быть рядом», «Слушать», 

«Не спасать». 
30 сек 

2.3.7. Режим «Offline»: как пользоваться методичкой без AI 

Наличие AI-ассистента — это расширенная опция, а не необходимость. Данная методичка 

создавалась как самодостаточный инструмент, который сохраняет 100% своей ценности даже в 
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«аналоговом» мире. Если у вас нет доступа к цифровой среде или вы предпочитаете «чистый», 

классический коучинг, основанный только на вашем мастерстве и бумаге, — вы не потеряете ничего 

из сути. 

Вот как основные AI-функции заменяются базовыми разделами книги: 

• Интерактивный навигатор (2.1.5): Заменяется бумажной блок-схемой (2.1.3) и Картой 

быстрого выбора опции (Приложение 1.2). Механика та же: 4 вопроса — и вы получаете 

нужный адрес в книге. 

• AI-генерация метафор и рефреймингов (Приложение 5): Заменяется Библиотекой 

метафор (Приложение 3) и вашим собственным мышлением. Более того, сами промпты из 

Приложения 5 — это отличные «шпаргалки» для структурирования ваших собственных 

вопросов и идей. 

• AI-трекинг прогресса (12.4): Заменяется регулярным заполнением «Дневника изменений 

клиента» (Бланк 6.1) и Протокола сессии (Приложение 2). Это развивает осознанность и 

дает не менее ценную обратную связь. 

Используйте технологии, когда они под рукой. Но помните: ваш главный инструмент — вы сами. 

Книга же — ваш верный помощник в любом формате. 

2.4. 10 типичных ошибок начинающего коуча 

2.4.1. Ошибка 1. Ты говоришь больше клиента 

Признаки: 

• После сессии ты устал(а), а клиент бодр 

• Ты рассказываешь истории, даёшь советы, объясняешь 

• Клиент отвечает односложно 

Что делать: 

1. Считай до 5 после каждой фразы клиента. 

2. Если очень хочется сказать — спроси: «Что ещё для тебя в этом важно?» 

3. Правило 80/20: 80% времени говорит клиент, 20% — ты. 

Скрипт: «Я сейчас специально молчу, чтобы у тебя было время подумать. Не торопись. Я здесь». 

Подробнее о техниках активного слушания — в Приложении 12 «Мастер активного слушания». 

2.4.2. Ошибка 2. Ты даёшь советы 

Признаки: 

• Ты говоришь: «А ты попробуй...», «Я бы на твоём месте...» 

• Клиент ждёт готовых решений 

Что делать: 

• Заменяй совет вопросом: ❌ «Я бы делегировал это» → ✅ «Что для тебя самое сложное в 

делегировании?» 

• Если клиент прямо просит совет: «Я могу дать совет, но он будет мой. А нам нужно найти 

твой ответ. Давай я лучше помогу тебе самой(у) к нему прийти». 
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2.4.3. Ошибка 3. Ты боишься пауз 

Признаки: 

• Клиент замолчал на 5 секунд — ты уже задаёшь следующий вопрос 

• Ты чувствуешь неловкость, когда тихо 

Что делать: 

1. Тренируйся выдерживать паузы до 20 секунд. 

2. Смотри на клиента с добрым любопытством. Не отводи взгляд. 

3. Если пауза затянулась (больше 30 секунд), спроси мягко: «Ты сейчас где? Что 

происходит?» 

2.4.4. Ошибка 4. Ты работаешь с «симптомом», а не с причиной 

Признаки: 

• Клиент жалуется на одно и то же каждую сессию 

• Ситуация не меняется, хотя техники работают 

Что делать: 

1. Поднимись по логическим уровням: 

o ❌ «Что ты делаешь?» (поведение) 

o ✅ «Кто ты, когда это делаешь?» (идентичность) 

o ✅ «Ради чего ты это делаешь?» (миссия) 

2. Ищи импринт: «Был ли в твоей жизни момент, когда ты впервые почувствовал(а) это?» 

2.4.5. Ошибка 5. Ты не проверяешь контракт 

Признаки: 

• Ты думаешь, что работаете над одним, а клиент — над другим 

• Результаты сессии размытые 

Что делать: 

1. В начале каждой сессии спрашивай: «Что ты хочешь получить от нашей встречи сегодня? 

Как ты поймёшь, что сессия прошла не зря?» 

2. В середине, если уходите в сторону: «Мы сейчас говорим о [тема]. Это связано с тем, с чем 

ты пришёл(а), или мы ушли в сторону?» 

3. В конце: «Ты получил(а) то, за чем пришёл(а)? Что было самым ценным?» 

2.4.6. Ошибка 6. Ты игнорируешь тело клиента 

Признаки: 

• Ты работаешь только со словами 

• Не замечаешь, как меняется дыхание, поза, мимика клиента 

Что делать: 
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1. Наблюдай постоянно: дыхание, поза, микродвижения, цвет лица. 

2. Комментируй то, что видишь: «Я заметил(а), когда ты говоришь о начальнике, твои плечи 

напрягаются. Что там происходит?» 

3. Если слова и тело расходятся: «Ты говоришь, что спокоен(а), но твои руки сжаты в кулаки. 

Кому из них верить?» 

2.4.7. Ошибка 7. Ты забываешь про своё состояние 

Признаки: 

• Ты приходишь на сессию уставшим(ей), раздражённым(ой) 

• После сессии чувствуешь опустошение, апатию 

Что делать: 

1. Перед каждой сессией — 2 минуты центрирования (Протокол 2.3.6). 

2. После каждой сессии задавай себе вопрос: «Это моя усталость или я подхватил(а) 

чужую?» 

3. Ритуал «Сброс» (Приложение 9) — обязательно, если было тяжело. 

2.4.8. Ошибка 8. Ты привязываешься к технике 

Признаки: 

• Ты жёстко следуешь скрипту, даже если клиент «не идёт» 

• Если техника не работает, ты теряешься 

Что делать: 

1. Воспринимай скрипт как «джазовые стандарты» — есть основа, но ты можешь 

импровизировать. 

2. Если техника не работает, вернись к клиенту: «Что сейчас происходит?» 

3. Правило: контакт важнее техники. 

2.4.9. Ошибка 9. Ты работаешь с травмой, не имея подготовки 

Признаки: 

• Клиент начинает плакать, трястись, говорить о страшных событиях 

• Ты не знаешь, как вернуть клиента в безопасное состояние 

Что делать: 

1. Знай свои границы. Коуч не лечит травму. 

2. Только техники стабилизации: заземление, дыхание, ресурсное место. 

3. Честно скажи: «То, о чём мы говорим — это очень глубокая тема. Я чувствую, что здесь 

нужна помощь психотерапевта. Я могу помочь тебе найти специалиста. А пока давай 

просто вернёмся в безопасное место». 

2.4.10. Ошибка 10. Ты не замеряешь результат 

Признаки: 

• Ты не знаешь, помогла сессия или нет 
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• Клиент говорит «было классно», но ничего не меняет 

Что делать: 

1. В начале сессии всегда спрашивай шкалы (SUE): готовность, ясность, энергия (1–10). 

2. В конце сессии — те же шкалы + индекс инсайта. 

3. Записывай результаты. Через 10 сессий у тебя будет статистика. 

2.4.11. Чек-лист: какую ошибку ты сегодня исправишь? 

Ошибка Оценка (1–10) 

Я буду говорить меньше клиента 
 

Я не буду давать советы 
 

Я выдержу паузу в 20 секунд 
 

Я пойду вглубь, а не по поверхности 
 

Я проверю контракт в начале 
 

Я замечу тело клиента 
 

Я проверю своё состояние до и после 
 

Я не буду слепо следовать технике 
 

Я не полезу в травму 
 

Я замерю результат 
 

Выбери одну ошибку и работай с ней неделю. Повторяй, пока не войдёт в привычку. 

Глава 2.5. Юридические аспекты и комплаенс: Защита клиента, коуча и организации 

Внедрение коучинга в корпоративной среде, особенно с использованием гибридных методов и AI, 

требует четкой юридической базы. Данная глава устанавливает стандарты работы с данными и 

взаимоотношений с клиентом, минимизируя риски для всех сторон и обеспечивая соответствие 

законодательству (152-ФЗ, GDPR). 

2.5.1. Политика конфиденциальности и обработки персональных данных 

Все коучи, работающие по стандарту Neuro-Standard 2026, обязаны неукоснительно соблюдать 

данную политику. 
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1. Собираемые данные: 

• Идентификационные данные: Имя, контактный телефон, адрес электронной почты, 

должность, компания. 

• Данные коучингового процесса: Заметки коуча (Протокол сессии, Приложение 2), записи 

отдельных фрагментов сессий (только с отдельного согласия), результаты метрик (SUE, 

Индекс инсайта), данные AI-трекинга (при согласии клиента). 

• Платежная информация: (для внешней практики) обрабатывается через защищенные 

платежные шлюзы, методичка не хранит данные банковских карт. 

2. Цели сбора и обработки данных: 

• Проведение коучинговых сессий и отслеживание прогресса клиента. 

• Внутренний аудит качества и супервизия (в обезличенном виде). 

• Улучшение качества сервиса и обучение коучей (на агрегированных данных). 

• Выполнение требований законодательства. 

3. Правовые основания обработки (Compliance): 

• Для клиентов из РФ: обработка осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Основание — договор на оказание 

коучинговых услуг и согласие субъекта данных. 

• Для клиентов из ЕС: обработка осуществляется в соответствии с Общим регламентом по 

защите данных (GDPR, EU 2016/679). Основание — исполнение контракта и законный 

интерес (с балансировкой прав субъекта данных). 

4. Хранение и защита данных: 

• Протоколы сессий хранятся в зашифрованном виде в системе CRM, доступ к которой имеют 

только коуч и его прямой супервизор. 

• Аудио- и видеозаписи сессий хранятся не более 30 дней, если иное не предусмотрено 

отдельным соглашением, и недоступны третьим лицам. 

• Данные, передаваемые AI-ассистенту для анализа, обезличиваются на этапе передачи. 

• Доступ сотрудников к данным строго разграничен и логируется. 

5. Права клиента: 

Клиент имеет право в любой момент: 

• Запросить полную информацию о хранящихся на него данных. 

• Потребовать исправления неточных данных. 

• Потребовать удаления своих данных (право на забвение), за исключением случаев, когда их 

хранение требуется по закону. 

• Отозвать согласие на обработку данных, что может сделать невозможным дальнейшее 

проведение коучинга. 

2.5.2. Информированное согласие клиента (Шаблон документа) 

Перед началом первой сессии клиент должен подписать данный документ (или его электронный 

аналог). Это закрепляет договоренности и защищает обе стороны. 

ФОРМА ИНФОРМИРОВАННОГО СОГЛАСИЯ КЛИЕНТА 

на проведение коучинга по стандарту Neuro-Standard 2026 
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1. Общие положения 

Я, нижеподписавшийся/аяся, подтверждаю, что проинформирован(а) и даю добровольное согласие 

на проведение со мной коучинговых сессий в соответствии с методологией Neuro-Standard 2026. 

2. Понимание метода 

Я понимаю, что коучинг: 

• Является процессом партнерства, направленным на достижение моих целей, а не формой 

психотерапии или медицинского лечения. 

• Не заменяет консультации квалифицированных специалистов (психиатров, психотерапевтов, 

врачей) при наличии соответствующих диагнозов или состояний. 

3. Конфиденциальность 

Я понимаю и соглашаюсь с тем, что: 

• Содержание наших сессий является строго конфиденциальным и не будет разглашаться 

третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ 

(например, угроза жизни и здоровью). 

• Мой коуч может обсуждать детали нашей работы с супервизором в рамках 

профессионального развития, при этом все мои данные будут обезличены. 

• Протоколы сессий хранятся в защищенной системе и используются для отслеживания моего 

прогресса. 

4. Использование AI-ассистента 

Я проинформирован(а), что в процессе работы может использоваться AI-ассистент для: 

• Анализа тональности речи и ключевых слов (только для коуча). 

• Трекинга моего прогресса (при моем отдельном согласии). 

• Генерации домашних заданий и метафор. 

Я понимаю, что AI обрабатывает обезличенные данные, и могу отказаться от его 

использования в любой момент без потери качества коучинга. 

5. Запись сессий (если применимо) 

Я даю/не даю (нужное подчеркнуть) согласие на аудио/видеозапись наших сессий с целью 

супервизии и анализа. Я понимаю, что запись будет храниться в защищенной системе не более 30 

дней. 

6. Права и обязанности 

Я понимаю, что: 

• Мое участие является добровольным, и я могу прервать коучинг в любой момент. 

• Результаты коучинга зависят в том числе от моей вовлеченности и выполнения домашних 

заданий. 

• Я обязуюсь предупредить коуча о любых изменениях в моем физическом или психическом 

состоянии, которые могут повлиять на процесс работы. 

С условиями ознакомлен(а) и согласен(а). 

Клиент: __________________________ 

(ФИО) Подпись: __________________ Дата: ______________ 

Коуч: __________________________ (ФИО) Подпись: __________________ Дата: ______________ 
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Раздел II. ФУНДАМЕНТАЛЬНАЯ НАУКА 

Глава 3. Современная нейробиология для коуча 

3.1. Введение: Почему коучу нужно знать нейробиологию? 

До 2020-х годов коучинг часто опирался на интуицию и эмпирический опыт. Сегодня, в 2026 году, 

мы имеем доступ к нейровизуализации и исследованиям, которые доказывают, почему одни 

вопросы работают, а другие — нет (Siegel, 2012; Damasio, 2018). Знание нейробиологии дает коучу 

точность, скорость и безопасность. 

3.2. Триединый мозг в коучинге (Модель Маклина) 

Хотя модель Пола Маклина (MacLean, 1990) сегодня считается упрощением, она остается полезной 

метафорой для быстрой диагностики. Современные исследователи (Porges, 2021; Siegel, 2012) 

предлагают более сложные модели, однако для быстрой полевой диагностики эта метафора 

сохраняет свою ценность. 

Уровень Структура Функция В коучинге 

Рептильный 

мозг 
Ствол мозга 

Выживание, 

инстинкты, «бей-

беги-замри» 

Если клиент в стрессе, 

коучинг бесполезен. 

Сначала — стабилизация 

(van der Kolk, 2014). 

Лимбическая 

система 

Амигдала, 

гиппокамп 

Эмоции, память, 

привязанность 

Здесь живут 

ограничивающие 

убеждения, «якоря» страха 

(LeDoux, 2015). 

Неокортекс 
Префронтальная 

кора (ПФК) 

Мышление, 

планирование, 

творчество, 

эмпатия 

Цель коучинга — 

активировать ПФК 

(Goldberg, 2009). 

Ключевой принцип: Коучинг возможен только тогда, когда клиент находится в 

состоянии нейронной безопасности — когда его ПФК активна, а амигдала не блокирует доступ к 

высшим функциям (Porges, 2021). 

3.3. Амигдала и префронтальная кора: Танец коучинга 

Амигдала (сторожевой пес): 
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• Задача: Обнаруживать угрозу и запускать реакцию стресса (кортизол, адреналин). Как 

показал Леду (LeDoux, 2015), амигдала может активироваться быстрее, чем информация 

успевает достичь коры. 

• В коучинге: Когда мы спрашиваем: «Почему ты это не сделал?», «В чем твоя ошибка?» — 

мы активируем амигдалу. Клиент уходит в защиту, оправдания или ступор. Доступ к 

решениям закрыт (Rock, 2009). 

Префронтальная кора (дирижер): 

• Задача: Рефлексия, планирование, торможение импульсов, эмпатия, принятие решений. 

Голдберг (Goldberg, 2009) называет ПФК «дирижером оркестра» мозга. 

• В коучинге: Наша задача — «пригласить» клиента в ПФК, где он может видеть картину 

целиком и генерировать новые решения (Rock & Page, 2009). 

Нейробиологическое обоснование вопроса: 

• ❌ Вопрос «Что ты чувствуешь?» в стрессе часто блокирует ПФК, потому что требует 

доступа к лимбической системе, которая и так перегружена. Клиент «тонет» в эмоциях 

(Davidson & Begley, 2012). 

• ✅ Вопрос «Что ты замечаешь в своем теле?» или «Что ты видишь, слышишь, ощущаешь 

прямо сейчас?» возвращает клиента в сенсорный опыт, активируя соматосенсорную кору и 

снижая активность амигдалы (Farb et al., 2015). Это «вход» в ПФК через заземление. 

3.4. Нейропластичность: Как создаются новые нейронные связи 

Определение: Нейропластичность — способность мозга менять свою структуру и функции под 

влиянием опыта (Doidge, 2007). 

Ключевой принцип 2026: Нейропластичность — не просто «способность меняться», 

а управляемый процесс, который можно активировать через коучинговые интервенции (Schwartz 

& Begley, 2003). 

Условия для нейропластичности (по Д. Сигелу): 

1. Сфокусированное внимание (Focus): Клиент должен удерживать внимание на новом 

паттерне (минимум 10–15 минут) (Siegel, 2010). 

2. Новизна (Novelty): Мозг должен получить новый опыт, отличный от привычного 

(Kempermann, 2019). 

3. Эмоциональная вовлеченность (Emotion): Новый опыт должен быть эмоционально 

значимым (LeDoux, 2015). 

4. Повторение (Repetition): Новый паттерн должен повторяться, чтобы закрепиться в 

долговременной памяти (Doidge, 2007). 

Коучинговые интервенции, создающие нейропластичность: 

• НЛП (субмодальности): Изменение яркости/цвета внутренней картинки — это новый 

сенсорный опыт (Bandler & Grinder, 1975). 

• Гипноз (метафоры): Метафора обходит аналитический центр и создает новые 

ассоциативные связи (Erickson & Rossi, 1979). 

• Генеративный подход: Соматическое якорение создает новый телесный опыт, который 

интегрируется в нейронные сети (Gilligan & Dilts, 2010). 



26 

 

3.5. Соматические маркеры (А. Дамазио): тело как компас 

Суть теории: Дамазио (Damasio, 1994; 2018) доказал, что эмоции и тело неразрывно связаны с 

процессом принятия решений. В своем фундаментальном труде «Ошибка Декарта» он показал, что 

пациенты с повреждениями в префронтальной коре, лишенные доступа к соматическим маркерам, 

теряют способность принимать даже простые решения. Мозг хранит память о наших прошлых 

эмоциональных реакциях в виде «соматических маркеров» — телесных ощущений, которые 

«подсвечивают» нам варианты выбора. 

Применение в коучинге: 

• Работа с нерешительностью (Опция 3): Вместо бесконечного анализа «за» и «против», 

спрашивать клиента: «Что ты чувствуешь в теле, когда думаешь об этом варианте? А когда 

об этом?» (Damasio, 2018). 

• Выявление истинных ценностей (Опция 4): Ценности, которые не имеют телесного 

отклика — это не ценности, а пустые декларации (Damasio, 2010). 

• Диагностика травмы (Красные линии): Сверхсильные, «застывшие» соматические 

маркеры могут указывать на непроработанную травму (van der Kolk, 2014). 

3.6. Нейроинтеграция (Д. Сигел): развитие «Здорового ума» 

Суть теории: Сигел (Siegel, 2010; 2012) рассматривает мозг как социальный орган, а здоровье 

психики — как результат интеграции различных его частей. Дисфункции возникают из-за хаоса или 

ригидности, когда части мозга работают разрозненно. Ключевой навык для интеграции 

— «Mindsight» (осознанное видение), способность видеть свой внутренний мир и мир другого. В 

своей книге «Майндсайт» (Siegel, 2010) он подробно описывает, как этот навык развивает 

нейронные связи, отвечающие за эмпатию и саморегуляцию. 

Применение в коучинге: 

• Работа с идентичностью (Опция 4): Помочь клиенту соединить разрозненные «части» себя 

в интегрированное, целостное «Я» (Siegel, 2012). 

• Развитие эмоционального интеллекта: Обучать клиента навыку Mindsight — замечать 

свои мысли и чувства, не сливаясь с ними (Siegel, 2010). 

• Улучшение коммуникации: Понимание того, что мозг другого человека устроен похоже, 

развивает эмпатию (Siegel, 2012). 

3.7. Поливагальная теория (С. Порджес): нейроцепция и безопасность 

Суть теории: Порджес (Porges, 2011; 2021) в своей поливагальной теории описывает три уровня 

реагирования нервной системы на угрозу/безопасность: 

1. Вентральная ветвь блуждающего нерва (социальное взаимодействие, спокойствие). 

2. Симпатическая нервная система (бей/беги). 

3. Дорзальная ветвь блуждающего нерва (замирание, коллапс). 

Ключевое понятие — «нейроцепция»: бессознательное сканирование среды на предмет 

безопасности (Porges, 2021). Эта система работает быстрее сознательного восприятия и определяет, 

можем ли мы войти в состояние социального взаимодействия или вынуждены защищаться. 

Применение в коучинге: 
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• Создание безопасного контейнера: Коуч должен своим состоянием (спокойствием, 

открытостью) сигнализировать нервной системе клиента: «Ты в безопасности. Здесь можно 

не защищаться» (Porges, 2021). Это активирует вентральную ветвь блуждающего нерва. 

• Диагностика состояния клиента: Наблюдая за микродвижениями (напряжение плеч, 

сужение зрачков, замирание), коуч может определить, какая ветвь нервной системы активна 

(Dana, 2018). 

• Работа с тревогой и выгоранием: Объяснить клиенту природу его реакций (это не 

слабость, а работа древней системы выживания) и дать инструменты для сознательной 

активации вентральной ветви (медленное дыхание, заземление, социальный контакт) (Dana, 

2020). 

3.8. Зеркальные нейроны и раппорт: Биология доверия 

Открытие: Зеркальные нейроны, открытые группой Риццолатти (Rizzolatti & Craighero, 2004), 

активируются и когда мы делаем действие, и когда мы наблюдаем, как его делает другой. Это 

открытие произвело революцию в понимании эмпатии и социального научения (Iacoboni, 2008). 

Значение для коучинга: 

• Когда коуч находится в ресурсном, спокойном, присутствующем состоянии, зеркальные 

нейроны клиента «отражают» состояние. Клиент бессознательно «заражается» спокойствием 

и ясностью коуча (Siegel, 2010). 

• Раппорт — это не просто «техника», это нейробиологическая синхронизация. Исследования 

Монтегю (Montague et al., 2002) показали, что, когда люди находятся в глубоком раппорте, у 

них синхронизируются не только поведенческие паттерны, но и нейронная активность. 

Вывод: Главный инструмент коуча — не техники, а его собственное нейробиологическое 

состояние присутствия. Коуч, который не в ресурсе, не может создать нейронную безопасность 

для клиента (Goleman & Davidson, 2017). 

Глава 4. Генеративный подход и психологическая гибкость 

4.1. От решения проблем к порождению нового (С. Гиллиген) 

В основе классического коучинга часто лежит проблемно-ориентированный подход. Это 

естественно: есть проблема — нужно найти решение. Однако у этого подхода есть 

фундаментальное ограничение. 

Проблемно-ориентированный подход (классика): 

• «В чем проблема?» 

• «Что ее вызывает?» 

• «Как ее устранить?» 

Результат: Клиент перестает делать «плохо», но не начинает делать «хорошо». Проблема уходит, 

но пустота остается. Энергия, уходившая на сопротивление, высвобождается, но не находит нового 

русла. Это похоже на выдергивание сорняка — на его месте остается пустая земля, которая быстро 

зарастет новыми сорняками, если не посадить ничего полезного. 

Генеративный подход (С. Гиллиген, Р. Дилтс): 
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• «Что ты хочешь создать?» 

• «Какое будущее зовет тебя?» 

• «Кем тебе нужно стать, чтобы это стало возможным?» 

Результат: Клиент не просто решает проблему, а порождает новое качество жизни, новую 

идентичность, новые возможности. Проблема не решается в лоб, а растворяется как неактуальная 

в контексте большего видения. Это похоже на то, как свет зажженной лампы не «борется» с 

темнотой — он просто ее рассеивает, создавая новое пространство. 

Генеративный подход не отрицает важность работы с проблемами, но отводит ей подчиненную 

роль. Основной фокус смещается с «почему так плохо» на «как может быть по-настоящему 

хорошо». Это разница между ремонтом старого дома и строительством нового, который лучше 

соответствует твоим мечтам. 

4.2. Три состояния в генеративном коучинге 

Стивен Гиллиген выделяет три качественно различных состояния, в которых может находиться 

клиент (и коуч). Умение различать их и мягко перемещать клиента из одного состояния в другое — 

ключевой навык мастера. 

Состояние Характеристика Что делает коуч 

Проблемное 

(Problem State) 

Суженное сознание, фиксация на 

препятствии, реактивность, жалоба, 

позиция «жертвы обстоятельств». 

Клиент говорит о прошлом или о 

том, что «не так». Активирована 

амигдала, доступ к ресурсам и 

творчеству заблокирован. 

Признать, легитимизировать, но не 

задерживаться. «Да, это действительно 

сложно». Использовать техники 

заземления и центрирования (см. Главу 

6.5), чтобы помочь клиенту успокоить 

нервную систему и перейти в ресурсное 

состояние. 

Ресурсное 

(Resource State) 

Спокойствие, уверенность, доступ к 

опыту и навыкам. Клиент «знает 

как», помнит свои успехи, чувствует 

опору. Он способен анализировать и 

планировать, но еще не обязательно 

«видит новое». ПФК активна, 

амигдала спокойна. 

Усилить, заякорить, 

опереться. «Вспомни это состояние... Где 

оно в теле?» Закрепить ресурс через 

якорение (Глава 7.3) и использовать его 

как платформу для движения вперед, для 

исследования будущего. 

Генеративное 

(Generative 

State) 

Творческий поток, состояние 

«потока» (flow), открытость новому, 

спонтанность, инсайты. Клиент 

порождает то, чего раньше не было 

в его опыте — новые образы, 

смыслы, решения. Время и эго 

Создать безопасное пространство, 

удерживать поле. Не мешать, не 

интерпретировать, не «тащить» клиента в 

свою сторону. Быть в состоянии 

присутствия, утилизировать все, что 
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Состояние Характеристика Что делает коуч 

отступают, есть ощущение легкости 

и игры. 

возникает (образы, чувства, мысли), 

следуя за энергией клиента. 

Ключевой навык коуча: Уметь различать эти состояния и мягко, без насилия, перемещать клиента 

из проблемного в ресурсное, а затем — в генеративное. Это не линейный процесс: клиент может 

возвращаться в проблемное состояние несколько раз, и это нормально. 

4.3. Соматические якоря: Вход в генеративное состояние через тело 

В генеративное состояние невозможно войти через «мышление» — мыслящий ум слишком 

критичен, контролируем и полон шаблонов. Он будет оценивать, сравнивать, искать «правильные» 

ответы, блокируя тем самым доступ к спонтанности и новизне. Вход в генеративное состояние 

лежит через тело (соматику). 

Что такое соматическое якорение? 

Это создание устойчивой, телесно ощущаемой связи — якоря, который становится «точкой входа» 

в состояние творчества, потока, целостности и ресурса. В отличие от классического якорения НЛП 

(Глава 7.3), соматическое якорение работает не просто с состоянием, а с глубинным ощущением 

своего «центра», своей целостности. 

Техника «Соматический центр» (базовое упражнение): 

1. Заземление: Сядь удобно, закрой глаза. Почувствуй свои стопы на полу, вес тела, опору. 

Просто отметь, что ты здесь, в безопасности. 

2. Центрирование: Мягко переведи внимание в центр тела — в область низа живота (в 

японской традиции это называется «хара», в китайской — «нижний даньтянь»). Просто 

положи туда ладонь, если хочешь. Почувствуй там тепло, пульсацию, тяжесть или, может 

быть, пустоту. Не нужно ничего специально вызывать — просто замечай то, что есть. 

3. Ресурс: Вспомни момент в своей жизни, когда ты был в состоянии потока — в творчестве, в 

спорте, в любимом деле, в общении с близким человеком. Не обязательно что-то 

грандиозное. Войди в это воспоминание. Позволь этому ощущению проявиться в теле. Где 

оно? Какое оно — теплое, прохладное, вибрирующее, расширяющееся? 

4. Интеграция: Удерживая мягкое внимание в соматическом центре (внизу живота), на вдохе 

представь, что ты вдыхаешь это ресурсное состояние, эту энергию, этот свет прямо в свой 

центр. Позволь ресурсу раствориться в центре, стать его частью, наполнить его. Сделай так 

несколько вдохов. 

5. Якорь: На пике интеграции, когда ощущение в центре наиболее ярко, сделай простое, 

уникальное действие. Это может быть особый, чуть более глубокий выдох, легкое сжатие 

пальцев руки, которая лежит на животе, или внутреннее произнесение слова, например, 

«дом» или «есть». Это и есть твой соматический якорь. 

6. Проверка: Вернись в обычное состояние, открой глаза, осмотрись. А затем снова активируй 

якорь — сделай тот же выдох, то же движение. Заметь, что происходит в теле. Должно 

возникать ощущение большей центрированности, спокойствия, присутствия. 

В коучинге: Этой технике можно обучить клиента и использовать ее в начале сессии или в момент 

«застревания», чтобы помочь ему вернуться в ресурсное состояние и открыть доступ к 

генеративному. Сам коуч должен практиковать соматическое якорение, чтобы работать из 

устойчивого, центрированного состояния. 
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4.4. Принципы генеративного коучинга (по С. Гиллигену) 

Эти пять принципов — не просто правила, а скорее установки сознания, способ бытия коуча в 

сессии. 

1. Позитивное намерение: У любого поведения, даже самого деструктивного 

(прокрастинация, гнев, зависимость), есть позитивное намерение. Какая-то часть личности 

пытается защитить клиента, обеспечить ему безопасность, сохранить его целостность. 

Вместо борьбы с симптомом — поиск его скрытого ресурса и благодарность этой части за 

заботу. (См. также «Шестишаговый рефрейминг» в Главе 7.5). 

2. Использование всего (утилизация): Все, что приносит клиент (страх, сомнение, 

сопротивление, зевоту, шум за окном), — это не помеха, а топливо для изменений. Это 

ценный материал, который можно и нужно использовать. Если клиент говорит «я не верю в 

это», мы не боремся с его неверием, а используем его скептицизм как ресурс наблюдателя. 

(См. Главу 10.3). 

3. Связь с центром: Коуч работает не из «головы» (анализа, оценок, «правильных» техник), а 

из своего соматического центра. Это состояние присутствия, устойчивости и открытости. Из 

этого состояния коуч может сохранять спокойствие и ясность в любой, даже самой 

хаотичной или эмоционально напряженной ситуации. Твой центр — твой главный 

инструмент. 

4. Открытость полю: Коуч не знает «правильного ответа» и не пытается привести клиента к 

заранее известному результату. Он открыт и доверяет тому, что рождается в пространстве 

«между» ним и клиентом. Он следует за энергией клиента, за образами и инсайтами, которые 

возникают спонтанно, как в джазовой импровизации. 

5. Танец с сопротивлением: Сопротивление — это не «враг», которого нужно сломать, а 

указатель на то, что мы касаемся чего-то важного и глубокого. Это энергия, которая может 

быть использована для движения. Вместо «преодоления» — любопытство и присоединение. 

«Что это за часть? О чем она хочет мне сказать? Что она пытается защитить?» (См. Главу 

10.6). 

4.5. BANI-мир: хрупкость, тревога, нелинейность, непостижимость 

4.5.1. Что такое BANI и почему старые методы не работают? 

Мир, в котором мы живем и работаем, уже не просто VUCA (нестабильный, неопределенный, 

сложный, неоднозначный). Американский антрополог и футуролог Джамаис Кашио предложил 

более точную модель — BANI. Она описывает не просто внешние характеристики среды, а то, как 

эта среда ощущается человеком. 

Характеристика Описание Ощущение клиента 

Хрупкость (Brittle) 

Системы (карьера, компания, отношения), 

которые казались прочными и надежными, 

могут рухнуть в любой момент без видимой 

причины. Успех сегодня не гарантирует 

успеха завтра. 

Тревога, недоверие к 

стабильности, страх потери 

контроля. «Все, на что я 

опирался, может исчезнуть». 
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Характеристика Описание Ощущение клиента 

Тревожность 

(Anxious) 

Постоянный фоновый шум 

неопределенности и ощущение 

надвигающейся угрозы. Люди живут в 

состоянии хронического стресса, даже 

когда нет явной опасности. 

Хронический стресс, 

беспокойство, 

невозможность расслабиться, 

нарушения сна. 

Нелинейность 

(Nonlinear) 

Причинно-следственные связи запутаны. 

Маленькое действие может вызвать 

огромные последствия (эффект бабочки), а 

большие усилия и вложения — не привести 

к результату. 

Растерянность, фрустрация, 

ощущение тщетности 

усилий. «Я делаю все 

правильно, но ничего не 

работает». 

Непостижимость 

(Incomprehensible) 

Информации так много, и она так 

противоречива, что понять, что происходит 

на самом деле, практически невозможно. 

Любое объяснение оказывается 

упрощением. 

Когнитивная перегрузка, 

апатия, желание «закрыть 

глаза» и не думать. 

Почему классический коучинг «под решение проблем» не всегда эффективен: В BANI-мире 

нет стабильных «проблем», которые можно разобрать на части и решить раз и навсегда. Вместо 

одной проблемы, которую можно «починить», — постоянно меняющийся поток вызовов и 

неопределенностей. Клиенту нужна не карта (она устареет завтра), а навигатор и внутренняя 

устойчивость. 

4.5.2. Роль коуча в BANI-мире 

В этом новом мире роль коуча фундаментально меняется. Он перестает быть просто «решателем 

проблем» или «эффективным консультантом». Он становится: 

• Проводником в сложности: Не предсказывать будущее, а помогать клиенту 

развивать психологическую гибкость и адаптивность, способность ориентироваться в 

хаосе и принимать решения в условиях неполной информации. 

• Якорем в шторме: Быть источником нейронной безопасности. Своим спокойным, 

центрированным присутствием помогать клиенту возвращаться в состояние равновесия, из 

которого только и возможно ясное видение. 

• Архитектором смысла: В мире непостижимости помогать клиенту находить или создавать 

собственный смысл и направление, даже когда нет ясной картины. Работать с ценностями, а 

не только с целями. 

• Со-исследователем: Отказаться от позиции «эксперта, который знает ответ». Быть рядом, 

задавать вопросы, которые помогают клиенту самому исследовать свою реальность, а не 

пытаться ее «исправить». 

4.6. Модель психологической гибкости (С. Хейс / ACT) в коучинге 
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Как развить ту самую внутреннюю устойчивость и способность быть в отношениях со сложностью? 

Мощнейший инструмент для этого дает Acceptance and Commitment Therapy (ACT) Стивена Хейса. 

ACT фокусируется не на контроле симптомов (тревоги, страха, сомнений), а на 

развитии психологической гибкости — способности быть в контакте с настоящим моментом и 

менять или продолжать поведение, руководствуясь своими ценностями. 

В основе ACT лежит модель Hexaflex, состоящая из шести взаимосвязанных процессов. Вот их 

адаптация для коучинга: 

Процесс Описание Связь с методичкой 

1. Контакт с 

настоящим 

моментом 

(Заземление) 

Способность быть «здесь и 

сейчас», осознанно присутствовать 

в текущем опыте, а не жить в 

прошлом (сожаления, обиды) или 

будущем (страхи, тревога). 

Прямая связь с протоколами 

заземления и центрирования 

из Опции 5 (Глава 6.5). Вопросы: 

«Что ты замечаешь в своем теле 

прямо сейчас?», «Что происходит в 

этом моменте?» 

2. Принятие (Вместо 

избегания) 

Готовность испытывать любые 

чувства и мысли, даже неприятные 

(страх, боль, неуверенность), не 

пытаясь их подавить, избежать или 

контролировать. Это не смирение, 

а активный выбор — позволить им 

быть, освобождая энергию для 

действий. 

Связано с эриксоновской 

утилизацией (Глава 10.3) и работой с 

сопротивлением (Глава 10.6). Вместо 

«Как мне избавиться от страха?» — 

«Как ты можешь чувствовать страх и 

все равно двигаться вперед?» 

3. Наблюдающее «Я» 

(Свидетель) 

Способность видеть свои мысли, 

чувства, телесные ощущения и 

социальные роли со стороны, 

понимая, что «я» — это не есть 

весь этот опыт. «Я» — это то 

пространство сознания, которое 

все это наблюдает. 

Связано с работой на линии времени 

в НЛП (Глава 7.6) и концепцией 

Mindsight у Д. Сигела (Глава 3.6). 

4. Разделение с 

мыслями 

(Когнитивное 

разделение) 

Умение отделить себя от своих 

мыслей, увидеть их как поток слов 

и образов, а не как объективную 

реальность или приказ к действию. 

Вместо «я неудачник» — «у меня 

есть мысль, что я неудачник». 

Прямая связь с мета-моделью (Глава 

7.1) и Фокусами языка (Глава 8.3). 

Ослабляет власть ограничивающих 

убеждений, не вступая с ними в спор. 
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Процесс Описание Связь с методичкой 

5. Ценности как 

компас 

Прояснение того, что для клиента 

по-настоящему важно в жизни (не 

цели, а направления движения: 

«быть любящим», «быть смелым», 

«творить»). В BANI-мире ценности 

становятся более надежным 

ориентиром, чем цели, которые 

могут стать недостижимыми. 

Связано с Квадратом ценностей 

(Глава 8.4) и уровнем 

«Ценности/Убеждения» в логических 

уровнях (Глава 8.1). 

6. Целенаправленное 

действие 

Маленькие, осознанные шаги в 

направлении своих ценностей, 

даже в присутствии страха, 

сомнений и неопределенности. Это 

не грандиозные планы, а 

конкретные, выполнимые действия 

«здесь и сейчас». 

Связано с принципом «микро-шагов» 

во всех экспресс-протоколах (см. 

экспресс-протокол в Главе 6.1, шаг 

5). Вопрос: «Какой самый маленький 

шаг, согласующийся с твоими 

ценностями, ты можешь сделать 

прямо сегодня?» 

Модель психологической гибкости дает коучу и клиенту язык и набор инструментов для работы в 

условиях BANI-мира. Она смещает фокус с бесплодной борьбы с реальностью (которая все равно 

не изменится) на развитие внутренней устойчивости и способности жить полной, осмысленной 

жизнью, несмотря на хрупкость, тревогу, нелинейность и непостижимость. 

Глава 5. Интегративная матрица методов 

5.1. Философия интеграции: Почему «одного метода» недостаточно? 

В 2026 году мы не имеем права быть «фанатами» одной школы. Классическое НЛП эффективно для 

быстрых изменений на уровне поведения и стратегий. Генеративный подход незаменим для работы 

с идентичностью. Гипноз (разных школ) дает доступ к бессознательным ресурсам, которые 

недоступны в обычном состоянии. 

Наша задача: Знать сильные стороны каждого подхода и уметь комбинировать их как конструктор, 

под конкретную задачу и конкретного клиента. 

5.2. Сравнительный анализ школ (2026 Edition) 
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Школа / 

Подход 

Основоположн

ики 

Основной 

фокус 

Сильные 

стороны 
Ограничения 

Классическо

е НЛП 

Р. Бендлер, Дж. 

Гриндер 

Моделировани

е успешных 

стратегий, 

изменение 

субъективного 

опыта через 

субмодальност

и и якорение 

Быстрота, 

структурность

, четкие 

алгоритмы, 

эффективно 

для 

поведенческих 

изменений 

Может быть 

механистичным, 

недостаточно 

внимания к телу 

и контексту 

Генеративно

е НЛП 

Р. Дилтс, С. 

Гиллиген 

Трансформаци

я 

идентичности, 

работа с 

логическими 

уровнями, 

порождение 

новых 

паттернов 

Глубина, 

работа со 

смыслами, 

экологичность

, создание 

нового 

Требует 

высокой 

компетенции 

коуча, менее 

алгоритмизиров

ано 

Классически

й гипноз 

Ж.-М. Шарко, 

И. Бернхайм 

Прямое 

внушение, 

работа с 

симптомом, 

использование 

состояния 

повышенной 

восприимчиво

сти 

Мощное 

воздействие, 

быстрое 

снятие 

симптомов, 

эффективно 

при 

психосоматик

е 

Риск 

зависимости от 

коуча, может 

встретить 

сопротивление 

Эриксоновск

ий гипноз 

М. Эриксон, Д. 

Зейг 

Недирективно

сть, метафоры, 

косвенные 

внушения, 

утилизация 

Экологичност

ь, глубокое 

уважение к 

клиенту, 

обход 

сопротивлени

я 

Медленнее, 

требует 

искусства и 

опыта 
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Школа / 

Подход 

Основоположн

ики 

Основной 

фокус 

Сильные 

стороны 
Ограничения 

Neo-

эриксоновск

ие подходы 

Д. Шорт, 

Смирнова, 

Рейд 

Интеграция 

гипноза с 

нейронаукой, 

соматикой, 

восточными 

практиками, 

AI 

Интегративно

сть, работа с 

энергией, 

персонализаци

я 

Новизна, 

требует 

постоянного 

обучения 

5.3. Таблица выбора метода под задачу (Decision Matrix) 

Категория 

запроса 

Классическ

ое НЛП 

Генеративн

ое НЛП 

Классиче

ский 

гипноз 

Эриксонов

ский 

гипноз 

Neo-

эриксонов

ские 

подходы 

Результати

вность 

Субмодаль

ности, 

якорение 

продуктив

ности, 

TOTE 

— 

Пост-

гипнотич

еские 

внушени

я на 

эффектив

ность 

Метафор

ы 

«потока» 

и 

достижен

ий 

Hypnotic 

Biohacking 

для энергии, 

AI-трекинг 

Развитие 

Моделиро

вание 

стратегии 

успеха 

Логически

е уровни, 

работа с 

идентично

стью 

— 

Терапевти

ческие 

истории о 

росте 

Регенератив

ная терапия 

временем 

Сложность 

/ Решения 

Мета-

модель, 

Фокусы 

языка 

(базовые) 

Фокусы 

языка 

(полный 

спектр) 

— 

Косвенные 

внушения, 

утилизаци

я 

сомнений 

Ericksonian 

Choice 

Architecture 
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Категория 

запроса 

Классическ

ое НЛП 

Генеративн

ое НЛП 

Классиче

ский 

гипноз 

Эриксонов

ский 

гипноз 

Neo-

эриксонов

ские 

подходы 

Идентично

сть 

Линия 

времени 

(базово) 

Логически

е уровни, 

интеграци

я частей, 

генеративн

ое 

состояние 

повышенн

ой 

восприимч

ивости 

— 

Метафор

ы 

трансфор

мации, 

работа с 

сопротивл

ением 

Генеративн

ое состояние 

повышенно

й 

восприимчи

вости, 

соматическо

е якорение 

Состояние 
Якорение 

ресурса 

Соматичес

кое 

якорение 

Прямые 

внушени

я 

релакса

ции 

Косвенные 

внушения, 

утилизаци

я 

симптома 

Hypnotic 

Biohacking, 

интеграция с 

восточными 

практиками 

Убеждения 

Рефрейми

нг, Фокусы 

языка 

(базовые) 

Фокусы 

языка 

(продвинут

ые), работа 

с 

квадранто

м 

ценностей 

Прямые 

внушени

я новых 

убежден

ий 

Метафор

ы, 

косвенны

е 

внушения

, работа с 

сопротивл

ением 

ECA, 

регенеративн

ая терапия 

временем 

Травма 

(осторожно

!) 

ВКД 

(только с 

сертификац

ией) 

— — 

Только 

стабилиза

ция, 

метафоры 

безопасно

сти 

— 


