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ВВЕДЕНИЕ

Многообразные производственные процессы, в результате которых 
создается промышленная продукция, необходимо соответствующим 
образом организовать, обеспечив их эффективное функционирова-
ние в целях выпуска конкретных видов продукции высокого качества 
и в количествах, удовлетворяющих потребности народного хозяйства 
и населения страны.

Организация производственных процессов состоит в объединении 
людей, орудий и предметов труда в единый процесс производства мате-
риальных благ, а также в обеспечении рационального сочетания в про-
странстве и во времени основных, вспомогательных и обслуживающих 
процессов.

Пространственное сочетание элементов производственного про-
цесса и всех его разновидностей реализуется на основе формирования 
производственной структуры предприятия и входящих в него подраз-
делений. В этой связи важнейшими видами деятельности являются 
выбор и обоснование производственной структуры предприятия, т. е. 
определение состава и специализации входящих в него подразделений 
и установление рациональных взаимосвязей между ними.

В ходе разработки производственной структуры выполняются 
проектные расчеты, связанные с определением состава парка обору-
дования, учетом его производительности, взаимозаменяемости, воз-
можности эффективного использования. Разрабатываются также ра-
циональные планировка подразделений, размещение оборудования, 
рабочих мест. Создаются организационные условия для бесперебойной 
работы оборудования и непосредственных участников производствен-
ного процесса —  рабочих.

Одним из основных аспектов формирования производственной 
структуры является обеспечение взаимоувязанного функционирова-
ния всех составляющих производственного процесса: подготовитель-
ных операций, основных производственных процессов, технического 
обслуживания. Необходимо всесторонне обосновать наиболее рацио-
нальные для конкретных производственно-технических условий орга-
низационные формы и методы осуществления тех или иных процессов.
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Важный элемент организации производственных процессов —  ор-
ганизация труда работающих, конкретно реализующая соединение ра-
бочей силы со средствами производства. Методы организации труда 
в значительной мере определяются формами производственного про-
цесса. В центре внимания в связи с этим должны стать обеспечение 
рационального разделения труда и определение на этой основе профес-
сионально-квалификационного состава рабочих, научная организация 
и оптимальное обслуживание рабочих мест, всемерное улучшение и оз-
доровление условий труда.

Организация производственных процессов предполагает также со-
четание их элементов во времени, что обусловливает определенный 
порядок выполнения отдельных операций, рациональное совмещение 
времени выполнения различных видов работ, определение календарно-
плановых нормативов движения предметов труда. Нормальное течение 
процессов во времени обеспечивается также порядком запуска-выпуска 
изделий, созданием необходимых запасов (резервов) и производствен-
ных заделов, бесперебойным снабжением рабочих мест инструментом, 
заготовками, материалами. Важным направлением этой деятельности 
является организация рационального движения материальных потоков. 
Эти задачи решаются на основе разработки и внедрения систем опера-
тивного планирования производства с учетом типа производства и тех-
нико-организационных особенностей производственных процессов.
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Глава 1
 ПРОМЫШЛЕННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ. 

ОСОБЕННОСТИ И ЗАДАЧИ ЕГО ОРГАНИЗАЦИИ

1.1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВА

Предприятие —  это основная первичная хозяйственная единица 
в экономической системе, которая, изготавливая и реализуя изделия 
и услуги, обеспечивает достижение своих целей. Цель предприятия —  
получение максимальной прибыли в долгосрочной перспективе. Для 
осуществления целей предприятие решает ряд задач. Центральная за-
дача предприятия —  полное и своевременное удовлетворение потреб-
ностей потребителей. Для промышленного предприятия характерны 
производственно-техническое и организационно-экономическое 
единство.

Под предприятием понимается организационно-хозяйствующий 
субъект, созданный (учрежденный) в соответствии с действующим 
законодательством для производства продукции, выполнения работ 
и оказания услуг в целях удовлетворения общественных потребностей, 
потребностей хозяйствующих субъектов и домохозяйств и получения 
прибыли [10].

Производственно-техническое единство означает тесную взаимос-
вязь всех составляющих частей предприятия, которая определяется об-
щностью назначения изготавливаемой ими продукцией или технологи-
ческого процесса. Технологическая взаимосвязь дополняется наличием 
вспомогательных и обслуживающих хозяйств.

Организационно-экономическое единство характеризуется наличием 
единого аппарата управления, единого производственного коллектива, 
административной обособленности, взаимосвязью плана производства 
с обеспечивающими его выполнение материальными, техническими 
и финансовыми ресурсами.

Предприятие постоянно совершенствует свою структуру производ-
ства и управления, добиваясь снижения расходов по управлению про-
изводством, применяя новые, современные технологии и материалы, 
внедряя инновационные решения во всех областях механики и вычис-
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лительной техники. Для стабильной работы промышленного предпри-
ятия необходима качественная организация труда работников любого 
уровня и организация производства.

Под организацией производства понимается координация и опти-
мизация во времени и пространстве всех материальных и трудовых 
элементов производства с целью достижения в определенные сроки 
наибольшего производственного результата.

Функцией организации производства является определение кон-
кретных значений параметров технологического процесса на основе 
анализа возможных вариантов и выбора наиболее эффективного в со-
ответствии с целью и условиями производства.

Предметом —  изучение методов и средств наиболее рациональной 
организации производства.

Объектом данного учебника является промышленное предприятие, 
которое рассматривается как производственная система [10].

1.2.   ПРОМЫШЛЕННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ 

КАК ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СИСТЕМА

Промышленное предприятие рассматривается как производствен-
ная система, так как ему присущи все признаки системы.

В широком смысле под системой понимается определенная сово-
купность элементов, образующих целое (составленное из частей, об-
ладающее особенностями, которые отсутствуют у составляющих его 
элементов.

Производственная система —  это особый класс систем, включающих 
работников, орудия, предметы труда и другие элементы, необходимые 
для функционирования системы, в процессе которого создаются про-
дукция и услуги.

Промышленное предприятие понимается как производственная 
система, так как ему присущи все характерные для системы признаки. 
К характерным признакам функционирования предприятия как про-
изводственной системы относятся:

  целенаправленность, т. е. способность создавать продукцию, вы-
полнять работы, оказывать услуги;

  полиструктурность, т. е. одновременное существование на пред-
приятии системы взаимопереплетающихся подсистем —  цехов, 
участков, хозяйств, служб, отделов и т. д.;

  сложность, которая обусловлена полиструктурностью предпри-
ятия, наличием в нем в качестве основных элементов работников, 
а также воздействием внешней среды;
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  открытость —  проявляется в тесном взаимодействии предприятия 
с внешней средой, которая существует в материальном, энергети-
ческом, информационном обмене, уплате налогов и т. д.

Промышленное предприятие представляет собой динамичную 
систему, обладающую способностью претерпевать изменения, пере-
ходить из одного качественного состояния в другое, оставаясь в то же 
время системой благодаря таким ее свойствам, как:

  результативность —  способность получать эффект, создавать 
нужную потребителю продукцию (выполнять работы, оказывать 
услуги);

  надежность, проявляемая в устойчивом функционировании, обе-
спечиваемом системой управления, кооперацией с другими про-
изводственными системами, внутренними резервами;

  гибкость —  возможность производственной системы приспоса-
бливаться к изменяющимся условиям внешней среды;

  долговременность —  способность производственной системы в те-
чение длительного времени обеспечивать результативность;

  управляемость —  допустимость временного изменения процессов 
функционирования в желательном направлении под влиянием 
управляющих воздействий.

Последнее свойство характеризует предприятие как саморегулирую-
щуюся систему, которая способна приспосабливаться как к внутренним, 
так и к внешним изменениям. Однако саморегуляция может осущест-
вляться лишь до определенных пределов, так как необходимо четко ре-
гламентировать деятельность предприятия в соответствии со стоящими 
перед ним задачами. Последние определяют конкретные организацион-
ные принципы его строения, внешние и внутренние связи.

С позиции теории систем всю деятельность промышленного пред-
приятия можно рассматривать как единую сложную систему, которая 
состоит из сети подчиненных менее сложных систем (элементов) —  кол-
лектива людей, материальных и финансовых средств, связанных между 
собой цепью причинно-следственных взаимоотношений и управляе-
мых на основе получаемой и передаваемой информации с целью полу-
чения конечного продукта. Каждая из перечисленных подсистем также 
имеет признаки системы, но не обладает обособленностью, присущей 
самостоятельным системам. Нельзя назвать системой группу работаю-
щих на предприятии людей без материальных средств и наоборот.

Сущность функционирования системы в данном случае сводится 
к движению информации, энергии и материалов, связанному с пере-
работкой определенных входов (например, материалы, информация, 
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инструменты, финансовые средства) для получения желаемых выходов 
(готовые изделия, услуги, информация, прибыль). Предприятие как си-
стема состоит из управляемой и управляющей подсистем, соединенных 
между собой каналами передачи информации. В качестве управляемой 
подсистемы предприятия выступает совокупность производственных 
процессов, реализация которых обеспечивает изготовление продукции, 
выполнение работ, оказание услуг. Это обстоятельство вызывает деле-
ние управляемой системы на подсистемы в соответствии с характером 
протекающих на предприятии процессов: подготовки производства 
и освоения новой продукции, производственных процессов, произ-
водственной инфраструктуры, обеспечения качества продукции, ма-
териально-технического снабжения, сбыта и реализации продукции.

Все перечисленные факторы находятся в тесной взаимосвязи и вза-
имозависимости, которые необходимо учитывать при организации 
производственных процессов [10].

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

1. Что такое предприятие (дайте определение)?
2. В чем заключается производственно-техническое единство деятель-

ности предприятия?
3. В чем заключается организационно-экономическое единство дея-

тельности предприятия?
4. В чем заключается организация производства?
5. Что такое производственная система?
6. Перечислите характерные признаки производственной системы.
7. Перечислите характерные свойства промышленного предприятия.
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 Глава 2 
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ

Машиностроение —  одна из ведущих комплексных отраслей про-
мышленности, состоящая из многих отраслей, производящих орудия 
труда, транспортные средства, продукцию оборонного назначения 
и предметы потребления. Основная задача —  механизация и автома-
тизация процессов труда в производственной и непроизводственной 
сферах, обороне и быту. Каждая подотрасль машиностроения фор-
мирует свои задачи, имеющие более частное значение. Так, тяжелое 
машиностроение обеспечивает промышленность прокатным оборудо-
ванием, станкостроение —  металлорежущим, кузнечнопрессовым и т. д. 
Машиностроительная промышленность изготавливает большое коли-
чество машин, приборов, механизмов, применяемых во всех областях 
человеческой деятельности, что обуславливает различие в их конструк-
ции и технологии производства. В общем виде машиностроение пред-
ставляет собой множество взаимосвязанных отраслей и производств. 
В основу разделения машиностроения на крупные комплексные от-
расли и комплексных отраслей на подотрасли и виды производств 
положен принцип экономического значения продукции и общность 
организации и технологии производства. К комплексным машиностро-
ительным отраслям относятся тяжелое, энергетическое и транспортное 
машиностроение, электротехническая, станкостроительная, инстру-
ментальная, электронная промышленность и другие виды. Основны-
ми хозяйствующими субъектами, которые сосредотачивают в своей 
собственности большую часть общественного капитала (имущества), 
являются предприятия [10].

2.1.  ПРОДУКЦИЯ И ОБОРУДОВАНИЕ 

МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО КОМПЛЕКСА

Машиностроительное предприятие —  это самостоятельный хозяй-
ствующий субъект, являющийся производителем товаров и услуг, ос-
новным рыночным агентом, вступающим в различные рыночные от-
ношения с другими субъектами. 
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Рис. 2.1. Классификация продукции машиностроительного комплекса

Рис. 2.2. Технологическое оборудование машиностроительного комплекса

Машиностроительные предприятия классифицируются по виду 
и характеру хозяйственной деятельности, формам собственности, при-
надлежности капитала и контролю над ним, правовому положению, 
размерам и другим признакам. Предприятия различны по условиям, 
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целям и характеру функционирования. Именно характер продукции 
отличает машиностроительное предприятие от других предприятий. 
На рис. 2.1. приведена классификация продукции машиностроитель-
ного комплекса. Современное машиностроение состоит из множества 
взаимосвязанных отраслей и производств, в каждой из которых про-
изводится и используется различное технологическое оборудование, 
рис. 2.2.

Технологическое оборудование —  это оборудование, которое служит 
для реализации технологических процессов в машиностроении. От-
дельно следует отметить, что в машиностроении момент потребления 
может быть отложен на некоторое время по отношению к моменту про-
изводства, в течение которого продукт существует в материальном или 
нематериальном виде [10].

2.2. СИСТЕМА ЦЕЛЕЙ 

МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Единый подход к решению задач предприятия обеспечивает цели 
предприятия в области реализации продукции, задаваемые важнейши-
ми экономическими показателями —  объемом продаж, массой при-
были, уровнем рентабельности, размером рыночной доли предприятия 
и т. п.

Цель есть конкретный результат, на достижение которого направ-
лены усилия организации.

Генеральная или общая цель предприятия —  основа для постанов-
ки целей ее подразделений. Взаимосвязь целей предприятия показана 
на рис. 2.3.

Для достижения целей разрабатывается и проводится маркетинго-
вая политика. Ее основу составляют цели маркетинговой деятельности 
предприятия. Цели предприятия являются связующим звеном пред-
приятия с внешней средой.

Цели предприятия бывают двух видов.
Первый вид целей —  это внешние цели предприятия, формирова-

ние и достижение которых позволит улучшить положение предприятия 
в макросреде его функционирования. Второй вид целей —  внутренние 
цели самого предприятия. Их достижение позволит развиваться самому 
предприятию.

По временному диапазону цели бывают долгосрочные, среднесрочные, 
краткосрочные (см. гл. 12).
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Рис. 2.3. Система целей предприятия

Основные требования при постановке целей: достижимость, кон-
кретность, измеримость, совместимость (цели подсистем предприятия 
не должны противоречить друг другу).

Формулирование целей предприятия целесообразно начинать 
с уточнения основных приоритетов предприятия на рынке произво-
димой продукции [10].

Для точной формулировки целей необходимо провести анализ 
по целому ряду показателей, влияющих на основные ориентиры про-
изводственно-хозяйственной деятельности предприятия:

  анализ состояния внешней и внутренней среды предприятия;
  анализ собственных сильных и слабых сторон;
  анализ рынков снабжения и сбыта;



18

  сравнительный анализ цен на данный тип продукции;
  анализ маркетинговой политики и деятельности фирм-
конкурентов;

  анализ шансов и рисков.

 2.3. МИССИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Среди множества целей предприятия можно выделить одну главную 
цель —  это миссия предприятия (философия, политика предприятия). 
Миссия предприятия —  это образ компании, ее предназначение, кредо, 
выраженное словесно основное социально значимое функциональное 
назначение организации в долгосрочном периоде. Миссия выполняет 
роль единения ценностей руководителя в организации. Центральным 
моментом миссии является ответ на вопрос: «Какова главная цель?». 
В миссии не принято указывать в качестве главной цели получение 
прибыли, однако прибыльная работа является важным фактором жиз-
недеятельности предприятия. 

В миссии предприятия обычно декларируется статус предприятия, 
принципы его работы, определяются важнейшие характеристики пред-
приятия.

Миссия должна включать общественно значимые приоритеты, со-
ответствовать высшим идеалам общества. Исходит из того, что пред-
приятие может привнести в общество, а не из того, что оно будет иметь 
в результате своей деятельности. Содержит основные задачи организа-
ции с точки зрения удовлетворения потребностей клиентов, требова-
ния к внутренней культуре организации.

Миссия придает организации индивидуальность. Миссия не зави-
сит от текущего состояния предприятия, она выражает устремленность 
в будущее, показывает, на что будут направлены усилия в целом и какие 
направления при этом будут приоритетными. В зависимости от ряда из-
менений, происходящих во внешней среде предприятия и в обществе, 
в целом миссия предприятия может быть пересмотрена [10].

2.4. ДЕРЕВО ЦЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ИХ ОТБОРА

Исходя из схемы ключевых целей по подсистемам предприятия, 
можно сделать вывод о том, что цели соответствуют разным иерархи-
ческим уровням предприятия (рис. 2.4). Иерархию и соподчиненность 
целей, сформированных организацией, называют деревом целей. Для из-
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меримости системы целей необходимо иметь набор критериев, которые 
позволяют определять степень достижения целей. Система критериев 
также может быть представлена вместе с деревом целей, имеющим не-
сколько уровней (рангов) целеполагания:

0-й уровень —  стратегический уровень управления, А —  система 
критериев стратегического уровня;

1-й уровень —  тактический уровень управления, В —  система кри-
териев тактического уровня;

2-й уровень —  оперативный уровень управления, С —  система кри-
териев оперативного уровня;

3-й уровень —  исполнения решений, в котором необходима своя 
система критериев.

Рис. 2.4. Дерево целей и критериев 
их отбора (по Д. К. Лафту)
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2.5. ПОТРЕБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Построение дерева целей предприятия возможно, исходя из потреб-
ностей предприятия. На рис. 2.5 приведена примерная классификация 
потребностей предприятия. Однако следует различать потребности в дол-
госрочном и краткосрочном периоде деятельности предприятия [10].

Рис. 2.5. Классификация потребностей предприятия

2.6. МИКРО- И МАКРОСРЕДА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

Цели предприятия находятся в непосредственной зависимости 
с микро- и макросредой его функционирования. Управление предприя-
тием —  это целенаправленное воздействие органов хозяйственного 


