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BBeneHue

AKTYallbHOCTh HCCJICJIOBaHUS MEKOAaHKOBCKOW KOHKYPEHIIMH B ac-
MEKTe pealn3allii KIIMEHTOIICHTPUYHOTO T0JX0/1a 00YCIIOBIEHa 000CTPHB-
HIeics B COBPEMEHHBIX YCIOBHAX KOHKYpEHIIMEH OaHKOB 32 KITMEHTCKYIO JI0-
SUITBHOCTB, B YCJIOBHUAX JIeHUIIMTA PECYPCOB, CIOKHUBIIETOCS HA PHIHKE OaH-
KOBCKHX yCIIyT B Poccuu Ha COBpEMEHHOM JTarie.

D) PEeKTUBHOCTh HAIIMOHATLHOW SKOHOMHKH CTPaHbI ONIPEICISICTCS B
TOM YHCJIC U YCTOHYMBOCTBIO OAHKOBCKOH CHCTEMBI, UTO JIeNIaeT aKTyaIbHOU
TeMy MeXOaHKOBCKOW KOHKYPEHIIMM B Pa3JIMYHBIX acleKTax, B TEOpeTHYe-
CKOU ¥ B IPaKTUYECKOU MIOCKOCTH.

[Ipobiiema KOHKYPEHLUH XO3AUCTBYIOIIUX CYOBEKTOB B 3KOHOMHKE,
SIBJISIETCSI OJTHOM M3 BaXHEHIIMX B SKOHOMHUYECKOW Teopuu. KoHKypeHIus
MeXIly OaHKaMH MPOUCXOAUT 32 PECYPChI, MAKCUMAJIbHOE MOJyYeHHEe MpHU-
ObUTM W YIpOYCHHS MOJIOKEHUS Ha phiHKe. L{eHHeHmmM pecypcoM B 3TOMH
KOHKYPEHTHOH 00ph0e SABISAIOTCS KIUEHTHI. [Ipr TOM B YCIIOBHUSAX ITUPPOBOI
9KOHOMUKH KJIMEHT MOJIy4yaeT LIEeHHOCTh AJis1 OaHKa HE TOJIbKO KaK KOHEUHBIN
notpeduTess 0aHKOBCKOTO MPOIYKTa, HO U KaK HCTOYHUK HH(pOpMANUH, TO-
CKOJIBKY HMH(pOpMAIUsi CTAaHOBUTCS CaMOCTOSATEIBHBIM TOBapOM, KOTOPBIH
0aHKU MOTYT PEaTM30BbIBATH CBOUM KOHTPAreHTaM.

Beuny Toro, uto B Hamleil crpane OaHKK BO3IJIaBHIIU Mpouecc Hugpo-
BH3AI[MU B AKOHOMHKE, OTPOMHBIN MOTOK KIMEHTCKHUX JAHHBIX O TpaH3aK-
LMAX, KOTOPbIE MOTYT MHOT'O€ PaccKazaTh O KIMEHTCKUX MPEANOYTEHHSIX,
OKa3aJiCs COCPEOTOUYCHHBIM UMEHHO B 0aHKaxX, 4TO MPEAOIPEACIUIO s
MHOTMX KOMIAHUU BBITOJHOCTh COTPYIHUYECTBA ¢ OaHKaMH BIUIOTH JIO CJIU-
SIHHSI C HIMH B 9KOCUCTEMY.

Mo>HO cKa3aTh, YTO UMEHHO KJIMEHTCKHE MPEANOUYTEHHS BO MHOTOM
ONpENEeNA0  JTaHAmAPT COBPEMEHHONH OAHKOBCKOH CHCTEMBI, JUKTYIOT
TpPEHBI €€ pa3BUTHA. AHAIIM3 KIIMEHTCKOTO OIbITAa MO3BOJISIET BHICTPAUBATh
3 PEKTUBHBIC MOJICIIA B3aUMOJICHCTBHSI OaHKA M KIMEHTa, MOCTOSHHO pac-
IIUPSITh U JOTOJHATh ACCOPTUMEHT OAHKOBCKUX MPOYKTOB, COBEPIICHCTBO-
BaTh KA4€CTBO OKA3bIBAEMBIX YCITYT.

BHenpeHnne HOBBIX HHPOPMAIIMOHHBIX 1 KOMMYHHKAIIMOHHBIX TEXHO-
JIOTHH YCHJIMIIO KOHKYPEHTHYIO 00pb0y B (DMHAHCOBOM CETMEHTE 32 CUET I10-
SIBIICHUS Ha PBIHKE OAHKOBCKHMX YCIIYT HOBBIX KOHKYPEHTOB- (PHHTEX-KOMTIIa-
HUH, KOTOpPBIE 3a4acTyio ObIcTpee OAaHKOB pearupyroT Ha HYXIBl PHIHKA,
npejyiarasi HoBble 0aHKOBCKHE MPOAYKTHI MIIM MOJIEPHUBUPYS YK€ UMEIOIIN-
ecsl, TaK KaK He CBSI3aHbl B TAKOW CTENEHH KaK OaHKH KECTKUM HOPMATHUBHBIM
peryiIupoBaHrEM, HE MMEIOT KECTKOM MEPApXUYHON CTPYKTYPBI, TOITOMY
0oJiee MOOWIIBHBI B IPUHATHU PEIICHHIA.



CoBpeMeHHasi KOHKYpEeHTHass 0Opp0a Ha pHIHKE OaHKOBCKHUX YCIYT
pa3BOpaYMBACTCsI 38 KIIMEHTA, BOKPYT KIIMEHTA U C TIOMOIIIBIO KITUSHTA MEXKTY
OaHKaMU W (DUHTEX-KOMIIAHHUSMH, MPHYEM B ITOH KOHKYpPEHTHOH OoprOe
0aHKM FOTOBBI BBIXOJUTH HA PHIHKH APYTHX YCIIYT, HE OTHOCSIIUXCS K OaH-
KOBCKHM, HE 3apabaTbiBas Ha 3TOM PBIHKE WK 3apabaThiBas CPAaBHUTEIHHO
HEMHOTO C OJTHOW €TMHCTBEHHOU IEITBIO- JIOSUIEHOCTD KIIMEHTA.

3aBoeBbIBas MOTPEOUTEIBCKYIO JIOSIIBHOCTh, 0aHKH (OPMHUPYIOT COO-
CTBEHHBIC YKOCHUCTEMBI C IIEJIBI0 YIOBICTBOPCHHUS MAKCUMAILHO BO3MOMKHBIX
notpebHocTel KireHToB. OKpyKas KIHEHTa CEPBUCAMH DKOCUCTEMBI, OaHK!
MOJTYYAI0T BO3MOXHOCTh CEPbE3HOTO KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIIECTBA B BUJIE
JocTyna K OOJBIIOMY KOJIMUECTBY KIIMEHTCKHUX JaHHBIX. Ha nx ocHoBe nerna-
IOTCSl TIPOTHO3BI, (OPMUPYIOTCS MApPKETHHIOBBIC CTpATerHMH. PBIHOYHAS
BJIAacTh ()MHAHCOBBIX DKOCUCTEM MOXET OBITh CTOJIb 3HAYHUTENBHA, YTO JaH-
HBIH BOIPOC HAXOIWUTCS B (hOKyCE MPUCTATHHOTO BHUMAHUS PETYISATOPa, KO-
TOPBINA BHIPA3HII 00€CIIOKOEHHOCTh, YTO (POPMHUPOBAHNE KPYITHBIX (PUHAHCO-
BBIX 9KOCHCTEM MOXKET MPHBOIUTH K OTPAHHYCHUIO KOHKYPCHIIUH.

VYauTeIBas TaHHBIC 0OCTOSATENHCTBA, BHUMAHHE, IPOSBISIEMOE B II0-
CleHee BPEeMS K BOTIPOCAM Pa3BUTHUSI KOHKYPEHIINU B OAHKOBCKOM CEKTOpE
SKOHOMUKH, BIIOJIHE onpaBaaHo. [lonaraem, 4yTo npodiiema MexkOaHKOBCKOU
KOHKYPCHIIMH, B TOM YHUCJIE ¥ KOHKYPEHIINH (DUHAHCOBBIX YKOCUCTEM SIBJISI-
eTCs OJJHOH M3 BaKHEUIINX CPEIN TEOPETUICCKUX M MPAKTHYECKHUX MTPoOIeM
pa3BuTHUs OaHKOBCKOW cucteMbl Poccuu.

[Tpo01eMbl KOHKYPEHIIUH B SdKOHOMHYIECKOH JINTepaType U3yIeHBI J10-
CTaTOYHO MOAPOOHO W MMEIOT JINTENbHYI0 HCTOPHIO OCBEIICHNUS, BMECTE C
TeM, KOHKYPCHIIUS Ha PBHIHKE OaHKOBCKUX YCIYT, B TOM YHUCIIE MEKOAHKOB-
CKasl KOHKYPEHIIHS H3y4eHBI MeHee MOIPpOOHO, a C TOUKH 3PEHUS pean3aliu
KIIMEHTOLECHTPUIHOTO TIOAX0Aa MEXOAaHKOBCKAas KOHKYPEHIHS Majo OCBe-
IIeHa B SKOHOMHYECKOM HayKe, BCE BBIMICIICPCUNCIICHHBIE (aKTOPHI 00y-
CJIaBJIMBAIOT aKTYaIbHOCTh BEIOPAHHON TEMBI B KAYECTBE MPEIMETa UCCIISIO-
BaHUSL.

B mporniecce paGoTsl Ha/l HAyYHO- KBATU(PHUKAIIMOHHON pabOTOH | Hc-
clieZIoBaHus Po0IIeM MeXOAHKOBCKOM KOHKYPEHIIMY U METOTUIECKHUX TIO-
XOJIOB K €¢ OICHKE OBbUIM MPOaHAIN3UPOBaHBI TPyl Anekcannposa JI.C.,
bepapimieB A.B., bypsakosa A.O., Bapuasckuii A.B., I'aiinamaka A.U., 3axa-
posa O.B., Marseesckuii C.C., Kopo6os 1O. 1., 'a66acos JI.b., Mup3arans-
MoB b.b. u np.

Taxoke B X0Jlle UCCIENOBAaHMS OBUTH WCIIONB30BAHBI PabOTHI, TOCBS-
IICHHBIE BOIPOCAaM KJIMEHTOIICHTPUYHOW OHM3HEC-MOJIIENU B JCATCIHLHOCTU
KOMIIaHUH, Takux aBTopoB, kak: OitHep O.K., Ilantenera E.K., Metenera
I0.1., Upirankosa KO.M. u np.



Cpenu 3apyOexHBIX aBTOPOB, YbH TPY/IbI, TIOCBSIICHHBIC HCCIIEI0BA-
HUIO KOHKYPEHIIMH Ha PhIHKE OAHKOBCKUX YCIIYT, UCIIOJIB30BAINCH B paboTe
Haja auccepramueit: Kunr b., beksur I'., [Toctma I1., Poouncon Ix., 1118a6
K. u ap.

Bwmecrte ¢ TeM, BOnpochl MeK0OaHKOBCKOW KOHKYPEHIIMU HA OCHOBE pe-
anu3aluy KIMEHTOLECHTPUYHOTO MOAXOAa B POCCHIICKOM 3KOHOMUYECKOU
HayKe M3y4eHbl HemocTatouHo. [lomaraeM, 94To HEOOXOAUMBI HAYYHBIC HC-
cleoBaHus, pa3paboTKa W peanu3anus MPAKTUYCCKUX PEKOMEHIAMHA U
NPEIJI0KEHUN M0 Pean3aluy KJIMEHTOUEHTPUYHOr O MOAX0/1a B ACSATEIbHO-
cTH OaHKOB IS MOBBIIIEHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, Pa3BUTHs CUCTEMBbI
WX B3aUMOJCHCTBHS M B3aMMOOTHOIIICHUN ¢ KIIMCHTaMH.



1. TeopeTUKo-meTo40N0rM4eCcKkne OCHOBDI
cdopmMupoBaHUA KOHKYPEHLIMWN Ha PbIHKEe
6aHKOBCKUX ycnyr

1.1. NMoHsATHe, ponb u cneuudmka
MeX6aHKOBCKOM KOHKYpPEeHLUU

KinroueBsimu KaTeropusiMu B pLIHOqHOﬁ OKOHOMHUKE SABJIAIOTCSA— KOH-
KypCHIIMU U KOHKypeHTHas 0opbba. KOHKypeHIHI0 B HAYYHOH IHTepaType
MPUHSTO pacCMaTpUBath B acnekrax [16 ¢.5]:

— TIOBEIEHYECKHUH acIeKT (CONMePHMYECTBO 3a KIIMEHTa Ha PhIHKE);

— CTPYKTYpPHO#H acmeKT (yCTaHOBJIEHHE CTENCHH CBOOOIBI TTOKYIIa-
TeJIS ¥ IPOJIaBIia Ha PHIHKE);

— (yHKIIMOHAIBHOM actniekT (0ophda CTaporo ¢ HOBBIM).

KonkypeHIus Ha pbIHKe OaHKOBCKHX YCIYT MCCIEIOBaHa MEHEE I0-
JIpOOHO, YeM KOHKYPEHIIHS Ha TOBAPHBIX PHIHKAX.

BesycnoBHo, GaHKOBCKass KOHKYPEHIMS HMEET CBOIO CHENH(PUKY U
TpaHchOpMUpOBaIach Ha MPOTSHKEHUH BEKOB BMECTE C IPeoOpa3oBaHUEM ca-
Moro 0aHKa KaKk HHCTUTYTA.

W3navanpHO GaHKU CO3/1aBATUCH 0 THITY YIPESKICHUH, COOTBETCTBY-
IOIMM 00pa30M BBICTPAaUBAJINCH OTHOUICHUS C KIIMCHTAMH, KOHKYPEHIIHS
MEXIy OaHKaMH Ha JAaHHOM ypPOBHE OTCYTCTBOBAJIA HIIM MMeEJa CIa00BBIpa-
JKCHHBIH XapakKTep.

BankoB cozmaBanock Malo, IIO3TOMY BO3MOXKHOCTH IO PaCIIMPEHHIO
COOCTBEHHOTO Jienia ObUTH He orpaHmyeHbl. «baHkoBckoe Jeno — mpodeccus,
a HE peMeciio», — TOpJ0 roBopuin aHrmiickue 6ankupsl [23 c.18]. Konky-
peHIMS 3a KIHEeHTa ObLIa HEe MPUHATA MEX Ty OaHKaMu 10 Hadanma XX Beka.
WHTepecHbIM MpeACTaBIsAeTCA TOT (aKT, YTO JaKe CUET KIUCHTY B JIPYroM
OaHKe HE OTKpBIBAJICS O€3 MEePEroBOPOB C MPEIBIAYIIUM OaHKOM KIHEHTA.
MecTo uIsl OTKPBITHS HOBOTO OaHKa WK (hrirana OaHKa TakKe BEIOUPAIoch
C YUIETOM PaCIIOJIOKEHHUS YK€ CYIIECTBYIOIINX OaHKOB «4TOOBI OHH HaXOIIH-
JIMCH BHE cephl IeITeTbHOCTU YKE CYHIECTBYOIHX» [23 ¢.22].

C navana XX Beka CHTyaIust sl 0aHKOB Hayajla MEHAThCS — HAYMHACT
HapacTaTh KOHKypeHTHas 60ph0a. KoHKypeHIHs 3a KiMeHTa TpaHchopMupo-
BaJia 0aHKOBCKHE YCITYTH, KOTOPhIE MOTJIH OBITh OKa3aHbI KIIUCHTY B TOM YHCIIe
Y Ha IoMy. baHKH CTau KOHKYpPHUPOBATh IO YCIOBHSM CIIENIOK, CTPEMSICH IIPE/I-
JIOKUTH KIIMEHTY 00Jiee BHITOAHBIE YCIOBUS CIIEIIKH, XKEPTBYIO HHOTIa CHIOMH-
HYTHOU BBITOJION KOHKPETHOMN CIIEITKU Pajy JOCTIKCHHUS CTPATETHUECKUX I1e-
Jieit B KOHKYpEHTHOU Oophoe.



B cepenune XX Beka B cTpanax 3ananHoi EBporbl, ¢ Bo3pacTanueMm
YPOBHS I0XOJIOB YaCTHBIX KIIMEHTOB, KOHKYPEHTHas! 00pb0a Mex 1y OaHKaMH
eme Ooxee obocTpuiachk, KpOMe TOTO, Hayajaach 3M0Xa HOTPEOUTEIBCKOTO
KpEeIUTOBaHUS, KOTOPOE CTAaHET OJHUM M3 OCHOBHBIX JIPaiiBEpOB Pa3sBUTHUS
Bcel 0aHKOBCKOM crcTeMbl. boprOa 6aHKOB 3a KIIMEHTOB BBIXOJUT HA HOBBIN
YpOBEHB, BO3HUKACT U Pa3BUBACTCS OAHKOBCKHN MapKETHHT, KOTOPBIH H3Y-
YaeT MOTPEOUTENBCKUH CIIPOC KOMIUICKCHO C HCIOJIB30BAaHHEM IMEepPEIOBBIX
HAYYHBIX METOOB.

Ha cmeny koHmenmym 6aHka Kak YIpe:KICHUS B KOMMEPUYeCKUX OaH-
Kax MOBCEMECTHO MPUXOIUT KOHUENIH OaHKa KaK MPEeANpHUsTHS.

Ha ¢one Bo3pacraromieli KOHKypeHTHOH OOphOBI, XapakTep pabOThI
0aHKa MCHSETCSI — W3 MACCUBHON pONHM MPEIIPUSITHS, OKAa3bIBAIOIIETO
ycryrd, 0aHKU TpaHCHOPMHUPYIOTCS B OJHHX M3 CAMBIX arpeCCUBHBIX MPO-
JTABIIOB COOCTBCHHBIX yCIIYT.

[TockonbKy OaHKOBCKOE JIETI0O MMEET CBOKO CIEIM(HKY, OaHKOBCKas
KOHKYPEHIIUS UMEET CBOM OCOOEHHOCTH, YTO IO3BOJIUIIO €€ BBIIEIUTD B Ca-
MOCTOSITENTEHBIN MPEAMET SKOHOMHYECKON HAyKH.

B sxoHOMUYECKO# Hayke CHOphl 0 OAHKOBCKOH KOHKYpPEHIIUH 00Y-
CJIOBJICHBI B TOM YHUCJIE U OTCYTCTBUEM OOIIECIPUHSITOrO ONPEAEICHUS «KOH-
KypeHuus» [22].

BaHKOBCKYIO KOHKYPEHIIHIO MO’KHO 0XapaKTEepHU30BaTh KaK HCTOPHYE-
CKHI ¥ 3aKOHOMEPHBII1 Ipolece, OCYIECTBIIIEMBIH TTOCPEACTBOM (PyHKITHO-
HUPOBaHUs CyOBEKTOB OOIECTBA, OCHOBAHHBIM Ha MOHUMAHUU SKOHOMUYE-
CKHX 3aKOHOB U HAIIPaBJICHHBIN HA PEAI3aLUI0 PA3INIHBIX IKOHOMUIECKUX
MHTEPECOB B paMKax BBHIOPaHHBIX Mojelie (pHHAHCOBOTO ITOBEIEHHS Kpe-
JUTHO-(QUHAHCOBBIX HHCTUTYTOB [39 ¢.88].

C touku 3penus E.K. CamMcoHOBOW GaHKOBCKas KOHKYPEHIUS — 3TO
MeXaHU3M (YHKIIOHIPOBAHHS M Pa3BUTHS BCETO PHIHKA OAHKOBCKHUX YCIYT.

M.B. Muxaiinosa ornpezaenseT 0aHKOBCKYIO KOHKYPEHIIHIO KaK «IIPOLIeCC
CONEPHUIECTBA KOMMEPUECKUX OaHKOB, KAXKIBIH M3 KOTOPBIX CTPEMHTCS 3aBOC-
BaTh CBOIO HHUIITY U ITOCTOSIHHO ITOJICPKUBATH €€ KaK MOYKHO JIONBIIIE, A TIPH 13-
MEHEHHAX OAaHKOBCKOI'O PhIHKA — COBEPILICHCTBOBATH €€ Pa3HbIMU CIIocobaMu U
npreMamin» [44 ¢.23].

BaHKOBCKYI0 KOHKYPEHIIHIO TpEIyIaraeTcs pacCMaTPHUBATh U KaK JUHA-
MUYHBI IpoLecc 00pbObI MEXAY KPEAUTHBIMU OPTaHU3ALUAMU HA PBIHKE CCY,
JIETIO3UTOB M PYTHX OAHKOBCKUX HPOJYKTOB, & TAKKe Ha aJIbTePHATUBHBIX (DH-
HAHCOBBIX phIHKaX [46].



HexoTopble aBTOpBI MOJIAraroT, YTO K CyObeKTaM 0aHKOBCKOW KOHKY-
PEHLIUH CIIEAyeT OTHECTH Takke (PUHAHCOBBIC U HE(DUHAHCOBBIC MHCTUTYTHI,
SIBIISIFOIUECS YIaCTHUKaMHU OaHKOBCKOTO PBHIHKA. Y UUTHIBAs TaHHOE 00CTOS-
TENBCTBO 0AHKOBCKYHO KOHKYPEHIIMIO, MOYKHO ONPENISNIUTh KaK JTHHAMHUYHBI
MpoLIeCcC CONEPHUYECTBA MKy YYaCTHUKAMK OaHKOBCKOT'O PhIHKA, TJIaBHOM
[ENBI0 KOTOPOTO SIBIISETCS YKPEIUICHHE W PACIIUpPEHHE CBOUX IMMO3MIUI Ha
PBIHKE.

Kak mporiecc pa3BUTHs KOHKYPEHTHOH cpeibl (PMHAHCOBBIX MHCTHTY-
TOB Ha OCHOBE PACUIMPEHHS U 3aXBaTa OrpaHHMYCHHBIX (PHHAHCOBBIX pecyp-
COB, KJINCHTOB, WHHOBAIMOHHBIX OAHKOBCKUX TEXHOJIOTHH, KaueCTBEHHBIX
OM3HEC-TIPOIIECCOB C LIENIBI0 3aBOEBAHMS BBICOKOH IO MPUCYTCTBUS OaHKa
Ha phIHKE (PMHAHCOBO-0AHKOBCKUX YCIIYT pPacCMaTpUBalOT OAHKOBCKYHO KOH-
KypEeHIIHUIO psif ucciaemonareneii [16, 39 ¢.89].

M.A. IleTpoB chopmyTupoBai MOHITHE «OaHKOBCKAsI KOHKYPCHIIUS
CJI/TYIOINM 00pa3oM — 3TO MPOIECC SKOHOMHYECKOTO CONepHIYeCTBa OaH-
KOB U APYTHX HHCTUTYTOB OAHKOBCKOT'O PBIHKA, IPOUCXOSIINHN IIPU PETyIH-
POBaHHHM €r0 IEHTPAIbHBIM OAaHKOM | rocymapctBoM [56 ¢.18].

Bank Poccun ompenenser KOHKYPEHINIO KaK COMEPHUYECTBO MEKIY
(MHAHCOBBIMU MMOCPETHUKAMU 32 IOTPEOUTENS X MIPOILYKTOB H YCIIYT.

Oco6eHHOCTH 0aHKOBCKOW KOHKYPEHIMM OOYCIOBIEHBI COBOKYIIHO-
cThio (akTopos [27, c. 8]:

1. CrientuuHOCTE GAHKOBCKUX MPOJYKTOB. BaHKOBCKUE yCIIyTH, KakK
MPaBUIIO, HOCAT XapaKTep OTHOIICHWH KpemuTopa W 3aeMminuka. [IpomaBas
JIETIO3UT (PU3NYECKOMY HIIH I0PUINYECKOMY JIHITY, OaHK, OTHOBPEMEHHO IpH-
HUMaeT Ha cebs 00s13aHHOCTH 10 BO3BPATy JaHHOH ICHEKHOW CYMMBI KIIH-
EHTYy ¢ OOyCJIOBIICHHBIM BO3HarpaxjaecHueM. Takum oOpa3om, OaHKOBCKas
yCIIyra HOCHT JBOWCTBEHHBIM XapaKTep: Ha OTHOIICHUS MOKYMATeN s M Ipo-
JIaBIia HaKJIAJIBIBAIOTCS] OTHOIICHHUS KPEIUTOPA M 3aeMIIHKa.

2. Oco0blif xapakTep mpeaMeTa yciayr — aeHsru. Ilpusiekas u pasme-
mIasi AeHEKHBIE CPECTBA, OAHKH OCYIIECTBILSIOT JCHEKHO-KPEIUTHYIO TO-
JUTUKY TOCyAapcTBa. be3sHaamuyHble NEHEXHBIE CPEACTBA HOCIT XapaKTep
00s3aTenbcTB OaHKOB Tepe]] CBOUMH KIIMEHTAMU.

3. HopmaruBHOe perynupoBaHHe OaHKOBCKOH jaesTenbHocTH. [les-
TENFHOCTH KPEIUTHON OPraHM3aliy yPETYIHPOBaHa OOIBIINM KOJIIMYECTBOM
3aKOHHBIX U TIOJ3aKOHHBIX aKTOB, YTO SIBJSIETCSI €CTECTBEHHBIM OaphepoM
JUISL BXO/Ia Ha PHIHOK OAHKOBCKHX YCIYT APYTHX opraHuzanuii. banku o0s-
3aHbI BBIOJIHATH 3aKOHOJIaTeNIbHbIe TpeOOBaHMs K HOPMAaTHBaM, K OTYETHO-
CTH, YTO B LIEJIOM OTPa)KaeTcsi HA KOHKYPEHIIMU Ha PHIHKE OaHKOBCKUX YCIIYT.



4. baHKOBCKas cucTeéMa SBJIAETCS TPAaHCIOPTHOM CHCTEMON 3KOHO-
MUKH. TpajiMlIMOHHAsI POJib OAHKOB B IepepaclpeiesieHHl PeCypCcoB SIBJIs-
eTcsl BAXKHEHIIeH /U1 SKOHOMUKH, oOecTieunBasi HEOOXOANMBIMHU pecypcaMu
CYOBEKTOB SKOHOMHYECKOHN JIESITEIbHOCTH M 00eCIeYrBas SKOHOMHYECKHUI
poct. TToMUMO mOCpeTHUYECKON NIesITETbHOCTH B 9KOHOMHUKE OaHKH TaKkKe
BEITOITHSIOT KOHTPOJIBHBIE U PETYISATOPHBIC (DYHKIIHH.

5. O60cobIeHHOCTE OAaHKOBCKHX YCIyT. BenencTsre npaBoBoro pery-
JUpOBaHUs OAHKOBCKOW JIeATEeIbHOCTH, HAaIIPaBICHHOTO Ha 000co0ieHHe ee
OT JIPyI'HX BH/IOB PKOHOMHYECKOH AEATENbHOCTH, OaHKH HE BIIPaBe COBMe-
aTh CBOIO JEATEILHOCTh HPOW3BOACTBEHHOH, TOPTrOBOW, CTPaxOBOH H
WHBIMH BHAAMH JIESTEIHHOCTH. BBUIY 3TOTO B SKOHOMHUYECKOM HAyKe SIBIIS-
€TCsl PacIpoCTPaHEHHOM TOYKa 3pEHHs, YTO «OaHKOBCKask KOHKYPEHIIUS HU-
KOTJIa HE BBIXOIMT Ha MEXKOTPACICBON PHIHOK, OTPAHUYMBASICH (PUHAHCOBBIM
perHKOMY [27, €. 5].

ITonaraem, 4TO yKa3aHHOE yTBEPXKICHHE, B HACTOSIEE BPEMs SIBIIS-
€TCsl I0CTATOYHO CIIOPHBIM HECMOTPS Ha TO, YTO JIETAIBHBIH 3anpeT OaHkaM
COBMEIIATh OAHKOBCKYIO ICATEIFHOCTh C IPOM3BOACTBCHHOM, TOPTOBOM,
CTPaxoBOI M MHBIMH BUAAMH JIESTEIBHOCTH 10 HACTOSAIIETO BPEMEHU HE OT-
MEHEH, OH BO MHOTOM HHBEJIUPYETCS 3a CYeT yJacTHs OaHKOB B IaHHBIX BU-
Jlax JAesTeIbHOCTH ITOCPEJICTBOM CO3/IaHMs JOUEPHHUX CTPYKTYP, B TOM YHCIIE
U TIPH CO3JIaHUU (PMHAHCOBBIX AKOCUCTEM.

JlanHbIe 0COOEHHOCTH ONPEEIISIOT POJIb KOHKYPEHIIMN B OAaHKOBCKOM
JIeATeNIbHOCTH, €€ CYLITHOCTb.

PBIHOK GOaHKOBCKHIX YCITYT SBJISICTCSI OCHOBHEIM, TAE Pa3BOPAUNBACTCS
KOHKYpEHTHasi 00pr0a Mex 1y OaHKaMH.

OCOOEHHOCTh pBIHKA OaHKOBCKUX YCIYT COCTOUT B €0 MHOIO3Je-
MEHTHOCTH, MHOTOypoBHeBOCTH. ClleZIoBaTeNbHO, TOHATHE OaHKOBCKON KOH-
KypPEHIIMH MOKET UMETh YpOBHEBYIO Kiaccudukarmio [10 ¢.5].

YpoBHU 0aHKOBCKOH KOHKYPEHIIMH TIPEJICTaBIeHBl Ha PHCYHKE 1.

[Ipoanann3nupoBaB B3IISAABI Ha ASHUHHIIIO «OaHKOBCKAsi KOHKYPEH-
IS B 9KOHOMHUYECKOH HayKe, MOYKHO COTJIACHTHCS C TOUKOH 3pEHHs, KOTO-
past onpenensier 0aHKOBCKYIO KOHKYPEHIHMIO KaK IPOIECC CONEepHUYECTBA
MeXy OaHKaMH, NMPOMCXOJSIIMN TPH PEryJHpPOBaHUM €ro LEHTPaIbEHBIM
0aHKOM W TOCYZIapCTBOM, B PE3yJIbTaTe KOTOPOTO 00ECIIEUNBACTCS YCTOWYH-
BOE TOJIOKeHMEe OaHKa Ha phIHKe OaHKOBCKuX ycuyr [79 ¢. 373].

INonaraem, 4TO MOHATHE «MEXKOAHKOBCKOHW KOHKYPEHIIMM» U «OaHKOB-
CKO KOHKYPEHITHI SBILFOTCS CHHOHUMUYHBIMHE, TIOCKOJIBKY TIPACTABKA «ME))
C TOYKH 3pEHHs CJI0BOOOPa30BaHMs BCEr/a yKa3bIBaeT Ha TO, YTO KaKoe-To JIei-
CTBHUE TIPOUCXOJIUT MEXKITY IBYMs 1 Ooriee oObekTamu [80], To ecTh OYKBATBHO
MEXTy OaHKaMH.
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TPYIIIOBAdA KOHKYPEHLHA GaHKOB

[

YPOBHH OaHKOBCKOH
KOHKYPEeHITHH

HHJTHBH/TyaIbHasA KOHKYpeHIH] GAHKOB

KOHKYpeHITHA 0aHKOB H He()HHAHCOBBIX OpraHH3alHH

—_

KOHKYpeHIHd OaHKOB H HeOaHKOBCKHX KpeIHTHO-
(pHHAHCOBEIX HHCTHTYTOB

KOHKYpPEHIHA HEMOCPENCTBEHHO MEXIY DaHKaMH

Pucynok 1 — YpoBHH 6aHKOBCKOI KOHKYPEHIHH
*CoCTaBJICHO aBTOpAaMH Ha OCHOBE MCCIICIOBAHUI

A.M.TaBacueB nomaraer, 4To «Mex0aHKOBCKasi KOHKYPEHIHUS — 3TO
JMUHAMUYHBIA TIpoIiece OOphOBI MEXIy KPEIUTHBIMU OpraHH3alUsIMHA Ha
PBIHKE JETIO3UTOB, CCYZ U APYTHX OAHKOBCKHUX IMPOJIYKTOB, a TAKXKE HA ajlb-
TEPHATHBHBIX (PHHAHCOBBIX PHIHKAX» [77 ¢.51]. Cxoxel TOUKH 3pSHHUS IPU-
nepxuBatotes A.A. Xauapyes, A.A. Yymadenko [83 ¢.25].

Hpyrue aBtopsl, Harmpumep, O. PoxkoBa, onpenenstor Mex0aHKOB-
CKyI0 KOHKYPEHIIHIO KaK «TMHAMUYHBIN IpoIiecc B3aUMOAEHCTBUS (comep-
HUYECTBA U COTPYAHUYECTBA) KOMMEPUECKUX OaHKOB B IPOIIECCE JOCTHIKE-
HUS KOPIIOPATHBHBIX IIeJeH, CBSI3aHHBIX C PACIIMPEHUEM PHIHKA cOBITa OaH-
KOBCKHX YCIIYT B paMKaX ONPEIeNICHHBIX TePPUTOPUATBHBIX TPAHHII HIH TJI0-
0aIbHON SKOHOMHYECKOU cucteMb» [67 ¢.10].

C y4eToM M3JI0KEHHOTO, IoJaraeM, 4To MEeKOaHKOBCKasi KOHKYPEH-
UL — ATO ACATENIFHOCTh OAaHKOB, peryiaupyeMas IIEHTPAIbHBIM OaHKOM U
roCyJapcTBOM, HallpaBJICHHAs Ha MPHUBJICUYEHUE OTPaHUUYEHHBIX PECYPCOB Ha
ONTUMAJIBHBIX YCIOBUSX U UX JAJIbHEHIIee pa3MelIeHHUE C LIETb0 MOTyYeHUs
MaKCUMAJIBHOM MTPHOBLIH.
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1.2. ®akTopbl U hopMbl MEXXOAHKOBCKOMN KOHKYpPEHLIUU
B YCNOBUAX LN(ppOBON IKOHOMUKMN

B cootercTBuM co «CTparterueii pa3BuTus HHPOPMAITMOHHOTO 00IIIe-
ctBa B Poccuiickoit ®enepanmu Ha 2017-2030 roawn», Aisi COBPEMEHHOTO
JTana pa3BUTHS YKOHOMHKHU XapaKTePHO BOSHUKHOBEHHUE «IIU(PPOBOH 3KOHO-
MUKH- XO3SICTBEHHOW JIESATEIBHOCTH, B KOTOPOM KIIFOUEBBIM (DaKTOPOM TIPO-
W3BOJICTBA SIBJIAIOTCS JaHHBIE B IIM(PPOBOM BHUe, 00pabOTKa OONBIIHX 00Be-
MOB H HCIOJIE30BaHHE PE3YIBTATOB aHAIN3a KOTOPBIX IT0 CPABHEHUIO C TPaIu-
[OHHBIME ()OPMaMH XO3SHCTBOBAHHUS IMO3BOJISIIOT CYIICCTBEHHO MOBBICHTH
3¢ GEKTUBHOCTh Pa3IMYHBIX BUJOB MPOM3BOCTBA, TEXHOJIOTHH, 000PYIOBa-
HUSI, XpPaHEHHS, IPOJIAXH, TOCTABKU TOBAPOB U yCIyr» [7].

Ha npoTspkeHnH JITUTEIBHOrO Mepruoia BpeMEeHU OaHKH pa3BUBAIUCH
[0 MOJETH YUYPEKICHHUS, BHITONHAS (PYHKIMK (UHAHCOBOTO ITOCPEIHHKA,
OHU aKKyMYJHUPOBAIH H PACIPEACISUTH IIEHHOCTH, C IO YBEIUUCHHS aK-
UoHepHOro Kanurana. [{udposas Momens coBpeMEHHOro OaHKa Mpeanoia-
raet nUQpoByr0 00pabOTKy NaHHBIX M aBTOMATH3MPOBAHHOE IMPEOCTaBIIC-
HHUE yCIYT.

B HOBBIX ’KOHOMHUYECKUX YCIOBHSX KOHKYPEHTHBIM IPEHMYIIECTBOM
001a1a10T TE XO3SHCTBYIOMNE CYObEKTHI, AEATEIFHOCT KOTOPBIX OCHOBEIBA-
eTCs Ha TeXHOJIOTUSAX aHaN3a OOIbIINX 00BEMOB TaHHBIX, TAKIM 00pa3oM,
C BO3BHUKHOBEHHEM U PACHIMPEHUEM TUPPOBOI SKOHOMUKU MEKOaHKOBCKAs
KOHKYPEHIIMS MpUOOpEeTaeT HOBBIC YEPTHI, TPATUIMOHHBIE KOHKYPCHTHBIE
MPEUMYIIECTBa OAHKOB MOCTETIEHHO TEPSIOT CBOE 3HAUCHHE.

OCHOBHBIE Pa3IUYUs MEXKIY TPATUIIMOHHONW W I(PPOBOH MOACTIIMU
0aHKOBCKOT'0 OOCITy>KUBAaHUS MIpUBeIeHbI B Tabiuie 1.

[TomaraeM, 9T0 OCHOBHBIMHU (haKTOpaMH (€CIIH ONPENENTh (HaKTOPHI
KaK MPUYIMHBI WIN JBHKYIYIO CHITY SBJICHHUS) MEKOAHKOBCKOH KOHKYPEH-
UM B YCJIOBHSIX IUGPOBON SKOHOMHKH SIBIISTFOTCSL:

— UW3MEHEHHE B CTPYKTYpE J0X0J0B OAHKOBCKOTO CEKTOPA;

— YXKECTOYCHHE MOJIUTHUKH MAaKpOPETYISITOpa B YaCTH COKPAIICHUS
KOJIMYECTBA KPESUTHBIX OpTraHH3aIINi;

— KOHKYpeHIUs 0aHKOB C HEOAHKOBCKUMH CTPYKTypaMu ((UHTEX
KOMTIaHHSIMH );

— U3MEHHBIIIHECS 3aMPOCHI KITUEHTCKOTO PHIHKA.
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Tabauya 1

Pazimyust Mexny TpaguHOHHON M HM(POBOI MoAeIIMHA
0aHKOBCKOro 00¢c/1y:KMBaHHA

Kputepun

TpaauuuonHasi MojeJib

Iudposas mogeab

Bpewms ob6cmyxuBaHus

OrnepalioHHOE BpeMs
(YCTaHOBJICHO OaHKOM)

Kpyriocyrouno

CKopocTb 00CITyKUBAHUS

Omnpenensercs: kanudu-
Kalue 0aHKOBCKOTO CO-
TPYAHHKA

CKOpOCTb OIpenensercs
TEXHOJIOTUAMU U CaAMUM
KIIMEHTOM

Kanansr o6cimyxuBaHus

Oduc 6anka, opuc KIm-
CHTa

JIro00it yOOHBIN KITHEHTY
KaHa

CronmMocTh 00CTyKHBa-
HUS

Bsicokasi, BKIIFOYAET pac-
XOZBI Ha OIUIATy TPyaa U
cojepxanue oduca

He BBICOKasi, BKIIFOYAcCT
TOJIBKO pacXo/bl Ha CBA3b

Macuirabs1 obcmyxuBa-
HHS

OrpanudeHs! QuiHanbHOR
CETBIO

I'eorpaduuecku He aeTep-
MHHHPOBaHBI

JIuto, BeIMONTHSIOIICE
onepanuu

CotpynHuk O6aHKa

Kmuent

Kanan nosenenus unpop-
MalMH 10 KIMEHTOB

CotpynHuku 6aHKa, 1me-
YaTHbIC U3JaHUS, PAJHO,
TeNeBHICHHE

Mob6umnbHble, HUpPOBBIE
KaHaJIbl, COL[HAIIbHBIC
ceTu

* CocTaBlIeHO aBTOPaMU Ha OCHOBE HUCCIIEIOBAHMIT

PaccmoTrpum kax bl u3 (hakTopos OoJiee moapoOHO.
H3MeHeHUe B CTPYKTYpPe A0X0/10B 0aHKOBCKOro cekropa. Kak or-

MEYAIOT UCCIIENOBATENIN XapaKTEPHON YepTOl POCCHICKON O0aHKOBCKOHW CH-
CTEMBI SIBISICTCS OMHHHPOBAaHHME OAHKOB C T'OCYZApPCTBEHHBIM YYaCTHEM
[85]. PesynbraTom nenenarnpapieHHON moauTuku LIb P crano cokpaienue
KOJIMYeCcTBa 0aHKOB, a MOCJe BBEJICHUS HOBOTO MeXaHH3Ma CaHallui 0aHKOB
JIoJis rocynaperBa coctasiseT okoio 80%. B cuiny BHemHenoauTuueckon
00CTaHOBKH 0aHKH C TOCYJapCTBCHHBIM YYaCTHEM TONAJA0T B CAHKIIMOH-
HBIE CITUCKH, TI03TOMY BO3MOXKHOCTH MPHUBIICYCHUS HHOCTPAHHOTO KaruTasa
OTCYTCTBYIOT, 3TO, B CBOIO OY€pE.b, YCHINBACT KOHKYPEHIIHIO MEKAY OaH-
KaMHU 332 BHYTPEHHHUE PECYPCHI.

B Taxux ycnoBusx 60pbObI 32 BHyTPEHHHE PECYPChl OAHKOBCKHH CeK-
TOp BBIHY)KIICH ITEPEOPHEHTHPOBATHCS Ha MPOAYKTHI, MIPUHOCAIINE OaHKaM
KOMHUCCHOHHBIHN TOXO.

W3MeHeHus B CTPYKTYpE TOXOJ0B OTEUESCTBEHHOTO OAaHKOBCKOTO CEK-
TOpa BUAHBI N3 CTATHCTUYECKIX TAHHBIX (PUCYHOK 2).
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Pucynok 2 — CTpykTypa 0X0JI0B KPEAUTHBIX OpraHU3alui, MIpa. pyo
* CocTaBJIeHO aBTOpaMH Ha OCHOBE HMCCIeI0BaHui [84]

3a 2021 r. yMCTBHIA MPOLIEHTHBIA J0XOA POCCHICKOro OaHKOBCKOTO
cexTopa BeIpoc mpumepHo Ha 10% (1o 4 TpmH pyO.), a YUCTHIH KOMUCCHOH-
HBIH 1oxon — Ha 16% (o 1,5 TpnH pyo.).

Komuccronnsie 10xoap1 1o utoram 2021 r. mpubimu3uauck Kk 37% ot
BEITMYMHBI MTPOICHTHBIX A0X0A0B, X0Ts B 2014 1. cocraBmsuiu meree 30%.
Temn mpupocTa KOMHCCHOHHBIX JIOXOJIOB OaHKOB 3a TsATh JieT (¢ 2008 mo
2013 rox) cocraBmn 50%, a 3a mocieauue 4 roga (¢ 2013 mo 2021)- 42%, B
COBOKYITHOCTH, IMPUPOCT YUCTHIX KOMHUCCHOHHBIX TI0XOJ0B M IIPEMHUU OaHKOB
3a TPUHAANATH JIeT cocTaBui 92%.

CornacHo uapopmanuu Lb PD, B cTpyKType KOMHCCUOHHBIX J0XO-
JIOB KPEIAUTHBIX OPTaHU3aI|i OOJBINAs YaCTh MPUXOIUTCS Ha PaCUSTHO-KAC-
COBOE O0CITY)KUBaHUE U OTIEPAIUH TI0 KapTaM (PUCYHOK 3).
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Pucynok 3 — CtpykTypa KOMACCHOHHBIX JIOXOJI0B KPEIUTHBIX OpraHU3annii MiIpa. pyo.
* CocTaBIJICHO aBTOPaMH Ha OCHOBE HCCIIeJOBaHUH [84]

B nocneanue Tpu rona ATa A0 OCTaeTCs CTAOMIBHOM, IPEKIE BCETO
3a CUeT KECTKOU KOHKYPEHIIUH B 3TUX CETMEHTax phIHKa. BmecTe ¢ TeM pac-
TET J0JIsI KOMHCCHOHHOTO JI0X0/1a OT TIOCPEIHUIECKUX YCIYT, OT IIPEI0CTaB-
JICHUS TAPAHTUI ¥ TOPYYUTEIHCTB. ITO MO3BOISIECT TOBOPUTH O TIOHHMMAHHU
0aHKaMU CYIIECTBYIOIIUX PUCKOB M CTPEMIICHUHM HX MHHUMH3HPOBATh ITyTEM
nuBepcu(UKANN KCTOYHUKOB MPUOBLIH.

Komuccronnsie 1oxoas1 0aHKa (OPMUPYIOTCS 110 Py HAIIPaBICHUH,
9TO0BI TIOHSTH Kakas UMEHHO W3 OAHKOBCKHX YCIYT OyIeT BocTpeOoBaHa y
MOTPEOUTEIIS, I COOTBETCTBEHHO, IIPHHECET OIIYyTHMBI KOMICCHOHHBIH 110-
X0JI, HCOOXOMMO OYeHb TMOKO W CBOEBPEMEHHO PearupoBaTh HA 3aIPOCHI
NOTpeOHuTeINeH.

Y:ikecToueHHe MOJUTHKH MAKPOPEryJSITOPa B YACTH COKPALleHHsI
KOJIMYeCTBAa KPeIUTHbIX opranu3anmii. bankom Poccun B 2021 romy O6butn
OTO3BaHbI JIUIECH3UH y 26 KPSTUTHBIX OPraHU3AINMN, THHAMIKA COKPAICHHS
KPEIUTHBIX OpraHu3anuid 3a mocieanue 10 JeT mokasplBaeT yCTOWYHBBIN
TPEHZ Ha CHIDKCHHE KOJIMYECTBA KPEIUTHBIX OpraHu3anuii. (PUCYHOK 4).
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Pucynok 4 — KomaectBo kpenuTHbIX opranusanuii 2010-2022 rr.

* CocTaBJlieHO aBTOPaMH Ha OCHOBE HcclieoBaHui [84]

YMeHbIlIeHHE KOJMYECTBa KPEAUTHBIX OpraHu3aluii Hemocpen-
CTBEHHO BJIMSIET HA COCTOSHHE KOHKYPEHLIMU Ha PbIHKE OAHKOBCKHUX YCIYT,
T.K. COTJIACHO KOHIICTIIIIH PRIHOYHOTO paBHOBecus, [I. PoOuHCOH «oTpacnb
HAXOIUTCS B COCTOSIHAH TIOJHOTO PaBHOBECHS, KOT/Ia HE HAOIIOIACTCS TCH-
JICHIIMY K U3MCHEHUIO Yrciia GYHKIMOHUPYIOMUX B Hel dupm. Torma mpu-
ObUTb 3THX GHUPM sIBIIsIeTCsT HOpManbHOI» [64 C. 14-16.].

HesrensHoctn LIb P®, 04eBUAHO CBA3aHA CO CTPEMIICHUEM DPETYIISA-
TOpa 03I0POBUTH (YMHAHCOBBIA PBIHOK M KPEIUTHBIC OPraHU3AIMU CTaHO-
BATCSI B LIEJIOM IPOBOTHUKAMH ITOJUTHUKU T'OCYAAapCTBA, HANPAaBICHHOW HA
MOBBIIICHNE TTPO3PAYHOCTH POCCUNUCKON SKOHOMUKH.

JlaBneHueM perynsiTopa B 3TOH 001acTu OYeBHJIHO, TaK Kak BTOPOE
MECTO ITI0 OCHOBAHHSM OT3HIBA JIUIIEH3UH Y 0AHKOB CaM PETYIATOP YKa3bIBAET
«HApyIICHHE AaHTHOTMBIBOYHOTO 3aKOHOJATENbCTBa». B 3THX YCIOBHIX
0aHKH MPOBOJIAT IIETICHATIPABICHHYIO TIOJIUTHKY IO COKPANICHUIO HATUYHOTO
JIEHEX)KHOTO OOpallleHus, B TOM YHUCJIe TyTeM CTUMYJIUpPOBAHUS KIMEHTOB K
OC3HATMYHOMY JICHE)KHOMY OOpAIlIeHHIO Yepe3 yAajeHHbIe KaHalbl 00Ciy-
JKUBaHUS, HAIPUMeED, Yepe3 TapuUKaImio miatexeil. B coorsercteum ¢ Me-
MOpPaHIyMOM ACCOLMAIIMN POCCUICKMX OaHKOB IT0 BOIPOCAM IPOTHUBOAEH-
CTBHSL JICTATN3AIMN IPECTYIHBIX J0XOI0B U (PHHAHCHPOBAHUIO TEPPOPH3MA
(mpunoxenue 2 k [Ipotokoiy Ned ot 16.05.2006) «O Mepax 1o npoTHBOAEH-
CTBUIO UCIIONB30BaHUS KPEIUTHBIX OpraHU3alfii B LENAX BbIBOJA KPYITHBIX
CYMM JEHEKHBIX CPEICTB M3 JICTAIFHOTO AEHEKHOTO 000pPOTa B «TEHEBYIO»
SKOHOMUKY» [8] poccuiickoMy OaHKOBCKOMY COOOIIECTBY MPEIJIOKEHO HC-
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I10JIb30BaTh BO3MOXKHOCTU TapPI(l)HOﬁ IIOJIUTUKH B ICIISIX MUHUMU3AIIUN BC-
POATHOCTH BOBJICUCHUA 6aHKa B CXCMbI, CBA3aHHBIC C BBIBOAOM KPYIHBIX
CYMM JICHEXHBIX CPEIICTB U3 JIETATBHOIO ICHEKHOT0 000pOTa.

BHenpenue u mojsiep)Kka JAUCTAHIIMOHHBIX KAaHAJIOB OOCTYKMBaHHS
TpeOyeT oT GaHKOB OOJIBIIMX 3aTpaT Ha MOJJEPKaHHE COOTBETCTBYIOIICH
TEXHUYECKOH HH(PACTPYKTYpPHl M MEPCOHANA, YTO MOTYT IMO3BOJHTH cede
TOJIBKO JOCTATOYHO KPYITHBIC OaHKH.

Takum 006pa3om, IeICHANPABICHHAS TIOJINTHKA TOCYAapCTBA, HAIPaB-
JICHHAs! HA TIOBBIIICHUE TPO3PAvYHOCTH (PMHAHCOBOI'O CEKTOPA M SKOHOMUKH
CTpaHbI B I[EJIOM, HETIOCPEICTBEHHO BIHSIET HA MEXOAHKOBCKYIO KOHKYPEH-
ITUIO.

H3MeHuBIIHECH 3aNPOCHI KINEHTCKOr0 phIHKA. «Mup kateropuu
ceifuac» Tak oxapakTepu3oBai oxkunanus notpeduteneii Kinayc 111Ba6, umes
B BHZY, YTO COBPEMCHHBIE IOTPEOUTEIIN PACCUNTHIBAIOT HAa HE3aMEUTUTEIb-
HBI OTKJIMK KOMIIAHWU HE3aBHCHUMO OT TOTO, TA€ OBl OHM HE HAXOAWINCH
[89 C.5].

Poct conmanbHBIX ceTeil 1 MOOMIIBHOTO HHTEPHETA H3MEHITH KOMMY-
HUKAIHIO, CTapble MOJICTH B3aNMOOTHOIICHUH MEX Ty OM3HECOM H ITOTpeOH-
TEJIEM H3MEHILTHUCE.

UYroOBl yCHEeNIHO KOHKYPHPOBATh HA (DMHAHCOBOM PHIHKE COBPEMEH-
HbIe (PMHAHCOBBIC OPraHU3aIMK 00S3aHbI YYUTHIBAIOT JaHHBINA (DaKTOp U TIIA-
TEJIFHO aHAIM3UPYIOT MOBEJCHYCCKHE 0COOEHHOCTH oTpeduTeneit. Hanpu-
Mep, OYeHb BOCTPEOOBaHHOM OKa3ajiach «TEOPHS IMOKOJICHUI», pa3paboTaH-
Has B 1991 roay (ocHoBomnonoxxuuku Heiin Xoys u Yunbesam Iltpayc) [93].
o porxxeHust 4enoBeka yka3bIBaeT Ha MIPUHAIICHKHOCTh K TOMY HITH HHOMY
TUIY TOKOJICHWS, UMCIOIIEMY CBOM MCHXOJIOTHYecKHe ocobenHocTH. Co-
TJIAaCHO TEOPHH, ITUKJI IIOKOJICHUH COCTOUT U3 YETHIPEX THIIOB U MIOBTOPSETCS
kaxasie 80 nert:

1900-1923- nokojeHue mobeauTeeii;

1923-1943- moganuBoe MOKOJICHNE

1943-1963 nokosieHne «6e0u-0yMepoB»

1963-1984- mokonenne X

1984-2000- moxonenue Y (MIJUICHHATIBI)

2000-2020 noxonenue Z

B ocHOBHOM B KadecTBe MOTPEOUTENEH CErOHSI BRICTYIAIOT OCIIE-
HUE TPU ITOKOJICHUS U €CIIH IO KOJHYECTBY B OTPEOUTEIBCKOHN Cpee JTHUIH-
PYIOT MIUJICHHAIB M TIOKOJICHHE Z, TO TMOKoIeHue X o0iiafgaeT moka 0oib-
Iel MOKyMmaTeIbCKO CIOCOOHOCTEIO.

OcHoOBHas uepTa MpecTaBuTeNe okoyieHuil Y u Z — nepeBos B ud-
POBYIO cpefy BceX cdep Ku3HH [52]:

17



* 96% npexncrasureneii nokonenus Y (17-35 ner) cunrtarotr cMapThoH
CaMbIM Ba)KHBIM [IEPCOHAIIbHBIM YCTPOMCTBOM B CBOEH JKU3HU;

* TIPEACTaBUTENH MOKOJNIEHHUS Y B 2 pa3a gaiie UCIOIB3YIOT CEPBUCHI
caMo00CcTyKMBaHHA, YeM CcTapliee nokonenue (35+).

* IPEICTABUTEIIH ITOKOJICHHS Z B 2 pa3a Yallie NCIIONb3YI0T MECCEHDKEPHI
Y YaThL

Ha nagano 2021 roga B Poccun HacuuThiBainoch 124 MIiIH. IOJIB30Ba-
Teneit uatepHeta. B nepuox ¢ 2020 mo 2021 gucno monk3oBarteneit ”HTEpHe-
TOM YBEJIMYIIIOCH B HamleH cTpane Ha 6 MirH. (+5,1%), a ypoBeHb IPOHUKHO-
BeHwus uHTepHeTa B Poccuu cocrasisier 85% [70].

Taxum 00pa3oM, OZHUM U3 KOHKYPEHTHBIX IPEHMYIIECTB B MEXOaH-
KOBCKOW KOHKYPEHIINH CTAHOBHUTCS BO3MOXKHOCTh JJUCTAaHIIMOHHOTO OaHKOB-
ckoro obciyxuBanus. KiveHr, He mocemias 6aHK, MOXKET BOCIIOJIb30BAThCS
MPAaKTUYECKH BCEMHU OAHKOBCKHUMHM YCIYTaMH: KPEAUTOBAHHE, OTKPBITHE Je-
MI03WTA, OIUIaTa KOMMYHAJIBHBIX IDIATE)KEH M Pa3IHMYHBIX MOKYIOK B MHTEP-
HeT-MarasuHax u np. CoBpeMeHHBII YelloBeK OO0JIbIIe BCETo [IEHUT BpeMs U
COBPEMEHHEBIH 0aHK 00sI3aH yIOBJIETBOPUTH JAHHBIN 3aIIPOC CBOUX KIIMCHTOB.

Bce omepamnuu B paMkax yCIyrm MHTEpHET-OaHKUHTA IPOU3BOIATCS
ABTOMAaTHYECKH 0e3 yJacTHs ONepannoHNCTOB, O3TOMY, KaK IpaBmio, 0aHK
TIOHIKAaeT KOMHCCHIO 32 OHJIAIH IePeBO/I WIIN OHJIAiH KOHBEPTALUIO, 3TO SIB-
JSIeTCS SIBHBIM KOHKYPEHTHBIM TPEHMYIIECTBOM UIS KIMEHTa, TaK KaK MpH
HETIOCPEICTBEHHOM 00pallleHny B OaHKOBCKOE OT/IeJIeHHEe KIMEHT 3aIulaThT
JIOpO’Ke, OCKONIBKY TapHu( OyzeT BKIrouaTs B ce0st M oIuIaTy paboThI COTPYI-
HUKOB 0aHKa, HETIOCPEJICTBEHHO 00CITY’)KMBAOIIUX €T0 B Kacce.

Heo0xoquMocTh 0AHKOB KOHKYPHPOBATh ¢ He0aHKOBCKMMU
cTpyKTypamu ((puHTex komMnanuu). B pesynbpraTe GaHKOBCKOIO KpH3HCa
MOSIBIIMCH KOMITAHHUH, OKA3bIBAIOIIE YCIYTH, CXOKHE ¢ OAHKOBCKUMHU, HC-
MIOJIB3YSl HOBBIE HH(OPMAITHOHHEIC TEXHOIOTHH U IIPOrPaAMMHBIE PEIICHHS.

Yka3aHHbIEe KOMIIAHUH B HAYYHOW M JIEJIOBOW JIUTEpaType Ha3hIBAIOT
«puHTEX KOMIaHUMY», «QUHTEX» — 3TO (PHHAHCOBHIC WHHOBAITUY, TIPUBOJIS-
mye K CO3JaHMI0 HOBBIX OM3HEC-MOZEJeH, IMPUIOKECHHUH, MPOIECcCOB WIIN
MPOJIYKTOB, KOTOPBIE BIIOCIIEACTBIN CKa)XKyTCsI Ha (PMHAHCOBBIX PBIHKAX, HH-
CTUTYTax WK IPOH3BOJCTBE PruHAHCOBBIX yeuyr [14 ¢.15].

OuHTEX KOMIAHUHU CTAlIN CePbe3HBIMI KOHKYPEHTaMH I OaHKOB Ha
pBIHKEe OAHKOBCKHX YCIYT, TaK Kak SABIISIOTCS Ooiiee MOOWIJIBHBIMU C TOYKH
3peHUs NPUHATHS PEIeHUH 1 BHEJPSHNS] MHHOBAIMH HA PHIHKE OAaHKOBCKHX
YCIYT.

3TO NpUBENO K TOMY, YTO Ha NMPOTSHKEHHH MOCIETHHUX JIeT (QUHTEeX
KOMITaHUH Pa3BHBAIMCh HAMHOTO OBICTpee, YeM CEKTOp HHTEepHEeT-0aHKHHTa,
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OJIHAKO, OJHAKO MPOUCXOJUT MOCTETIEHHAs HMHCTUTYIIMOHAIN3ANNS PHIHKA
AJIEKTPOHHBIX TUIATEIKEH U SIIEKTPOHHBIX JICHET.

Tak 3akoH «O HaIMOHATBLHOW TUIATEXKHON CUCTEME» [6], perynupyro-
IV PBIHOK AJICKTPOHHBIX IJIATEKEH, yCTAaHOBUII, YTO BCE SMUTEHTHI DIICK-
TPOHHBIX JICHET JIOJDKHBI ObITh OaHKaMU JINOO HEOAHKOBCKUMH KPEAUTHBIMU
OpraHU3aLUsIMHE, YKa3aHHOE HOPMATHBHOE ITOJIOXKEHUE TaeT OYCBHUIAHBIC IIpe-
UMYIIECTBa OAHKOBCKHM CTPYKTYpaM Ha JTaHHOM CETMEHTE PBIHKA.

Haxonsce B KOHKYpeHTHOI 60pb0e ¢ puHTEeX KOMIAaHUSIMH OAHKHU BbI-
HYXIIEHB TPaHC(HOPMUPOBATHCS M3 TPAJUIMOHHOTO (PHHAHCOBOTO HHCTH-
TyTa B AMHAMHYHBIA MOOWIBHBIA OaHK, KOTOPBIH BCErja HAXOJUTCS PSIOM
CO CBOMM KIJIMCHTOM B €T0 MOOHMJIIBHOM yCTPOMCTBE, YTOOBI COOTBETCTBOBATH
MOOMJIBHOCTH CBOMX KOHKYPEHTOB OaHKH IepecTpanBalOT BHYTPEHHHE MPO-
LECCHl ¥ CTPYKTYPY TaKUM 00pa3oM, 4TOObI OBICTPO MOACTPaUBAThCA MO/ 3a-
MIPOCHI KITUECHTOB.

KnmenTckue 3ampocs! onn(poBBIBAIOTCS 0AHKOM € Y4E€TOM HaKOIUICH-
HBIX JaHHBIX O KIUCHTE, KOTOPBIC HAXOJITCSA B 0a3e MaHHBIX KaK caMOro
OaHka, Tak ¥ B 6a3e JaHHBIX TAPTHEPOB, K KOTOPBIM y OaHKa ecThb JocTyI. C
YYETOM HAaKOIUIEHHBIX KJIMEHTCKHUX JaHHBIX OAHKH MTOJYYIHIN BO3MOXKHOCTD
co31aTh UQPOBOH MPO(UIE CBOMX KIUEHTOB, YTO MO3BOJIIET MEPCOHUPH-
[UPOBATH MPEUIOKCHHUS ISl KITHEHTOB.

Konkypennus 6aHkoB 1 (pHHTEX KOMITAHHUH MPOSBISIETCSI B OCHOBHOM
Ha PBIHKE 0AHKOBCKHX YCIYT B OOJACTH JUCTAaHIIMOHHOTO OOCITY)KHUBAHUS
KIIMEHTOB, 3TO CTUMYJIUPYET OAaHKH BHEJPSATH HOBbIC OAHKOBCKUE MPOIYKTHL,
BBIpa0aThIBaTh POPMBI OOCITY)KUBAHUS KIIUEHTOB B c(hepe FJICKTPOHHOTO OU3-
Heca. KonkypeH1us pazBopaunBaercs Kak B cepe KayecTBa ITHX CHCTEM,
TaKk ¥ B 00JIACTH aCCOPTUMEHTA MPEAOCTABIISEMBIX C UX TIOMOIIBIO YCIIYT, a
TaKXe B IIEHOBBIX MPEIIOKEHUSX Ha 3TH YCIYTH.

Henp3st He OTMETHTH M CYIIECTBYIOIIYIO TEHACHIIMIO 10 HaJaXKHBa-
HUIO IAPTHEPCKUX OTHOILICHUH MeXy OaHKaMU U CHCTEMaMHM 3JIEKTPOHHBIX
TUIATEXKEH, JSHCTBYIONUMY Ha PhIHKE OAHKOBCKHX YCIIYT.

B sxoHOMHUYECKON HayKe CYIIECTBYIOT Pa3iHUYHBIC KJIACCH(UKAINU
BUJIOB MeXOaHKOBCKOHM KoHKypeHuuH. [23 C. 17-18]. OcHoBy Takoi Ki1accu-
(uKaluM MOXKET COCTABIIATH OTPACIEBON MPU3HAK, METOJI KOHKYPEHIINH.

Hcxons n3 oTpacieBoro mpu3Haka KOHKYPEHIUS IPUHSITO pa3deisaTh
Ha MEXPBIHOYHYIO U MEXXOTPACIIEBYIO, UCXO/S U3 METO/1a KOHKYPEHLIMU — Ha
LIEHOBYIO M HELIEHOBYIO (PUCYHOK 5).
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LlenoBas KOHKYpeHTHas1 00pEOa OCYIIECTBIISAETCS TOCPEICTBOM HU3Me-
HEHHMS IIeH, Tapu¢oB, cTaBok. OnHaKo, JaHHAS (opMa KOHKYPEHIHH SIBIIS-
€TCs OTPaHUYCHHOM JUTsl OaHKOB, TaK KaK OaHKU HE MOTYT BCE BPEMS COKpa-
IIaTh IPOLICHTHBIC CTAaBKU MO AKTHBHBIM ONEPAIMSIM U HapaluBaTth IO Hac-
CUBHBIM, KPOME TOT0, IICHOBAsi KOHKYPEHIIHsI OTPAaHUYEHA U C TOUKH 3PCHUS
rOCYIapCTBEHHOTO PETYIHPOBAHUS ACATEIFHOCTH OAHKOB.

PucyHnok 5 — Byl KOHKYpEHLIMH 10 OTPACIEBOMY MPU3HAKY U [10 METOAY
KOHKYPEHIHU

* CocTaBIICHO aBTOpaMH Ha OCHOBe uccieoBanuii [23 C. 17-18]
B pesynbrarte 1ieHoBas 6aHKOBCKasi KOHKYPEHITHSI TOCTEIIEHHO TPaHC-
(hopMupyeTCs B HEIICHOBYIO (OpMY OaHKOBCKOH KOHKYPEHITUH.

Ilo cremenn MoHOMONM3aNMK OAHKOBCKYIO KOHKYPEHIIUIO MOXKHO
KJIaccu(UIUPOBATh HA KOHKYPEHIIHIO 3PENyl0, M PEabHYI0 M KOHKYPEH-

U0 ¥ HE3PETYIO (PUCYHOK 6).
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