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От авторов

Изучение дисциплины «Менеджмент» важно и актуально для обуча-
ющихся по неэкономическим направлениям программ высшего обра-
зования. Это обусловлено тем, что умение формировать, поддерживать 
и развивать управленческие отношения в организации обеспечивает 
интеграцию всех ресурсов и процессов организации, тем самым повы-
шая ее конкурентоспособность.

В настоящее время практически ко всем специалистам с высшим 
образованием предъявляются высокие требования к компетентно-
сти в сфере научного управления. Это не случайно, так как сегодня 
овладение именно этими компетенциями делают специалиста ключе-
вой фигурой в деятельности любой организации и востребованным 
на рынке труда.

В настоящем учебном пособии освещены основные вопросы управ-
ления современной организацией с учетом того, что знания по ме-
неджменту создают общекультурную базу высшего образования. 
В учебное пособие включены темы, формирующие философские и об-
щенаучные подходы к изучению менеджмента, пособие подготовлено 
с учетом накопленного передового опыта в области теории и практи-
ки управления отечественными и зарубежными специалистами в об-
ласти менеджмента.

Авторы надеются, что после изучения данной дисциплины обучаю-
щиеся задумаются о назначении и влиянии менеджмента на успешное 
функционирование организаций в современных социально-экономиче-
ских и политических условиях, осознают важность поиска новых путей 
решения проблем менеджмента. Изучение учебной дисциплины «Ме-
неджмент» поможет формированию у обучающихся системного пред-
ставления о природе менеджмента, его основах как отрасли научного 
знания и формах социальной и профессиональной практики.

Цель данной учебной дисциплины — изучение и усвоение обучаю-
щимися основных понятий и вопросов современного управления, ов-
ладение основными практическими навыками в изучаемой области, 



Менеджмент 

формирование профессионального мышления, способствующего пони-
манию сущности процессов управления и приобретению компетенций, 
необходимых для будущей профессиональной деятельности.

Задачи изучения дисциплины:
• ознакомление студентов с наиболее важными вопросами управ-

ления;
• формирование у студентов современного управленческого мыш-

ления;
• знакомство с классическими и современными теориями управления;
• выработка практических навыков анализа и решения управлен-

ческих проблем;
• изучение методов управления организацией и практических спо-

собов их применения.
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Глава 1
Методологические основы менеджмента. 
Эволюция менеджмента

1.1. Менеджмент и управление: сходства и различия
Термин «менеджмент» имеет древнеанглийское происхождение. Сло-

во «manage» можно перевести как «рука» в контексте значения «объез-
жать (управлять во время езды) лошадь». Этот смысл сохранился в по-
нятии «управление», что дало определение названия современной науки 
об управлении.

В отечественной и зарубежной научной литературе существует боль-
шое количество различных определений термина «менеджмент».

Приведем определение из современного экономического словаря 
Б. А. Райсберга и Л. Ш. Лозовского, Е. Б. Стародубцева1.

Менеджмент — совокупность принципов, форм, методов, приемов 
и средств управления производством и производственным персона-
лом с использованием достижений науки управления.

Основная цель — достижение высокой эффективности производст-
ва, лучшего использования ресурсного потенциала предприятия, фир-
мы, компании.

Предмет теории менеджмента (как науки) — изучение проблем 
управления.

Основные задачи менеджмента (как науки): объяснение природы и ха-
рактера управленческого труда; выявление комплекса причинно-следствен-
ных связей в управленческих процессах; выявление и формирование наи-
более эффективных условий для совместного труда людей в организации.

Управление как социальное явление известно с древних времен и яв-
ляется предметом изучения ряда наук: философии, политологии, соци-
ологии, психологии, менеджмента и ряда других.

Управление может рассматриваться в двух направлениях:

1 Райзберг Б. А. Словарь современных экономических терминов / Б. А. Райзберг, 
Л. Ш. Лозовский. 5‑е изд. М.: Айрис‑пресс, 2009. С. 233.
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Глава 1. Методологические основы менеджмента. Эволюция менеджмента 
 

в широком смысле в социальных системах
 Ȗ деятельность по упорядочению про-

цессов, протекающих в природе, технике 
и обществе, устранению их дезорганиза-
ции, снижению неопределенности и при-
ведению в нужное состояние с учетом тен-
денций их развития и измене ния среды

 Ȗ интегрированный процесс 
целе направленных воздействий 
субъекта на объект управления, 
необходимый для достижения це-
лей организации

Термины «управление» и «менеджмент» считаются синонимами, свя-
зано это с тем, что при переводе слова «management» одним из значе-
ний является «управление»1, однако понятие «управление» имеет более 
широкий смысл.

Поясним разницу между понятиями «менеджмент» и «управление», 
так как они не равнозначны. В табл. 1 представлены концептуальные 
различия понятий «менеджмент» и «управление».

Таблица 1. Сравнительная характеристика понятий  
«управление» и «менеджмент»

Параметры 
сравнения Управление Менеджмент

Как явление  Ȗ вид профессиональной де-
ятельности по  упорядочению  
процессов, протекающих в при-
роде, технике и обществе, устра-
нению их дезорганизации, сни-
жению неопределенности и при-
ведению в  нужное состояние 
с учетом тенденций их развития 
и изменения среды

 Ȗ вид профессиональной дея-
тельности по достижению по-
ставленных целей организации 
посредством рационального 
использования ресурсов с при-
менением определенных прин-
ципов, функций и методов

Как процесс  Ȗ интегрированный процесс 
целенаправленных воздейст-
вий субъекта на объект управ-
ления, необходимый для до-
стижения целей организации

 Ȗ процесс последовательной 
реализации функций, таких 
как планирование, организа-
ция, координация, мотивация 
и контроль

Объект  
управления

 Ȗ технические, социально-эко-
номические системы и процес-
сы, физические и юридические 
лица

 Ȗ организация как  сообще-
ство людей, объединенных 
для достижения установлен-
ной цели

1 Мюллер В. К. Новый англо-русский, русско-английский словарь: около 100 000 
слов, словосочетаний и идиоматических выражений. М.: Аделант: Цитадель-Трейд, 
2012. С. 454.
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1.2. Принципы и методология менеджмента 
 

Параметры 
сравнения Управление Менеджмент

Субъект  
управления

 Ȗ физическое или юридиче-
ское лицо, от которого исходит 
властное воздействие

 Ȗ физическое лицо или груп-
па людей, осуществляющие 
управленческие воздействия 
в рамках организации и для ре-
ализации ее целей и задач.

Таким образом, основным отличием категорий является объект 
управления. Также следует отметить тот факт, что социальное управле-
ние характерно для всех без исключения цивилизаций, так как оно свя-
зано с разделением труда, а также объединением людей для совместной 
деятельности, в то время как менеджмент, представляющий собой тео-
рию и практику управления, появляется лишь в конце XIX века как ре-
зультат процесса индустриализации и развития конкурентной рыноч-
ной среды.

Сферы применения менеджмента. Современный менеджмент реа-
лизуется в трех основных сферах деятельности:

• в коммерческой сфере — менеджмент используется для управления 
коммерческими организациями, производящими товары и услуги. Его 
главной целью является получение высокой прибыли;

• в социальной сфере — в учреждениях образования, культуры, здра-
воохранения, социальной работы с населением (помощь и защита инте-
ресов различных категорий граждан), а также в организациях, управля-
ющих социальными процессами (занятость населения, миграция, т. д.). 
Главной задачей менеджмента в этих организациях можно назвать до-
стижение уставных целей этих учреждений и организаций;

• в политической сфере — упорядочивание деятельности какой-ли-
бо политической общности людей, исходя из целей и норм, которые ха-
рактерны для общности в целом.

1.2. Принципы и методология менеджмента
Принципы менеджмента. Основные принципы менеджмента можно 

сформулировать следующим образом:
• принцип научности — для обоснования управленческих решений 

и достижения оптимального результата необходимо использование 
научного подхода и применение всего спектра разработанных методов 
и инструментов;
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• принцип системности и комплексности — менеджмент пред-
полагает необходимость учета и использования системного анализа 
при принятии управленческих решений, так как, согласно основным 
положениям теории систем Людвига фон Берталанфи (1901–1972 гг.), 
изменения в одной части системы неизбежно ведут к изменениям 
в других частях этой системы. Комплексность в менеджменте пред-
полагает всесторонний учет свойств, направлений и особенностей 
управляемой системы;

• принцип единоначалия и коллегиальности в менеджменте предпо-
лагает привлечение специалистов по различным вопросам к разработке 
и принятию управленческих решений. Однако принятое решение при-
водится в жизнь под персональную ответственность конкретных долж-
ностных лиц (руководителей);

• принцип демократического централизма в менеджменте предпо-
лагает необходимость рационального сочетания централизации и де-
централизации в управлении. Демократизм в организации тем выше, 
чем выше уровень компетентности и профессионализма работников, 
более творческим является содержание труда, более эволюционным 
и стабильным является развитие общества.

Методология менеджмента. Подходы (методология) к управлению 
включают общенаучные методы менеджмента: процессный, ситуацион-
ный, системный, метод моделирования.

1. Процессный подход. В основе процессного подхода лежит понима-
ние того, что деятельность по выполнению функций представляет со-
бой процесс, требующий затраты определенных ресурсов. Это позво-
ляет увидеть взаимосвязь и взаимозависимость функций управления, 
а также последовательность реализации основных функций управле-
ния (рис. 1). Качественно реализованный предыдущий этап является 
прочным фундаментом качественного выполнения последующего этапа 
(функции). В этом ярко выражается взаимосвязь функций. Коммуни-
кационное пространство, система принятия управленческих решений 
объединяют процессы менеджмента в организации.

2. Системный подход. В его основе лежит важное утверждение теории 
систем о том, что любое решение (действие), касающееся одной из под-
систем, будет иметь последствия для всей системы. Такой подход позво-
ляет избежать ситуации, когда принятое решение для одной из частей 
организации негативно сказывается на другой ее части. Важной особен-
ностью системного подхода в менеджменте является следующий тезис: 


