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К ЧИТАТЕЛЮ 

 Войти в XXI век образованным специалистом можно только 

хорошо владея информационными технологиями. Деятельность врача 

ветеринарной медицины все в большей степени зависит от его инфор-

мированности и способности эффективно использовать информацию в 

своей практической работе. Для свободной ориентации в информаци-

онных потоках он должен уметь получать, обрабатывать и использо-

вать информацию с помощью компьютера и телекоммуникационных 

средств связи. 

 Заложить фундамент информационной культуры ветеринарно-

го специалиста и призвана эта книга. Она принципиально новая и сво-

им появлением обязана развитию индустрии информатики, бурному 

процессу информатизации, начавшемуся в ветеринарной отрасли. Об 

информации начинают говорить как о стратегическом ресурсе, опреде-

ляющем уровень развития государства. 

Информационные технологии, как никакая другая область зна-

ний, характеризуются чрезвычайно высокой степенью динамики изме-

нений, определяющей их всепроникающий характер, благодаря кото-

рому происходит интеграция знаний и идей. В таких условиях создать 

книгу по информационным технологиям – задача непростая, но чрез-

вычайно актуальная. Решить ее взялся небольшой коллектив авторов. 

Издание, которое Вы держите в руках, отражает сегодняшнее понима-

ние информационных технологий, как базовой дисциплины, имеющей 

не только общеобразовательное, но и общечеловеческое значение. 

Эта книга – фундаментальное издание по информационным 

технологиям. Она ориентирована на широкое использование в практи-

ке врача ветеринарной медицины. В ней нашли отражение основные 

теоретические и практические направления, что дает возможность ве-

теринарным специалистам получить разносторонние знания о содер-

жании и сущности базы информационной культуры, о современной 

составляющей и тенденциях развития компьютерной техники, сетей, 

офисной техники, о программном обеспечении, о важных составляю-

щих современных информационных технологий, таких как текстовые 

процессоры, электронные таблицы, системы управления базами дан-

ных, интегрированные системы, операционные оболочки и т.д. 

Благодаря хорошо продуманной методике изложения и четкой 

структурированности материала, существенно облегчен процесс усво-

ения знаний. 
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Хочется надеяться, что предлагаемое издание поможет врачу 

ветеринарной медицины освоить одну из самых передовых областей 

человеческой деятельности и стать информационно – грамотным спе-

циалистом грядущего столетия. 

 

 

 

 

Ректор ВГАВМ, 

доктор ветеринарных наук, профессор,  

академик Международной академии  

аграрного образования, Международной  

академии информационных технологий, 

член-корреспондент Петровской  

академии наук и искусств, 

заслуженный деятель науки  

Республики Беларусь     Ятусевич А.И. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Изменения, происходящие в мире при переходе к постинду-

стриальному обществу, во многом связаны с появлением и развитием 

информационных технологий (ИТ). В свою очередь, информационные 

технологии становятся движущей силой происходящих изменений. 

Информационные технологии в совокупности представляют 

собой научно-методическую и технологическую базу информационной 

индустрии.  

В понятии ИТ объединяются методы, средства и системы, свя-

занные со сбором, производством, обработкой, передачей, распростра-

нением, хранением, эксплуатацией, представлением, использованием, 

защитой различных видов информации, а также с созданием необхо-

димых для этого средств и технологий.  

Область ИТ многогранна, она представляет собой важную 

часть информационной индустрии, обширную область профессиональ-

ной деятельности, столь же обширную, имеющую фундаментальный 

характер научную область знаний, объединяющую десятки крупных 

научных направлений, таких как искусственный интеллект, вычисли-

тельная математика, инженерия программного обеспечения, архитек-

туры компьютерных систем, автоматизация научных исследований, 

Web-технологии и пр.  

За полвека своего развития область ИТ стала определяющей 

технологией нашего времени, продолжающей свое развитие удиви-

тельными темпами. Одним из главных изменений области ИТ за по-

следнее десятилетие является значительное расширение ее границ и 

сферы влияния. 

Сегодня информационные технологии характеризуют уровень раз-

вития общества, возможность его интеграции в мировую цивилизацию. 

Именно этим определяются актуальность и необходимость изучения и 

овладения, по крайней мере, основами информационных технологий. Это 

требование в настоящее время является необходимым элементом подготовки 

ветеринарных специалистов. 

Цель издания – подготовка врача ветеринарной медицины к исполь-

зованию современных информационных технологий в качестве эффективного 

инструмента для решения нa высоком профессиональном уровне своих 

научных и практических задач. 

Ветеринарный специалист должен: 

 иметь четкое представление о развитии информационных тех-

нологий в своей предметной области; 

12



 постичь вопросы технического обеспечения современных ИТ, 

освоить основные приемы работы на персональном компьютере; 

 ознакомиться с основами сетевой технологии использования 

компьютерной техники, освоить приемы работы в основных службах сети 

Интернет; 

 вникнуть в вопросы программного обеспечения современных 

информационных технологий, освоить работу с основными программны-

ми продуктами ИТ: текстовыми, графическими и табличными процессорами, 

базами данных, средствами подготовки презентаций, сетевыми клиент-

скими программами, средствами поддержки математических вычислений; 

 иметь представление о проблемах защиты информации в ком-

пьютерах и компьютерных сетях; 

 овладеть методами и средствами решения задач в своей пред-

метной области на базе использования информационных технологий. 

Работу над книгой авторы подчинили идее реализации прин-

ципов непрерывности и системности в ветеринарном образовании. 

Этому подчинена структура издания и его содержание. 

Книга состоит из двух частей. В первой части дано описание 

базовых информационных технологий для врача ветеринарной меди-

цины, во второй – прикладных ИТ для ветспециалистов. 

Состоит из одиннадцати глав, содержащих полные сведения о 

современном состоянии информационных технологий. 

Первая глава посвящена современным ИТ в ветеринарной ме-

дицине. Рассмотрены ключевые понятия: биологическая информация, 

информатизация, компьютеризация, информационные технологии. 

Освещены концептуальные основы ИТ, проблемы и риски их внедре-

ния, а также перспективные информационные технологии в ветеринар-

ной отрасли. 

Вторая глава книги посвящена вопросам технического обеспе-

чения информационных технологий. Изложены этапы развития и клас-

сификация ЭВМ, персональные компьютеры и периферийные устрой-

ства, компьютерные сети и современные средства связи, а также элек-

тронная оргтехника. 

 Вопросы математического и компьютерного моделирования 

подробно рассмотрены в третьей главе. Особое внимание уделено раз-

личным методам моделирования, в том числе методам статистического 

и экспертного анализа данных, а также методам планирования ветери-

нарного эксперимента. 

 Программное обеспечение информационных технологий из-

ложено в четвертой главе. Дано понятие и классификация программно-
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го обеспечения, подробно освещены вопросы, связанные с современ-

ными операционными системами, текстовыми и табличными процес-

сорами, системами управления базами данных (БД). Представлены ос-

новы проектирования БД и сервисные инструментальные средства: 

архиваторы, электронные словари, переводчики, программы распозна-

вания текстов. В качестве программного обеспечения информацион-

ных технологий в ветеринарной медицине рассмотрены различные си-

стемы программирования (в том числе и Интернет-программирования), 

системы компьютерного и математического моделирования биологи-

ческих процессов, системы автоматизированного проектирования баз и 

банков данных, а также программные средства статистического анали-

за данных и системы поддержки принятия решений. 

 Информационное обеспечение ИТ освещено в пятой главе. 

Подробно рассмотрены базы и банки данных, типы, структуры и моде-

ли данных в ветеринарной медицине. Проанализированы реляционные 

и объектно-ориентирован-ные БД, изложены основы проектирования 

БД, а также вопросы сортировки, фильтрации и поиска данных в БД.  

Освещен вопрос компьютерных сетей и служб Интернета: 

электронной почты, всемирной информационной паутины, службы 

передачи файлов, службы телеконференций и т.д. Рассмотрены методы 

и средства поиска информации в сети Интернет, а также деловые Ин-

тернет-технологии. 

Шестая глава книги посвящена защите информации при ис-

пользовании информационных технологий. Подробно освещены такие 

вопросы как несанкционированный доступ к данным, влияние деструк-

тивных программ и преступления в профессиональных Интернет-

технологиях. 

В качестве основных приемов защиты информации рассмотре-

ны организационные, технические и программные методы защиты ин-

формации, криптографические методы защиты. Уделено внимание 

электронной цифровой подписи и компьютерной стеганографии. 

Седьмая глава книги посвящена перспективам развития ин-

формационных технологий в ветеринарной медицине. Рассмотрены 

тенденции развития ИТ и пути решения проблем информатизации ве-

теринарной отрасли, новые технические средства и программные про-

дукты, а также интеллектуальные средства ИТ. Освещен вопрос широ-

кого внедрения ИТ в ветеринарное образование. 

Вторая часть книги посвящена прикладным информационным 

технологиям для врача ветеринарной медицины. Включает в себя обра-

зовательные информационные технологии в ветеринарии (глава 8), ин-
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формационно-вычислительные сети, тестирующие, регистрирующие и 

диагностирующие компьютерные комплексы (глава 9), управленческие 

информационные технологии в ветеринарной медицине (глава 10), 

АРМы, компьютерные программы, базы и банки данных, справочно-

информационные и поисковые системы в ветеринарной медицине (гла-

ва 11). 

Каждая глава книги написана как автономная часть и при ее 

изучении необязательно знать содержание предыдущих глав. Книгу 

можно читать с любой интересующей темы. Исходя из структуры и 

содержания издания, авторы рассчитывает на то, что оно будет полезно 

не только врачу ветеринарной медицины, но и следующим категориям 

читателей: 

 аспирантам и соискателям биологических специальностей 

сельскохозяйственных вузов; 

 студентам вузов ветеринарной медицины, непосредственно 

изучающим информационные технологии как самостоятельные дисци-

плины; 

 преподавательскому составу, осуществляющему теоретиче-

скую и практическую подготовку студентов по специальности «Ин-

формационные технологии»; 

  преподавателям иных дисциплин, использующим персо-

нальные компьютеры в качестве технических средств обучения и сред-

ства подготовки электронных учебно-методических материалов в сво-

ей предметной области; 

 лицам, самостоятельно изучающим или осваивающим ин-

формационные технологии. 

Авторы выражают глубокую признательность сотрудникам 

кафедры компьютерного образования ВГАВМ за большую помощь в 

работе над книгой, а также всем коллегам, которые тем или иным спо-

собом бескорыстно помогали на протяжении всего периода работы, 

друзьям и родным, которые своей добротой и пониманием поддержи-

вали в трудные минуты. 
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ЧАСТЬ 1. 
БАЗОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ВРАЧА 
ВЕТЕРИНАРНОЙ МЕДИЦИНЫ 

ГЛАВА 1. СОВРЕМЕННЫЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В 
ВЕТЕРИНАРНОЙ МЕДИЦИНЕ 

1.1. Биологическая информация. Ее свойства 
 

Неотъемлемой частью профессиональной деятельности врача 

ветеринарной медицины является процесс сбора и переработки инфор-

мации, принятия на ее основе решений и их последующего выполне-

ния. С появлением современных средств вычислительной техники ин-

формация в ветеринарии стала выступать в качестве одного из важ-

нейших ресурсов научно-технического прогресса.  

Информацию, отражающую процессы и явления животного 

мира, называют биологической. Биологическая информация (БИ) – это 

продукт взаимодействия данных и адекватных им методов. 

Данные – это зарегистрированные сигналы. Данные несут в се-

бе информацию о событиях, произошедших в животном мире, по-

скольку они являются регистрацией сигналов, возникших в результате 

этих событий. Однако данные не тождественны информации. Для того 

чтобы извлечь информацию из данных необходимо наличие метода.  

Биологическую информацию следует считать особым видом 

ресурса, т.е. запаса некоторых сведений о животном. Однако, в отличие 

от материальных ресурсов, биологическая информация является неис-

тощимым ресурсом и предполагает существенно иные методы воспро-

изведения и обновления. 

Свойства биологической информации: 

 запоминаемость – возможность хранения информации (мы 

запоминаем макроскопическую информацию); 

 передаваемость – способность информации к копированию; 

 воспроизводимость – неиссякаемость: при копировании ин-

формация остается тождественной самой себе; 
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 преобразуемость – преобразование информации связанное с 

ее уменьшением; 

 стираемость – преобразование информации, когда ее коли-

чество становится равным нулю; 

 объективность и субъективность – информация объективна, 

если она не зависит от чьего-либо мнения, суждения; 

 достоверность – информация достоверна, если она отражает 

истинное положение дел; 

 полнота – характеризует качество информации и определяет 

достаточность данных для принятия решений или для создания новых 

данных на основе имеющихся; 

 адекватность – степень соответствия реальному объекту; 

 доступность – мера возможности получить ту или иную ин-

формацию; 

 актуальность – степень соответствия информации текущему 

моменту времени. 

Общая схема процесса обработки биологической информации 

выглядит так: 

 

Исходная

информация

Исполнитель

обработки

Итоговая

информация

 
 

Рис. 1.1. Общая схема процесса обработки 

биологической информации. 

 

В процессе обработки информации решается некоторая ин-

формационная задача, для которой должно быть определена исходная 

информация (некоторый набор исходных данных) и итоговая инфор-

мация (требуемые результаты). Процесс перехода от исходных данных 

к результату и есть процесс обработки. Тот объект или субъект, кото-

рый осуществляет обработку, может быть назван исполнителем обра-

ботки. Исполнитель может быть человеком или техническим устрой-

ством, в том числе компьютером. 

Для успешного выполнения обработки информации исполни-

телю должен быть известен способ обработки, т.е. последовательность 

действий, которую нужно выполнить, чтобы достичь нужного резуль-

тата. Описание такой последовательности действий принято называть 

алгоритмом обработки.  
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Можно выделить два типа обработки биологической информа-

ции. 

Первый тип: обработка, связанная с получением новой инфор-

мации, нового содержания знаний. К этому типу обработки относится 

решение различных задач ветеринарной медицины путем применения 

логических рассуждений. 

Второй тип: обработка, связанная с изменением формы, но не 

изменяющая содержания. Например, перевод текста с одного языка на 

другой. 

Важным видом обработки биологической информации являет-

ся кодирование. Кодирование информации – это преобразование ин-

формации в символьную форму, удобную для ее хранения, передачи, 

обработки. Кодирование используется в технических средствах работы 

с информацией (телеграф, радио, компьютеры). 

Другой вид обработки информации – структурирование дан-

ных. Структурирование связано с внесением определенного порядка, 

определенной организации в хранилище информации. Расположение 

данных в алфавитном порядке, группировка по некоторым признакам 

классификации, использование табличного или графического пред-

ставления – все это примеры структурирования. 

Еще один важный вид обработки биологической информации – 

поиск. Задача поиска обычно формулируется так: имеется некоторое 

хранилище информации – информационный массив (ветеринарные 

препараты, болезни животных, словари и др.), требуется найти в нем 

нужную информацию, удовлетворяющую определенным условиям по-

иска (нужный препарат, некоторое заболевание, перевод данного слова 

и др.). Алгоритм поиска зависит от способа организации информации. 

Если информация структурирована, то поиск осуществляется быстрее, 

можно построить оптимальный алгоритм. 

Схематично процесс передачи биологической информации по-

казан на рис.1.2. При этом предполагается, что имеется источник и по-

лучатель информации. Сообщение от источника к получателю переда-

ется посредством канала связи (информационного канала). 

 

Источник

информации

Получатель

информации

Канал связи

Сообщение
 

 

Рис.1.2. Схема процесса передачи биологической информации. 
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В таком процессе информация представляется и передается в 

форме некоторой последовательности сигналов, символов, знаков. Ес-

ли в процессе передачи используются технические средства связи, то 

их называют каналами передачи информации (информационными ка-

налами). К ним относятся телефон, радио, телевидение. 

Можно говорить о том, что органы чувств человека выполняют 

роль биологических информационных каналов. С их помощью инфор-

мационное воздействие на человека доносится до памяти. 

Американским ученым Клодом Шенноном, одним из основате-

лей теории информации, была предложена схема процесса передачи 

информации по техническим каналам связи, представленная на рис.1.3. 
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Рис.1.3. Схема процесса передачи информации по  

техническим каналам связи. 

 

Работу такой схемы можно пояснить на процессе разговора по 

телефону. Источником информации является говорящий человек. Ко-

дирующим устройством – микрофон телефонной трубки, с помощью 

которого звуковые волны (речь) преобразуются в электрические сигна-

лы. Каналом связи является телефонная сеть (провода, коммутаторы 

телефонных узлов через которые проходит сигнал). Декодирующим 

устройством является телефонная трубка (наушник) слушающего че-

ловека – приемник информации. Здесь пришедший электрический сиг-

нал превращается в звук.  

Связь, при которой передача производится в форме непрерыв-

ного электрического сигнала, называется аналоговой связью. 
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Под кодированием понимается любое преобразование инфор-

мации, идущей от источника, в форму, пригодную для ее передачи по 

каналу связи.  

В настоящее время широко используется цифровая связь, когда 

передаваемая информация кодируется в двоичную форму (0 и 1 – дво-

ичные цифры), а затем декодируется в текст, изображение, звук. Циф-

ровая связь является дискретной. 

Термином "шум" называют разного рода помехи, искажающие 

передаваемый сигнал и приводящие к потере информации. Такие по-

мехи, прежде всего, возникают по техническим причинам: плохое ка-

чество линий связи, незащищенность друг от друга различных потоков 

информации, передаваемой по одним и тем же каналам. В таких случа-

ях необходима защита от шума. 

В первую очередь применяются технические способы защиты 

каналов связи от воздействия шумов. Например, использование экран-

ного кабеля вместо "голого" провода; применение разного рода филь-

тров, отделяющих полезный сигнал от шума и пр. 

Клодом Шенноном была разработана специальная теория ко-

дирования, дающая методы борьбы с шумом. Одна из важных идей 

этой теории состоит в том, что передаваемый по линии связи код дол-

жен быть избыточным. За счет этого потеря какой-то части информа-

ции при передаче может быть компенсирована. 

Однако, нельзя делать избыточность слишком большой. Это 

приведет к задержкам и подорожанию связи. Теория кодирования К. 

Шеннона как раз и позволяет получить такой код, который будет оп-

тимальным. При этом избыточность передаваемой информации будет 

минимально-возможной, а достоверность принятой информации – мак-

симальной. 

В современных системах цифровой связи часто применяется 

следующий прием борьбы с потерей информации при передаче. Все 

сообщение разбивается на порции – блоки. Для каждого блока вычис-

ляется контрольная сумма (сумма двоичных цифр), которая передается 

вместе с данным блоком. В месте приема заново вычисляется кон-

трольная сумма принятого блока, и, если она не совпадает с первона-

чальной, то передача данного блока повторяется. Так будет происхо-

дить до тех пор, пока исходная и конечная контрольные суммы не сов-

падут. 
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