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ÐÐÐÐÐàçäåëàçäåëàçäåëàçäåëàçäåë I I I I I
ÎÑÍÎÂÛ ÊÎÑÍÎÂÛ ÊÎÑÍÎÂÛ ÊÎÑÍÎÂÛ ÊÎÑÍÎÂÛ ÊÎÌÌÅÐÎÌÌÅÐÎÌÌÅÐÎÌÌÅÐÎÌÌÅÐ×ÅÑÊ×ÅÑÊ×ÅÑÊ×ÅÑÊ×ÅÑÊÎÉÎÉÎÉÎÉÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

ÃÃÃÃÃëàâà 1. Ñóùíîñòü, ðîëü, ñîäåðëàâà 1. Ñóùíîñòü, ðîëü, ñîäåðëàâà 1. Ñóùíîñòü, ðîëü, ñîäåðëàâà 1. Ñóùíîñòü, ðîëü, ñîäåðëàâà 1. Ñóùíîñòü, ðîëü, ñîäåðæàíèåæàíèåæàíèåæàíèåæàíèå
è çàäà÷è êè çàäà÷è êè çàäà÷è êè çàäà÷è êè çàäà÷è êîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîé ðàáîîé ðàáîîé ðàáîîé ðàáîîé ðàáîòûòûòûòûòû

1.1. Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü1.1. Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü1.1. Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü1.1. Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü1.1. Ïîíÿòèå è ñóùíîñòü
êêêêêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîé ðàáîîé ðàáîîé ðàáîîé ðàáîîé ðàáîòûòûòûòûòû

×òî òàêîå êîììåðöèÿ? Óìåíèå ïåðåïðîäàòü äîðîæå? Â
êàêîé-òî ìåðå äà, íî íå òîëüêî ýòî. Ïîíÿòèå “êîììåðöèÿ”
çíà÷èòåëüíî øèðå, áîëåå ãëóáîêî ïî ñîäåðæàíèþ è óìåíèþ
åå îñóùåñòâëÿòü.

Êîììåðöèÿ — âèä òîðãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà èëè
áèçíåñà, íî áèçíåñà áëàãîðîäíîãî, òîãî áèçíåñà, êîòîðûé ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâíîé ëþáîé ïî-íàñòîÿùåìó öèâèëèçîâàííîé ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè.

Êîììåðöèÿ — ñëîâî ëàòèíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ (commer-
cium — òîðãîâëÿ). Îäíàêî íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî òåðìèí
“òîðãîâëÿ” èìååò äâîÿêîå çíà÷åíèå: â îäíîì ñëó÷àå îí îçíà-
÷àåò ñàìîñòîÿòåëüíóþ îòðàñëü íàðîäíîãî õîçÿéñòâà (òîðãîâ-
ëþ), â äðóãîì — òîðãîâûå ïðîöåññû, íàïðàâëåííûå íà îñó-
ùåñòâëåíèå àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ. Êîììåð÷åñêàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñî âòîðûì ïîíÿòèåì òîðãîâëè — òîðãîâû-
ìè ïðîöåññàìè ïî îñóùåñòâëåíèþ àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè ñ
öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Òîëêîâûé ñëîâàðü æèâîãî âåëèêîðóññêîãî ÿçûêà Â. È. Äàëÿ
îïðåäåëÿåò êîììåðöèþ êàê “òîðã, òîðãîâëÿ, òîðãîâûå îáîðî-
òû, êóïå÷åñêèå ïðîìûñëû”. Èíà÷å ãîâîðÿ, ýòè ïîíÿòèÿ ïðåä-
ïîëàãàþò îñóùåñòâëåíèå àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè ñ íàìåðåíèåì
êóïèòü äåøåâëå, à ïðîäàòü äîðîæå. Â øèðîêîì ñìûñëå ïîä
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êîììåðöèåé ÷àñòî ïîíèìàþò ëþáóþ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâ-
ëåííóþ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè.

Îäíàêî òàêîå øèðîêîå òîëêîâàíèå êîììåð÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè íå ñîãëàñóåòñÿ ñ ðàíåå èçëîæåííûì ïîäõîäîì ê
êîììåðöèè êàê òîðãîâûì ïðîöåññàì ïî îñóùåñòâëåíèþ àêòîâ
êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ.

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü — áîëåå óçêîå ïîíÿòèå, ÷åì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî — ýòî îðãàíè-
çàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé, ïðîèçâîäñòâåííîé è èíîé äåÿòåëüíîñòè,
ïðèíîñÿùåé ïðåäïðèíèìàòåëþ äîõîä. Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
ìîæåò îçíà÷àòü îðãàíèçàöèþ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
ñåëüñêîé ôåðìû, òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ, áàíêà, àäâîêàòñêîé êîíòîðû, èçäàòåëüñòâà, èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîîïåðàòèâà è ò. ä. Èç âñåõ
ýòèõ âèäîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè òîëüêî òîðãî-
âîå äåëî ÿâëÿåòñÿ â ÷èñòîì âèäå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ. Òàêèì îáðàçîì, êîììåðöèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê
îäíó èç ôîðì (âèäîâ) ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â
òî æå âðåìÿ è â íåêîòîðûõ âèäàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ îïåðàöèè ïî êóïëå-ïðîäà-
æå òîâàðîâ, ñûðüÿ, çàãîòîâëåííîé ïðîäóêöèè, ïîëóôàáðèêà-
òîâ è ò. ï., ò. å. ýëåìåíòû êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîãóò
îñóùåñòâëÿòüñÿ âî âñåõ âèäàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, íî íå
ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ îïðåäåëÿþùèìè, ãëàâíûìè.

Ñëåäîâàòåëüíî, êîììåð÷åñêàÿ ðàáîòà â òîðãîâëå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îáøèðíóþ ñôåðó îïåðàòèâíî-îðãàíèçàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííîé íà ñîâåðøåíèå ïðîöåññîâ êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íàñåëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Àêò êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ áàçèðóåòñÿ íà îñíîâíîé ôîð-
ìóëå òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ — ñìåíå ôîðìû ñòîèìîñòè:

Ä — Ò è Ò′ — Ä′ .

Èç ýòîãî âûòåêàåò, ÷òî êîììåð÷åñêàÿ ðàáîòà â òîðãîâ-
ëå — ïîíÿòèå áîëåå øèðîêîå, ÷åì ïðîñòàÿ êóïëÿ-ïðîäàæà
òîâàðà, ò. å. ÷òîáû àêò êóïëè-ïðîäàæè ñîñòîÿëñÿ, òîðãîâîìó
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ïðåäïðèíèìàòåëþ íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü íåêîòîðûå îïåðà-
òèâíî-îðãàíèçàöèîííûå è õîçÿéñòâåííûå îïåðàöèè, â òîì
÷èñëå èçó÷åíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ è ðûíêà ñáûòà òîâàðîâ,
íàõîæäåíèå ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ, íàëàæèâà-
íèå ñ íèìè ðàöèîíàëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, òðàíñïîð-
òèðîâêó òîâàðîâ, ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííóþ ðàáîòó ïî ñáû-
òó òîâàðîâ, îðãàíèçàöèþ òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò. ä.

Ïðîñòàÿ ïåðåïðîäàæà òîâàðîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðè-
áûëè, èëè èíà÷å “äåëàíèå” äåíåã èç íè÷åãî, ÿâëÿåòñÿ ïî ñó-
ùåñòâó ñïåêóëÿòèâíîé ñäåëêîé, íå ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé
ïîëåçíîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (áëàãîðîäíîãî áèçíåñà).

1.2. Ðàçâèòèå ê1.2. Ðàçâèòèå ê1.2. Ðàçâèòèå ê1.2. Ðàçâèòèå ê1.2. Ðàçâèòèå êîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîììåð÷åñêîéîéîéîéîé
äåÿòäåÿòäåÿòäåÿòäåÿòåëüíîñòè â Ðîññèèåëüíîñòè â Ðîññèèåëüíîñòè â Ðîññèèåëüíîñòè â Ðîññèèåëüíîñòè â Ðîññèè

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü âîçíèêëà â ãëóáîêîé äðåâ-
íîñòè — ñ ïîÿâëåíèåì òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé è òîðãî-
âûõ ïîñðåäíèêîâ. Â Ðîññèè ñòàíîâëåíèå òîðãîâëè îòíîñÿò ê
VIII—IX ââ. Öåíòðàìè äðåâíåðóññêèõ ãîðîäîâ áûëè ðûíêè
(òîðã, òîðæèùå). Âíóòðåííþþ òîðãîâëþ âåëè ÷àùå âñåãî ñàìè
ïðîèçâîäèòåëè, áåç ïîñðåäíèêîâ. Ðàçâèòèå æå êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè ñâÿçûâàþò ñ ïîÿâëåíèåì â X—XII ââ.
òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ (ïîñðåäíè÷åñêèõ ãðóïï) — ïðàñîëîâ,
îôåíåé, êîðîáåéíèêîâ, êóïöîâ.

Ïðàñîë — ïîñðåäíèê, êîòîðûé ñîáèðàåò òîâàð íåïîñ-
ðåäñòâåííî îò ïðîèçâîäèòåëåé è íàïðàâëÿåò åãî â îïðåäå-
ëåííûå òîðãîâûå èëè ñîðòèðîâî÷íûå ïóíêòû, îòêóäà ýòîò
òîâàð ïîñòóïàåò â áîëåå êðóïíûå ðàñïðåäåëèòåëüíûå öåí-
òðû (ïóíêòû) äëÿ ïîñëåäóþùåé åãî ïðîäàæè. Ïî òàêîé ñõåìå
äî ïîêóïàòåëÿ äîõîäèëè ñîëü, ìåä, âîñê, ñìîëà, ìåõà, ëåí,
ïåíüêà.

Îôåíÿ (êîðîáåéíèê) — ñòðàíñòâóþùèé òîðãîâåö, ðàç-
âîçÿùèé ïîâñþäó ìåëî÷íûé òîâàð. Åñëè ïðàñîë ìàêñèìàëüíî
áûë ïðèáëèæåí ê ïðîèçâîäèòåëÿì ïðîäóêöèè, òî îôåíÿ — ê
êîíå÷íîìó ïîêóïàòåëþ.
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Êóïå÷åñòâî — îñîáûé ñîöèàëüíûé ñëîé, çàíèìàþùèéñÿ
òîðãîâëåé â óñëîâèÿõ ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè. Êóïåö îñó-
ùåñòâëÿåò ïîêóïêó òîâàðîâ íå äëÿ ñîáñòâåííîãî ïîòðåáëå-
íèÿ, à äëÿ ïîñëåäóþùåé ïðîäàæè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðè-
áûëè, ò. å. âûïîëíÿåò ôóíêöèè ïîñðåäíèêà ìåæäó ïðîèçâî-
äèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì (èëè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ òîâàðîâ).

Â Äðåâíåé Ðóñè óïîòðåáëÿëèñü â îñíîâíîì äâà òåðìè-
íà — “êóïåö” (ãîðîæàíèí, çàíèìàþùèéñÿ òîðãîâëåé) è “ãîñòü”
(êóïåö, òîðãóþùèé ñ äðóãèìè ãîðîäàìè è ñòðàíàìè). Ïåðâîå
óïîìèíàíèå î êóïå÷åñòâå â Êèåâñêîé Ðóñè îòíîñèòñÿ ê X â.
Â XII â. â íàèáîëåå êðóïíûõ ãîðîäàõ âîçíèêëè ïåðâûå êóïå-
÷åñêèå êîðïîðàöèè. Ïðîöåññ ðîñòà êóïå÷åñòâà áûë ïðåðâàí
ìîíãîëî-òàòàðñêèì íàøåñòâèåì è âîçîáíîâèëñÿ â Ñåâåðî-Âî-
ñòî÷íîé Ðóñè íà ðóáåæå XIII—XIV ââ.

Ðàçâèòèå ãîðîäîâ è ÷èñëåííûé ðîñò êóïå÷åñòâà ïðèâåëè
ê âûäåëåíèþ íàèáîëåå áîãàòûõ è âëèÿòåëüíûõ ãðóïï êóïöîâ-
ãîñòåé â Ìîñêâå, Íîâãîðîäå, Ïñêîâå, Íèæíåì Íîâãîðîäå,
Âîëîãäå è äð.

Â XVIII â. êóïå÷åñòâî áûëî îôîðìëåíî êàê íîâîå ðîñ-
ñèéñêîå ñîñëîâèå ñ îáðàçîâàíèåì ãèëüäèé (ïðèâèëåãèðîâàí-
íîå ãèëüäåéñêîå êóïå÷åñòâî).

Â 1720 ã. Ïåòð Âåëèêèé ó÷ðåäèë êóïå÷åñêèé ìàãèñòðàò è
ðàçäåëèë ãîðîäñêèõ êóïöîâ íà òðè ãèëüäèè. Â ïåðâóþ áûëè
ðàçìåùåíû êðóïíûå òîðãîâöû, âî âòîðóþ — õîðîøèå ðå-
ìåñëåííèêè, ëàâî÷íèêè è òîðãàøè, â òðåòüþ — ìàñòåðà è
ðåìåñëåííèêè ïîïðîùå.

Â ñòàðûå âðåìåíà êóïöû âñåãäà íàõîäèëèñü ïîä íàäçî-
ðîì âëàñòåé: íåîáåñïå÷åííûé çàêîíîì êóïåö íèêîãäà íå âû-
õîäèë èç-ïîä ïðîèçâîëà âîåâîä, òàìîæåííûõ è ïðèêàçíûõ
ëþäåé. Âëàñòè çàùèùàëè êóïöîâ.

Èìåâøèå êîðàáëè è áèçíåñ íå ìåíåå ÷åì íà 100 òûñ. ðóá.
èëè èçáðàííûå äâà ðàçà çàñåäàòåëÿìè â ñóä îòëè÷àëèñü îò
êóïöîâ ïåðâîé ãèëüäèè òåì, ÷òî íàçûâàëèñü èìåíèòûìè ãðàæ-
äàíàìè. Ýòî çâàíèå äàâàëî èì ïðàâî âëàäåòü ôàáðèêàìè è
çàâîäàìè, èìåòü â ñîáñòâåííîñòè ñàäû è äà÷è, îíè íàðàâíå ñ
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äâîðÿíàìè îñâîáîæäàëèñü îò òåëåñíîãî íàêàçàíèÿ. Êóïå÷åñòâî
ïåðâîé è âòîðîé ãèëüäèé òîæå îñâîáîæäàëîñü îò òåëåñíîãî
íàêàçàíèÿ. Êóïöàì ïåðâîé ãèëüäèè äîçâîëÿëîñü åçäèòü â ãîðî-
äå â êàðåòå ïàðîþ, âòîðîé — â êîëÿñêå ïàðîþ; òðåòüåé æå
âîîáùå çàïðåùàëîñü åçäèòü â òàêèõ ýêèïàæàõ. Â öåðêâÿõ êóï-
öîâ ïðèâîäèëè ê î÷èùàþùåé ïðèñÿãå.

Âïåðâûå îñíîâû ïðàâèëüíîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
â Ðîññèè áûëè çàëîæåíû Ïåòðîì Âåëèêèì, êîòîðûé ïðîÿâ-
ëÿë ìíîãî çàáîòû è ïðèêëàäûâàë íåìàëî òðóäîâ äëÿ ðàçâè-
òèÿ è ðàñøèðåíèÿ ðóññêîé òîðãîâëè.

Íåñìîòðÿ íà âñå ñâîå çíàíèå òîðãîâîãî äåëà, Ïåòð I
íåðåäêî ñàì ñîçíàâàëñÿ, “÷òî èç âñåõ äåë óïðàâëåíèÿ òîð-
ãîâëÿ ïðåäñòàâëÿåò íàèáîëåå çàòðóäíåíèé”1.

Ãëàâíîå ïðåïÿòñòâèå çàêëþ÷àëîñü â òîì, ÷òî ðóññêèå
ëþäè, íåñìîòðÿ íà âñåìè ïðèçíàííóþ ñïîñîáíîñòü ê òîðãîâîé
è ïðîìûøëåííîé äåÿòåëüíîñòè è íà ñâîþ èçâîðîòëèâîñòü è
ñìåòëèâîñòü, íå èìåëè, îäíàêî, íèêàêîé îïûòíîñòè â òîðãîâ-
ëå, îñîáåííî âî âíåøíåé òîðãîâëå, êîòîðîé äî Ïåòðà Âåëèêîãî
ïî÷òè íèêòî â Ðîññèè íå çàíèìàëñÿ.

Ìåæäó òåì òîðãîâîå äåëî, îñîáåííî ìåæäóíàðîäíîå,
áîëüøå âñÿêîãî äðóãîãî äåëà òðåáóåò îïûòà è îáøèðíîãî
çíàêîìñòâà ñ ðàçíûìè ñòðàíàìè. Êîãäà, íàïðèìåð, ïðèøëîñü
çàêëþ÷àòü òîðãîâûé äîãîâîð ñ Ãîëëàíäèåé, â Ðîññèè íå íà-
øëîñü íè îäíîãî ÷åëîâåêà, êðîìå ñàìîãî öàðÿ, êîòîðûé çíàë
áû, êàêèå òîâàðû ïîäëåæàò ââîçó-âûâîçó è êàêèõ âûãîä ñëå-
äóåò äîáèâàòüñÿ, çàêëþ÷àÿ ýòîò äîãîâîð. Â òó ïîðó ìíîãî âðå-
äèëà êîììåð÷åñêèì äåëàì (îñîáåííî ñ èíîñòðàíöàìè) ïðèâû÷êà
ðóññêèõ êóïöîâ ê îáìàíó, êîòîðóþ Ïåòð I âñÿ÷åñêè ñòàðàëñÿ
èñêîðåíèòü.

Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ïëóòîâñòâà Ïåòð I óòâåðäèë øòàò
áðàêîâùèêîâ, ò. å. ïîâåðùèêîâ ïî òîðãîâëå ïåíüêîé, ëüíîì,
ñàëîì, âîñêîì è þôòüþ, è ïðåäóñìîòðåë ïðàâèëà ñàìîé ïðî-

1 Æèçíü Ïåòðà Âåëèêîãî / Ñîñòàâëåíî ïî Óñòðÿëîâó, Ñîëîâüåâó, Êîñòîìàðî-
âó, Áðèííåðó è äð. Ë. Ëåáåäåâûì. Èçäàíèå ðåäàêöèè æóðíàëà “Äîñóã è
Äåëî”. ÑÏá., 1890. Ñ. 522.



20

âåðêè. Êðîìå òîãî, ñ öåëüþ íàâåäåíèÿ ïîðÿäêà â òîðãîâëå è
îãðàæäåíèÿ ïîêóïàòåëåé îò âñÿêîãî îáìàíà Ïåòð I óñòàíîâèë
îäèíàêîâûå äëÿ âñåõ âåñû è ìåðû, îáðàçöû êîòîðûõ è ïîíû-
íå õðàíÿòñÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Ïîëèöèÿ äîëæíà áûëà ñòðîãî
íàáëþäàòü çà òåì, ÷òîáû âñå âåñû è ìåðû áûëè êëåéìåíû è
íå îòëè÷àëèñü îò óñòàíîâëåííûõ îáðàçöîâ.

Ìíîãî äåëàë öàðü äëÿ ðàçâèòèÿ âíåøíåé òîðãîâëè. Ðóñ-
ñêèå òîðãîâöû âåëè âíåøíþþ òîðãîâëþ âðàçáðîä, êàæäûé
ñàì ïî ñåáå, íà ñâîé ðèñê è ñòðàõ. Îòòîãî ñèëû è ñðåäñòâà
îòäåëüíûõ ðóññêèõ êóïöîâ, êàê ïðàâèëî, áûëè íåäîñòàòî÷íû
äëÿ ýòîãî äåëà, îòòîãî îíè íå ìîãëè âûäåðæàòü êîíêóðåíöèè
èíîçåìíûõ êóïöîâ è ïîñòîÿííî îñòàâàëèñü â óáûòêå. Èíîñò-
ðàííûå æå êóïöû óæå â òå âðåìåíà äåéñòâîâàëè âî âíåø-
íåé òîðãîâëå áîëüøåé ÷àñòüþ â ñêëàä÷èíó èëè êîìïàíèÿìè è
âî âñÿêîì ñëó÷àå âñåãäà ñãîâîðèâøèñü ìåæäó ñîáîé (íàïðè-
ìåð, ñóùåñòâîâàëà Àíãëî-ãîëëàíäñêàÿ êîìïàíèÿ).

Ïîýòîìó Ïåòð I ÷àñòî ñàì âûáèðàë, êàêîé òîâàð ñëåäóåò
âåçòè çà ãðàíèöó, ðàññ÷èòûâàÿ íà âåðíûé ñáûò, è ó÷èë ðóñ-
ñêèõ êóïöîâ âûâîçèòü òîâàðû òóäà, ãäå íå áûëî êîíêóðåíöèè
èíîñòðàííûõ òîðãîâöåâ, a ãëàâíîå, Ïåòð I ñòàðàëñÿ ïðèó÷èòü
ðóññêèõ òîðãîâöåâ äåéñòâîâàòü ñîîáùà — “êîìïàíèÿìè”, êàê
òîðãóþò â èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâàõ. Îí âñÿ÷åñêè ïîîùðÿë
ïîïûòêè ðóññêèõ êóïöîâ ê îáúåäèíåíèþ â îáùåñòâî äëÿ ïðî-
èçâîäñòâà òîðãîâëè ñ Ïåðñèåé, â Âîñòî÷íî-Êèòàéñêîå êóïå-
÷åñêîå îáùåñòâî, ïîîùðÿë îòïðàâëåíèå äåòåé êóïöîâ â èíî-
çåìíûå ãîñóäàðñòâà äëÿ îáó÷åíèÿ òîðãîâîìó äåëó è ðàçâèòèÿ
â ðóññêèõ ëþäÿõ äóõà òîðãîâîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Â îáëàñòè âíóòðåííåé òîðãîâëè Ïåòð I òàêæå ïðîâåë îã-
ðîìíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ. Â 1713 ã. îí äàðîâàë ïðàâî âñåì ëþ-
äÿì áåç èñêëþ÷åíèÿ ñâîáîäíî âåñòè òîðãîâëþ â Ðîññèè ñ óï-
ëàòîé óìåðåííûõ ïîøëèí; îãðàíè÷èë òàê íàçûâàåìóþ êà-
çåííóþ òîðãîâëþ, êîòîðàÿ ñòåñíÿëà ÷àñòíóþ ïðîìûøëåííîñòü;
áûëà ñîçäàíà òîðãîâàÿ (êîììåð÷åñêàÿ) êîëëåãèÿ ïðè Ñåíàòå,
ðóêîâîäèâøàÿ òîðãîâûìè äåëàìè â ãîñóäàðñòâå. Â 1703 ã. â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå Ïåòðîì I áûëà ñîçäàíà ïåðâàÿ áèðæà. Ïî-
çäíåå áèðæè ñòàëè ñîçäàâàòüñÿ â êðóïíûõ ïðèìîðñêèõ òîð-
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ãîâûõ ãîðîäàõ (Ðåâåëü, Ðèãà, Àðõàíãåëüñê). Ïðè áèðæàõ ó÷-
ðåæäàëèñü ïðèñÿæíûå ìàêëåðû, çàïèñè (ðåøåíèÿ) êîòîðûõ
èìåëè ñèëó ñóäåáíûõ (ññóäíûõ) ïðîòîêîëîâ. Íà áèðæàõ êóïå-
÷åñòâî ñîáèðàëîñü äëÿ âåäåíèÿ òîðãîâûõ îïåðàöèé, îáîðîòà
âåêñåëåé, ïðèíÿòèÿ ïîñòàíîâëåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ýïîõà Ïåòðà I ïîñëóæèëà ìîùíûì èì-
ïóëüñîì äëÿ ðàçâèòèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè.

Â XIX — íà÷àëå XX ââ. êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà
îñíîâíûì îáúåêòîì çàíÿòèÿ ðîññèéñêîãî êóïå÷åñòâà, ÿâëÿâ-
øåãîñÿ ïî÷åòíûì ñîñëîâèåì ðîññèéñêîãî îáùåñòâà. Â ýòîò ïå-
ðèîä èñêóññòâî êîììåðöèè â Ðîññèè äîñòèãëî âûñîêîãî óðîâ-
íÿ. Ñóùåñòâîâàë ñâîåîáðàçíûé êîäåêñ ÷åñòè êóïöà-êîììåð-
ñàíòà, ïðîâîçãëàøàâøèé òâåðäîñòü è íåðóøèìîñòü êóïå÷åñ-
êîãî ñëîâà, íåîáõîäèìîñòü íåóêîñíèòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ
ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ ïî òîðãîâûì ñäåëêàì, ÷àñòíîå è äîá-
ðîñîâåñòíîå ñëóæåíèå ñâîåìó äåëó.

Ðåïóòàöèÿ êóïöà â äåëîâîì ìèðå öåíèëàñü î÷åíü âûñîêî.
Ìíîãèå ïðåäñòàâèòåëè ðîññèéñêîãî êóïå÷åñòâà è ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà âíåñëè áîëüøîé âêëàä â ðàçâèòèå è ïðîöâåòàíèå
ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà, èçâåñòíû ìåöåíàòñòâîì è áëàãîòâî-
ðèòåëüíîñòüþ, îñòàâèëè çàìåòíûé ñëåä â èñòîðèè îòå÷åñòâà
(Ê. Ìèíèí, ñåìåéñòâà Äåìèäîâûõ, Ñòðîãàíîâûõ, Ìîðîçîâûõ,
Òðåòüÿêîâûõ, Ìàìîíòîâûõ, áðàòüÿ Åëèñååâû è äð.).

Ïîñëå Îêòÿáðüñêîé ðåâîëþöèè îòíîøåíèå ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ê êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñêëàäûâàëîñü ïî-
ðàçíîìó, íî â îñíîâíîì áûëî ðåçêî îòðèöàòåëüíîå.

Â ïåðèîä “âîåííîãî êîììóíèçìà” êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü áûëà çàïðåùåíà. Â ïåðèîä íýïà (1921—1928) ïðîèçîøëî
îæèâëåíèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì
òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé, õîçÿéñòâåííîãî ðàñ÷åòà. Íî
ïî ìåðå ñâåðòûâàíèÿ íýïà àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíûå ìå-
òîäû, æåñòêàÿ öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ
ñòàëè âûòåñíÿòü êîììåð÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêèå
ìåòîäû õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Äî âòîðîé ïîëîâèíû 60-õ ãã. îòíîøåíèå ê êîììåðöèè â
ñòðàíå áûëî ïî-ïðåæíåìó ðåçêî îòðèöàòåëüíûì. Ñ÷èòàëîñü,
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÷òî “êîììåðöèÿ”, “êîììåðñàíò” — ïîíÿòèÿ, ÷óæäûå ñîöè-
àëèçìó, ñîâåòñêîé òîðãîâëå, ïîðîæäåíèå êàïèòàëèçìà, êà-
ïèòàëèñòè÷åñêîé òîðãîâëè ñ èõ íåèçáåæíûì çëîì.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå 60-õ ãã. â ñâÿçè ñ ïîïûòêàìè îñóùå-
ñòâèòü õîçÿéñòâåííóþ ðåôîðìó è îæèâèòü òîâàðíî-äåíåæíûå
îòíîøåíèÿ ïîâûøàåòñÿ èíòåðåñ ê êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè, îðãàíèçàöèè êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé. Íàêîíåö, â 1990 ã.
ñ íà÷àëîì ïåðåñòðîéêè íàøåãî îáùåñòâà è ïåðåõîäà ê ðûíî÷-
íûì îòíîøåíèÿì îòíîøåíèå ê êîììåð÷åñêîé ðàáîòå ìåíÿåò-
ñÿ, åå çíà÷åíèå ðåçêî ïîâûøàåòñÿ.

Íîâûå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ, ðàçâèòèå è óãëóáëåíèå
òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé, ïîëíîãî õîçðàñ÷åòà è ñàìî-
ôèíàíñèðîâàíèÿ ñïîñîáñòâîâàëè ïîÿâëåíèþ íîâîãî òèïà îðãà-
íèçàöèè êîììåð÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è
ïîêóïàòåëÿìè òîâàðîâ, îòêðûâàëè øèðîêèé ïðîñòîð êîììåð-
÷åñêîé èíèöèàòèâå, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è ïðåäïðèèì÷èâîñòè
òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ. Áåç ýòèõ êà÷åñòâ â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ
íåëüçÿ óñïåøíî îñóùåñòâëÿòü êîììåð÷åñêóþ ðàáîòó.

Ñóùåñòâîâàâøèå ðàíåå àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíûå
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðèâîäèëè ê òîìó, ÷òî êîììåð÷åñêàÿ ðà-
áîòà â òîðãîâëå ïîäìåíÿëàñü â îñíîâíîì ðàñïðåäåëèòåëüíûìè
ôóíêöèÿìè. Ñâåðõó ñïóñêàëèñü ìíîãî÷èñëåííûå ïëàíîâûå
çàäàíèÿ íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè, òàê æå ðàñïðåäåëÿëèñü
è ôîíäû. Îò ðàáîòíèêîâ íèæåñòîÿùèõ òîðãîâûõ çâåíüåâ òðå-
áîâàëîñü ëèøü íåóêîñíèòåëüíîå âûïîëíåíèå òîãî, ÷òî áûëî
ðåøåíî íàâåðõó.

Ïðè ïåðåõîäå ïðåäïðèÿòèé íà ïîëíóþ õîçÿéñòâåííóþ
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ñàìîôèíàíñèðîâàíèå è ñàìîóïðàâëåíèå,
ñ ðàçâèòèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
êîðåííûì îáðàçîì ìåíÿþòñÿ ïðèíöèïû è ìåòîäû êîììåð÷åñêîé
ðàáîòû, ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ òîâàðíûõ ðåñóðñîâ. Ýòè ïðèí-
öèïû õàðàêòåðèçóþòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóþùèì:

 ñâîáîäîé âûáîðà ïàðòíåðà, êîíòðàãåíòà ïî çàêóïêå
òîâàðîâ;

 ìíîæåñòâîì èñòî÷íèêîâ çàêóïêè (ïîñòàâùèêîâ);
 ýêîíîìè÷åñêèì ðàâíîïðàâèåì ïàðòíåðîâ;
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 ñàìîðåãóëèðîâàíèåì ïðîöåññîâ ïîñòàâêè è êóïëè-ïðî-
äàæè òîâàðîâ;

 ñâîáîäîé öåíîîáðàçîâàíèÿ;
 êîíêóðåíöèåé ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé;
 ñòðîãîé ìàòåðèàëüíîé è ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòüþ

ñòîðîí çà âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ îáÿçàòåëüñòâ.
Ïåðåõîä ÑÑÑÐ, à çàòåì Ðîññèè îò ïëàíîâî-ðàñïðåäèòåëü-

íîé ñèñòåìû ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ ïîòðåáîâàë
áûñòðîãî îñâîåíèÿ ìåòîäîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè-
íÿòûõ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. Ê ñîæàëå-
íèþ, ïåðåõîä ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì íà÷àëñÿ áåç ðàçðàáîò-
êè ðóêîâîäñòâîì ñòðàíû îáîñíîâàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè, ñîçäàíèÿ ïðàâîâîé áàçû ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ïîë-
íîãî óñòðàíåíèÿ ãîñóäàðñòâà îò ðåãóëèðîâàíèÿ òîâàðíî-äå-
íåæíûõ îòíîøåíèé, â óñëîâèÿõ ðàçâàëà õîçÿéñòâåííûõ ñâÿ-
çåé ìåæäó ðåñïóáëèêàìè áûâøåãî Ñîþçà.

Îïîçäàíèå â ðàçðàáîòêå íîðìàòèâíîé áàçû, ÷ðåçìåðíîå
íàëîãîâîå äàâëåíèå, îòñóòñòâèå ïîääåðæêè îòå÷åñòâåííîãî
ïðîèçâîäèòåëÿ ïîðîäèëî ìíîãî íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé â êîì-
ìåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, çàãíàëî çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé â òåíåâóþ ýêîíîìèêó ñî ñâîèìè íåïèñàíûìè
çàêîíàìè, äàëåêèìè îò ïðèíöèïîâ öèâèëèçîâàííûõ êîììåð-
÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Âìåñòå ñ òåì íàìåòèâøèéñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîãðåññ â
ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííîé ïðàâîâîé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû íå
âûçûâàåò ñîìíåíèÿ â íåèçáåæíîñòè ïîçèòèâíîãî ðàçâèòèÿ êîì-
ìåð÷åñêèõ îòíîøåíèé â ñôåðå òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ ñòðàíû.

1.3. Õàðàêò1.3. Õàðàêò1.3. Õàðàêò1.3. Õàðàêò1.3. Õàðàêòåð è ñîäåðåð è ñîäåðåð è ñîäåðåð è ñîäåðåð è ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ,æàíèå ïðîöåññîâ,æàíèå ïðîöåññîâ,æàíèå ïðîöåññîâ,æàíèå ïðîöåññîâ,
âûïîëíÿåìûõ â òâûïîëíÿåìûõ â òâûïîëíÿåìûõ â òâûïîëíÿåìûõ â òâûïîëíÿåìûõ â òîðãîðãîðãîðãîðãîâëåîâëåîâëåîâëåîâëå

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, èñòèííîé, ÷èñòîé ôóíêöèåé òîâàð-
íîãî îáðàùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñìåíà ôîðìû ñòîèìîñòè. Íî ïî-
ìèìî ýòîãî òîâàðíîå îáðàùåíèå âûïîëíÿåò è äîïîëíèòåëüíûå
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(ïðîèçâîäñòâåííûå) ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ ïðîäîëæåíèåì
ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà â ñôåðå îáðàùåíèÿ. Îäíàêî Ê. Ìàðêñ,
îñíîâîïîëîæíèê ó÷åíèÿ î òîâàðíîì îáðàùåíèè, ýòè ïðîèç-
âîäñòâåííûå ôóíêöèè íàçûâàë ãåòåðîãåííûìè, ò. å. ÷óæåðîä-
íûìè, è, êàê èçâåñòíî, àáñòðàãèðîâàëñÿ îò ýòèõ ôóíêöèé,
èññëåäóÿ òîðãîâûé êàïèòàë â åãî ÷èñòîì âèäå.

Ïî õàðàêòåðó âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé ïðîöåññû, ñîâåð-
øàåìûå â òîðãîâëå, òàêæå ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâà îñ-
íîâíûõ âèäà:

 êîììåð÷åñêèå (èëè ÷èñòî òîðãîâûå);
 ïðîèçâîäñòâåííûå (èëè òåõíîëîãè÷åñêèå).

Êîììåð÷åñêèå ïðîöåññû — ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñî ñìå-
íîé ñòîèìîñòè, ò. å. êóïëåé è ïðîäàæåé òîâàðîâ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ
è îðãàíèçàöèîííî-õîçÿéñòâåííûå ïðîöåññû, íåïîñðåäñòâåííî íå
ñâÿçàííûå ñ àêòàìè êóïëè-ïðîäàæè, íî îáåñïå÷èâàþùèå áåñ-
ïðåðûâíîñòü èõ îñóùåñòâëåíèÿ è íå èìåþùèå ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî (òåõíîëîãè÷åñêîãî) õàðàêòåðà (èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé, çàê-
ëþ÷åíèå äîãîâîðîâ êóïëè-ïðîäàæè, ðåêëàìà è äð.).

Îñíîâíûå êîììåð÷åñêèå ïðîöåññû â òîðãîâëå ìîæíî
ïîäðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå âèäû:

 èçó÷åíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà,
èçó÷åíèå è âûÿâëåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ è
óñëóãàõ;

 âûÿâëåíèå è èçó÷åíèå èñòî÷íèêîâ ïîñòóïëåíèÿ è ïî-
ñòàâùèêîâ òîâàðîâ;

 îðãàíèçàöèÿ ðàöèîíàëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé ñ
ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ, âêëþ÷àÿ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ (êîí-
òðàêòîâ) íà ïîñòàâêó òîâàðîâ, ðàçðàáîòêó è ïðåäñòàâëåíèå
çàÿâîê è çàêàçîâ íà òîâàðû, îðãàíèçàöèþ ó÷åòà è êîíòðîëÿ çà
âûïîëíåíèåì äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ðàçëè÷íûå ôîðìû
êîììåð÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è äð.;

 îðãàíèçàöèÿ è òåõíîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ îïòîâûõ çàêóïîê
òîâàðîâ ó ðàçëè÷íûõ ïîñòàâùèêîâ (íà îïòîâûõ ÿðìàðêàõ, îïòî-
âûõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðûíêàõ, òîâàðíûõ áèðæàõ, àóêöèîíàõ,
ó èçãîòîâèòåëåé ïðîäóêöèè, òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ è ò. ä.);
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 îðãàíèçàöèÿ è òåõíîëîãèÿ îïòîâîé è ðîçíè÷íîé ïðî-
äàæè òîâàðîâ, âêëþ÷àÿ ôîðìû è ìåòîäû ïðîäàæè òîâàðîâ,
óñëîâèÿ èõ ïðèìåíåíèÿ, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ è ò. ä.;

 ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñáûòó òî-
âàðîâ;

 ôîðìèðîâàíèå òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà íà ñêëàäàõ è â
ìàãàçèíàõ, óïðàâëåíèå òîâàðíûìè çàïàñàìè. Êîììåð÷åñêèå
ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
òîðãîâëå.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû — ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ äâè-
æåíèåì òîâàðà êàê ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè è ÿâëÿþùèåñÿ
ïðîäîëæåíèåì ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà â ñôåðå îáðàùåíèÿ
(òðàíñïîðòèðîâàíèå, õðàíåíèå, óïàêîâêà, ôàñîâêà, ïîäñîð-
òèðîâêà è ò. ä.). Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé åäèíñòâî òðåõ ýëå-
ìåíòîâ — æèâîãî òðóäà, ñðåäñòâ òðóäà è ïðåäìåòîâ òðóäà.

Ñðåäñòâàìè òðóäà ñëóæàò âñå òå âåùè, ïðè ïîìîùè
êîòîðûõ ÷åëîâåê âîçäåéñòâóåò íà ïðåäìåò ñâîåãî òðóäà è âè-
äîèçìåíÿåò åãî. Ê ñðåäñòâàì òðóäà îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî
îðóäèÿ òðóäà, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííûå çäàíèÿ, ñêëàäû,
òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà è äð. Îðóäèÿìè òðóäà â òîðãîâëå
ÿâëÿþòñÿ òîðãîâûå ìàøèíû, àïïàðàòû, ðàçëè÷íîå òîðãîâî-
òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå.

Ê ïðåäìåòàì òðóäà â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ îò-
íîñÿòñÿ íàõîäÿùèåñÿ â îáðàùåíèè òîâàðû, òàðà.

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ
ñïåöèàëüíîé äèñöèïëèíû — îðãàíèçàöèÿ è òåõíîëîãèÿ òîð-
ãîâëè, âàæíåéøàÿ çàäà÷à êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â íàó÷íîé îðãà-
íèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ îðóäèé è ïðåäìåòîâ òðóäà ñ ðàáî÷åé
ñèëîé, ñ òåì ÷òîáû ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, æèâîé òðóä, à ñ äðóãîé — âåùåñòâåííûå ýëåìåíòû
òðóäà, ò. å. îðóäèÿ è ïðåäìåòû òðóäà.

Ïîìèìî êîììåð÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ â
òîðãîâëå âûïîëíÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå äîïîëíèòåëüíûå òîð-
ãîâûå óñëóãè, ïîñêîëüêó îñóùåñòâëåíèå àêòîâ êóïëè-ïðîäà-
æè òîâàðîâ îáðàñòàåò ðàçíîîáðàçíûìè îïåðàöèÿìè ïî îáñëó-
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æèâàíèþ ïîêóïàòåëåé. Â öèâèëèçîâàííîé òîðãîâëå èìåííî ýòè
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïî ñâîåé ñóùíîñòè ñòàíîâÿòñÿ âñå
áîëåå äîìèíèðóþùèìè ïî ìàññå çàòðà÷èâàåìîãî íà íèõ òðó-
äà (äîñòàâêà òîâàðîâ íà äîì, óñòàíîâêà êóïëåííûõ òåõíè÷åñ-
êè ñëîæíûõ òîâàðîâ íà äîìó ó ïîêóïàòåëåé, ïðèåì çàêàçîâ ó
ïîêóïàòåëåé è äð.).

Ïî ñâîåìó ôóíêöèîíàëüíîìó ñîäåðæàíèþ äîïîëíèòåëü-
íûå òîðãîâûå óñëóãè ìîãóò áûòü îòíåñåíû êàê ê òåõíîëîãè-
÷åñêèì, òàê è ê êîììåð÷åñêèì ïðîöåññàì.

Òîðãîâûå óñëóãè â çàâèñèìîñòè îò òîãî çâåíà ñôåðû òî-
âàðíîãî îáðàùåíèÿ, ãäå îíè îêàçûâàþòñÿ ïîêóïàòåëÿì, ìîæíî
ïîäðàçäåëèòü íà äâà âèäà:

 óñëóãè, îêàçûâàåìûå îïòîâûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ñâîèì êëèåíòàì (îïòîâûå òîðãîâûå óñëóãè);

 óñëóãè, îêàçûâàåìûå ïîêóïàòåëÿì â ìàãàçèíàõ.
Ïåðâûé âèä óñëóã ñâÿçàí, êàê ïðàâèëî, ñ ïðîöåññîì îï-

òîâîé ïðîäàæè òîâàðîâ. Ñîñòàâ è âèäû îïòîâûõ òîðãîâûõ óñ-
ëóã ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè êàê ïî ôóíêöèÿì,
íàçíà÷åíèþ, òàê è ïî èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ, âèäàì
ðàñ÷åòîâ è ò. ä. Íàïðèìåð, ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ
óñëóãè ìîãóò áûòü òåõíîëîãè÷åñêèìè (õðàíåíèå òîâàðîâ, ïîä-
ñîðòèðîâêà, ôàñîâêà, óïàêîâêà, òðàíñïîðòèðîâêà è äð.), êîì-
ìåð÷åñêèìè (êîìèññèîííûå, ðåêëàìíûå, ìàðêåòèíãîâûå è
ò. ä.), îðãàíèçàöèîííî-êîíñóëüòàòèâíûìè (êîíñóëüòàòèâíî-èí-
ôîðìàöèîííûå, òîðãîâî-ðàñ÷åòíûå).

Óñëóãè, îêàçûâàåìûå ïîêóïàòåëÿì â ìàãàçèíå, ìîæíî
ïîäðàçäåëèòü íà òðè âèäà:

 ñâÿçàííûå ñ ïîêóïêîé òîâàðà (íàïðèìåð, ïðèåì ïðåä-
âàðèòåëüíûõ çàêàçîâ íà âðåìåííî îòñóòñòâóþùèå â ïðîäàæå
òîâàðû, óïàêîâêà òîâàðà, äîñòàâêà êðóïíîãàáàðèòíûõ òîâà-
ðîâ íà äîì ïîêóïàòåëÿ è äð.);

 ñâÿçàííûå ñ îêàçàíèåì ïîìîùè ïîêóïàòåëÿì ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ïðèîáðåòåííûõ òîâàðîâ (ðàñêðîé êóïëåííûõ â
ìàãàçèíå òêàíåé, ìåëêàÿ ïåðåäåëêà è ïîäãîíêà ãîòîâîãî ïëà-
òüÿ è ò. ä.);
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 ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì áëàãîïðèÿòíîé îáñòàíîâêè äëÿ
ïîñåùåíèÿ ìàãàçèíà (îðãàíèçàöèÿ êàôåòåðèÿ, ñòîÿíêè äëÿ
àâòîìàøèí è ò. ï.).

Ïðîöåññû è îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå â òîðãîâëå, ñõåìà-
òè÷íî ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1.1.

Ïðîöåññû è îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå â òîðãîâëå

Êîììåð÷åñêèå Òîðãîâûå óñëóãè

Ðèñ. 1.1. Ïðîöåññû è îïåðàöèè, âûïîëíÿåìûå â òîðãîâëå

Òåõíîëîãè÷åñêèå
(ïðîèçâîäñòâåííûå)

Òîðãîâûå
óñëóãè

â ìàãàçèíå

Îïòîâàÿ çàêóïêà
è ïðîäàæà òîâà-
ðîâ, ðîçíè÷íàÿ
ïðîäàæà, ðåêëà-
ìà, çàêëþ÷åíèå
äîãîâîðîâ è ò. ä.

Òðàíñïîðòèðîâêà,
õðàíåíèå, óïàêîâ-
êà, ôàñîâêà è ò. ä.

Óñëóãè
îïòîâîãî
ïðåä-

ïðèÿòèÿ

1.4. Ïðåäìåò, ñîäåð1.4. Ïðåäìåò, ñîäåð1.4. Ïðåäìåò, ñîäåð1.4. Ïðåäìåò, ñîäåð1.4. Ïðåäìåò, ñîäåðæàíèå è çàäà÷èæàíèå è çàäà÷èæàíèå è çàäà÷èæàíèå è çàäà÷èæàíèå è çàäà÷è
êóðñà “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòêóðñà “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòêóðñà “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòêóðñà “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòêóðñà “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü”åëüíîñòü”åëüíîñòü”åëüíîñòü”åëüíîñòü”

Êóðñ “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü” êàê íàó÷íàÿ äèñöèï-
ëèíà èçó÷àåò ðàöèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèþ êîììåð÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ â òîðãîâëå ñ öåëüþ èõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî âû-
ïîëíåíèÿ, áûñòðåéøåãî äîâåäåíèÿ òîâàðîâ äî êîíå÷íûõ ïî-
òðåáèòåëåé ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè.

Ïðåäìåò êóðñà — êîììåð÷åñêèå ïðîöåññû, ñîâåðøàåìûå
â îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ ñôåðû òîâàðíîãî îá-
ðàùåíèÿ.

Îáúåêòîì èçó÷åíèÿ êóðñà â óçêîì ïîíèìàíèè ÿâëÿþòñÿ òîð-
ãîâûå, ïîñðåäíè÷åñêèå, ñáûòîâûå, ìàðêåòèíãîâûå îðãàíèçàöèè
è ñòðóêòóðû, ãäå îñóùåñòâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèå ïðîöåññû.
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Â áîëåå øèðîêîì ñìûñëå ê îáúåêòó èçó÷åíèÿ êóðñà ñëå-
äóåò îòíåñòè êîììåð÷åñêóþ ñòîðîíó âñåãî ïðîöåññà äâèæå-
íèÿ òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëåé äî ïîòðåáèòåëåé.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû èëè ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ èññëå-
äîâàíèÿ, ïðèìåíÿåìûõ â äàííîé äèñöèïëèíå (êóðñå), ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé ìåòîäîëîãèþ íàó÷íîé äèñöèïëèíû.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé àðñåíàë êóðñà “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü” âêëþ÷àåò êàê îáùåíàó÷íûå, òàê è ñïåöèàëüíûå
ìåòîäû ïîçíàíèÿ (èññëåäîâàíèÿ).

Îäíèì èç îñíîâíûõ îáùåíàó÷íûõ ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ìåòîä äèàëåêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëèçìà, ïðåäïîëà-
ãàþùèé èçó÷åíèå, èññëåäîâàíèå êàòåãîðèé (ïîíÿòèé) îò ïðî-
ñòåéøèõ ê áîëåå ñëîæíûì. Ìåòîä äèàëåêòè÷åñêîãî ìà-
òåðèàëèçìà áàçèðóåòñÿ íà èñòîðè÷åñêîì ðàçâèòèè ÿâëåíèé è
ïðîöåññîâ, âûäåëÿÿ òåíäåíöèþ èõ íåïðåðûâíîãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ, óñëîæíåíèÿ, ðàçâèòèÿ. Òàê, â ó÷åáíèêå ñïå-
öèàëüíûé ïàðàãðàô ïîñâÿùåí èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàç-
âèòèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè, îòäåëüíûå òåìû
êóðñà ðàññìàòðèâàþòñÿ â àñïåêòå èõ èñòîðè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ, óñëîæíåíèÿ, óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ê îáùåíàó÷íûì ìåòîäàì èññëåäîâàíèÿ â êóðñå ñëåäóåò
îòíåñòè ìåòîäû íàáëþäåíèÿ, ýêñïåðèìåíòà, ñðàâíåíèÿ, àíà-
ëîãèè è äð.

Ñïåöèàëüíûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò àíêåòíûå
îïðîñû ïîêóïàòåëåé, ýêñïåðòíûå îöåíêè, ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû, îáåñïå÷èâàþùèå îïðåäåëåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòðóêòóðà êóðñà “Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü” ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò ñòðîãóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ëîãèêó èçëîæåíèÿ
òåì, íà÷èíàÿ ñ õàðàêòåðèñòèêè ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ êîì-
ìåð÷åñêîé ðàáîòû, ïñèõîëîãèè è ýòèêè êîììåðöèè.

Ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì ñòðóêòóðû êóðñà ÿâëÿåòñÿ òåìà,
ïîñâÿùåííàÿ îðãàíèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà îò-
äåëüíî âçÿòîì ïðåäïðèÿòèè (ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû êîììåð-
÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè).
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Òàêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ òåì êóðñà ïîçâî-
ëÿåò âîîðóæèòü ñòóäåíòîâ ìåòîäè÷åñêè ñèñòåìàòèçèðîâàííûì
îáúåìîì íåîáõîäèìûõ çíàíèé â îáëàñòè êîììåðöèè äëÿ óñ-
ïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â
óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Îäíàêî â ýòîé ïðîôåññèè èñ-
ïîëüçóþò çíàíèÿ è ìíîãèõ äðóãèõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí: ìàð-
êåòèíãà, ìåíåäæìåíòà, òîâàðîâåäåíèÿ, ïñèõîëîãèè, ýêîíî-
ìèêè, ìàòåìàòèêè, êîììóíèêàöèè è ò. ä.

Ìàðêåòèíã èçó÷àåò îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà ñáûòà òîâàðîâ,
ïðîäâèæåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ ê ïîòðåáèòåëþ, âûðàáàòûâàåò
ñòðàòåãèþ ðåêëàìû ýòèõ èçäåëèé. Â îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ
ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæè (ñáûòà) ëåæèò äåÿòåëüíîñòü
ôèðìû ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ñâåäåíèé î äîñòîèíñòâàõ ñâîåãî
òîâàðà è óáåæäåíèþ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü åãî. Ãëàâ-
íîå ñðåäñòâî äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ çàäà÷ ìàðêåòèíãà — ðåê-
ëàìà. Â êóðñå ìàðêåòèíãà ðàññìàòðèâàþòñÿ ôîðìû êîììóíè-
êàöèè, êîòîðûå ñòàðàþòñÿ ïåðåâåñòè êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñ-
ëóã, à òàêæå èäåè íà ÿçûê çàïðîñîâ è íóæä ïîòðåáèòåëÿ.

Çíàíèå óêàçàííûõ âîïðîñîâ íåîáõîäèìî äëÿ óñïåøíîãî
âåäåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â òî æå âðåìÿ êóðñ êîììåðöèè íåëüçÿ ìåòîäè÷åñêè ðàñ-
ñìàòðèâàòü è ìåõàíè÷åñêè âêëþ÷àòü â êóðñ ìàðêåòèíãà êàê
ñîñòàâíóþ åãî ÷àñòü. Òåõíîëîãèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïîÿâèëàñü çíà÷èòåëüíî ðàíüøå ìàðêåòèíãà, èìååò ñâîé ÷åò-
êî î÷åð÷åííûé ïðåäìåò èçó÷åíèÿ, ñâîè ñïîñîáû è ìåòîäû
âûïîëíåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îäíàêî êîììåðöèÿ êàê
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà èìååò òåñíûå ìåæïðåä-
ìåòíûå ñâÿçè ñ êóðñîì ìàðêåòèíãà, âûñòóïàÿ êàê ôîðìà ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé è íóæä ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü òåñíî ñâÿçàíà ñ êóðñîì òî-
âàðîâåäåíèÿ ïðîäîâîëüñòâåííûõ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òî-
âàðîâ. Òîâàðîâåäíûå çíàíèÿ î ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâàõ
òîâàðîâ ïîçâîëÿþò îïòèìèçèðîâàòü êîììåð÷åñêèé ïðîöåññ,
îáåñïå÷èâàòü íàèáîëåå òî÷íûé è ïîëíûé âûáîð òîâàðîâ ñ íå-
îáõîäèìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ïîä÷åðêíóòü èõ ïîòðå-
áèòåëüñêèå äîñòîèíñòâà è ïðåèìóùåñòâà. Òîâàð — îáúåêò




