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 ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ 

Ðûíî÷íîå ðåôîðìèðîâàíèå ýêîíîìèêè, ïîñòîÿííî îáîñòðÿþùàÿ-
ñÿ êîíêóðåíöèÿ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, íåîáõîäèìîñòü ïðåäîòâðàùå-
íèÿ óãðîç ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ òðåáóþò îò ñïåöèàëèñòîâ ñîâðåìåííûõ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ, ïîâûøàþò îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé 
çà ðåçóëüòàòèâíîñòü è ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Â ýòèõ 
óñëîâèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé áèçíåñà ñòàíîâèòñÿ óñòîé-
÷èâàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, 
à ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïðèìåíå-
íèåì èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ è ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
èõ ïîääåðæêè. Ïðè÷åì, ÷åì êðóïíåå áèçíåñ, òåì òðóäíåå ïîëó÷àòü 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ îöåíèâàòü ôèíàíñîâîå 
ñîñòîÿíèå êàæäîãî èç ïðåäïðèÿòèé è õîëäèíãà â öåëîì, âûÿâëÿòü 
èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ è èìåòü âîçìîæíîñòü 
âëèÿòü íà èõ ðàñïðåäåëåíèå è êîððåêòèðîâêó. Ïîýòîìó ñ êàæäûì 
ãîäîì âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â èíñòðóìåíòàõ, àâòîìàòèçèðóþùèõ 
óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè. Îäíîâðåìåííî âîçðàñòàþò òðåáîâàíèÿ 
ê ñïåöèàëèñòàì ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ — ìåíåäæåðàì, áóõãàëòå-
ðàì, àóäèòîðàì, ðàáîòíèêàì áàíêîâ, ôèíàíñîâûõ è íàëîãîâûõ ñëóæá, 
ñïîñîáíûì àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàáîòå â ïîñòîÿííî îáíîâëÿþùåéñÿ 
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäå. 

Áóäóùèå äèïëîìèðîâàííûå ñïåöèàëèñòû äîëæíû íå òîëüêî îáëà-
äàòü íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè, íî è ÷åòêî îñîçíàâàòü, ÷òî âíåäðåíèå 
è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èìåþò êëþ÷åâîå çíà-
÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèè, à ðåøåíèå âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì ìîæåò äîñòèãàòüñÿ ëèøü 
íàäåæíî ôóíêöèîíèðóþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, íå òîëüêî 
ïðîíèçûâàþùåé âñå áèçíåñ-åäèíèöû è áèçíåñ-ïðîöåññû îðãàíèçà-
öèè, íî è ñïîñîáíîé ñîáèðàòü è ïðåäîñòàâëÿòü äëÿ àíàëèçà äàííûå 
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. 

Äèñöèïëèíà «Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ýêîíîìèêå» ïðåäó-
ñìàòðèâàåò ôîðìèðîâàíèå ó áóäóùèõ ýêîíîìèñòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî 
ñïåöèàëüíîñòÿì 060400 «Ôèíàíñû è êðåäèò» è 060500 «Áóõãàëòåð-
ñêèé ó÷åò, àíàëèç è àóäèò», êàê òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé â îáëàñòè 
ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé äëÿ êâàëèôèöèðî-
âàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, 
ïîñòàâùèêàìè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, òàê è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ 
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ïðèìåíåíèÿ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ â ó÷åòíîé è ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñôåðàõ. 

Âòîðîå, ïåðåðàáîòàííîå è äîïîëíåííîå èçäàíèå ó÷åáíèêà «Èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû â ýêîíîìèêå» ïîäãîòîâëåíî ñ ó÷åòîì òðå-
áîâàíèé Ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà ïîñëåäíåãî 
ïîêîëåíèÿ, îõâàòûâàåò âñå òåìû ó÷åáíîé ïðîãðàììû è ñîñòîèò èç 
äâóõ ÷àñòåé, èìåþùèõ îïðåäåëåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è ëîãè÷å-
ñêè ïîñëåäîâàòåëüíóþ ñâÿçü. 

Ïåðâàÿ ÷àñòü ïîñâÿùåíà ìåòîäè÷åñêèì âîïðîñàì ñîçäàíèÿ è 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, èõ âàæíåéøèõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ — ðàáî÷èõ ìåñò, íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, 
âêëþ÷àþùèõ ýëåêòðîííûå äîêóìåíòîïîòîêè, áàçû äàííûõ è çíà-
íèé, õðàíèëèùà äàííûõ è çàùèòó èíôîðìàöèè. 

Âòîðàÿ ÷àñòü ó÷åáíèêà ñîäåðæèò îïèñàíèå èíôîðìàöèîííûõ 
ñèñòåì è òåõíîëîãèé ðåøåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ â óñëîâèÿõ èõ 
èíôîðìàòèçàöèè â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ, ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé ïðîèçâîä-
ñòâåííîé è íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåð. 

Ó÷åáíèê ïîäãîòîâëåí êîëëåêòèâîì àâòîðîâ êàôåäðû Àâòîìàòè-
çèðîâàííîé îáðàáîòêè ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè Âñåðîññèéñêîãî 
çàî÷íîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòèòóòà â ñîñòàâå: 

ïðîô. Ã.À. Òèòîðåíêî — îáùåå ðóêîâîäñòâî, íàó÷íîå ðåäàêòèðîâà-
íèå, ïðåäèñëîâèå, ãë. 2 (êðîìå ï. 2.4);  

ïðîô. Á.Å. Îäèíöîâ — ï. 2.4; 

ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü Î.Å. Êðè÷åâñêàÿ — ãë. 1 (êðîìå ï. 1.4)  
è ï. 3.6—3.8; 

ïðîô. ÂÇÔÝÈ Â.Â. Áðàãà — ï. 3.1—3.5 è ãë. 7; 

äîö. Â.Â. Åâñþêîâ — ãë. 4 è ï. 1.4; 

ïðîô. ÂÇÔÝÈ Â.È. Ñóâîðîâà — ãë. 5 (êðîìå ï. 5.2.5) è ãë. 9; 

ïðîô. Ã.Â. Ðîññ — ï. 5.2.5; 

ïðîô. È.ß. Ëóêàñåâè÷ — ãë. 6; 

äîö. À.À. Ëåâêèí — ãë. 8; 

äîö. Í.Ã. Áóáíîâà — ãë. 10; 

êàíä. ýêîí. íàóê Ã.Í. Áåçðÿäèíà — ãë. 11; 

äîö. È.À. Êîíîïëåâà — ãë. 12. 

Àâòîðñêèé êîëëåêòèâ âûðàæàåò ãëóáîêóþ áëàãîäàðíîñòü ðåöåíçåí-
òàì ó÷åáíèêà äîêò. ýêîí. íàóê, ïðîô. Â.Ï. Áîæêî è ïðîô. Â.Ï. Æèäàêîâó

çà òùàòåëüíîå ïðî÷òåíèå ðóêîïèñè è êîíñòðóêòèâíûå çàìå÷àíèÿ, 
êîòîðûå áûëè ó÷òåíû â ïðîöåññå äîðàáîòêè ó÷åáíèêà.  

Áëàãîäàðèì çàâåäóþùóþ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèì êàáèíåòîì êà-
ôåäðû ÀÎÝÈ ÂÇÔÝÈ Ñ.Å. Êóëàãèíó çà áîëüøîé òðóä ïî îôîðìëå-
íèþ ìàòåðèàëîâ è ïîäãîòîâêå ó÷åáíèêà ê èçäàíèþ. 
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ÀÈÂÑ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíàÿ ñèñòåìà 
ÀÈÑ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ÀÈÒ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ 
ÀÐÌ – àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî 
ÀÑÓ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ  
ÀÑÝÄ – àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äåëîïðîèçâîäñòâà 
ÁÄ – áàçà äàííûõ 
ÁÇ – áàçà çíàíèé 
ÁíÄ – áàíê äàííûõ  
ÂÖ – âû÷èñëèòåëüíûé öåíòð 
ÃÎÑÒ – ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò 
ÅÊÑ – åäèíûé êàçíà÷åéñêèé ñ÷åò 
ÅÑÊÊ – Åäèíàÿ ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ 
ÆÖ – æèçíåííûé öèêë (ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà èëè ñèñòåìû) 
ÈÈ – èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò 
ÈÎ – èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå 
ÈÑ – èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ÈÒ – èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ 
ÊÂÑ – êîðïîðàòèâíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü  
ÊÈÑ – êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ÊÎÄ – êîìïüþòåðíàÿ îáðàáîòêà äàííûõ 
ÊÑ – êîìïüþòåðíàÿ ñåòü 
ËÂÑ – ëîêàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü 
ËÊÑ — ëîêàëüíàÿ êîìïüþòåðíàÿ ñåòü 
ËÏÐ – ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå 
ÎÑ – îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ÎÔÊ – îòäåëåíèå Ôåäåðàëüíîãî êàçíà÷åéñòâà 
ÏÁÑ – ïîëó÷àòåëü áþäæåòíûõ ñðåäñòâ 
ÏÊ – ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð 
ÏÎ – ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå  
ÏÏÏ – ïàêåò ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì  
ÐÁÄ – ðàñïðåäåëåííàÿ áàçà äàííûõ  
ÐÁÑ – ðàñïîðÿäèòåëü áþäæåòíûõ ñðåäñòâ 
ÐÊÖ – ðàñ÷åòíî-êàññîâûé öåíòð 
ÑÀÏÐ – ñèñòåìà àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ 
ÑÎÑ – ñåòåâàÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ÑÏÏÐ – ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
ÑÓÁÄ – ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ 
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ÒÑ – òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà 
ÓÑÄ – óíèôèöèðîâàííàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòàöèè 
ÓÔÊ – óïðàâëåíèå Ôåäåðàëüíîãî êàçíà÷åéñòâà 
ÕÄ – õðàíèëèùå äàííûõ 
ÝÂÌ – ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíàÿ ìàøèíà 
ÝÈÑ – ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
ÝÎ – ýëåêòðîííûé îôèñ 
ÝÎÊÑ – ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ è ñäà÷è â ýëåêòðîííîì âèäå íàëî-

ãîâîé è áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè ïî êàíàëàì ñâÿçè 
ÝÑ – ýêñïåðòíàÿ ñèñòåìà 
ßÌÄ – ÿçûê ìàíèïóëèðîâàíèÿ äàííûìè 
ßÎÄ – ÿçûê îïèñàíèÿ äàííûõ 

API  – Application Programming Interface — èíòåðôåéñ ïðèêëàäíîãî 
ïðîãðàììèðîâàíèÿ 

BPR  – Business Process Reengineering — ðåîðãàíèçàöèÿ (ðåèíæè-
íèðèíã) ñèñòåìû âåäåíèÿ áèçíåñà 

CASE  – Computer Aided Software Engineering — ñèñòåìà àâòîìàòè-
çèðîâàííîé ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì (ñèñòåì) 

CRM  – Customer Relationship Management — àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè 

DFD  – Data Flow Diagrams — ìåòîä ïîñòðîåíèÿ äèàãðàìì ïîòîêîâ 
äàííûõ

ERD  – Entity-Relationship Diagrams — ìåòîä ñîñòàâëåíèÿ äèàãðàìì 
«ñóùíîñòü — ñâÿçü» äëÿ ñîçäàíèÿ áàç äàííûõ 

ERP  – Enterprise Resource Planning — èíòåãðèðîâàííàÿ àâòîìàòè-
çèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðîèçâîäñòâà 

ETL – Extraction, Transformation, Loading — ïðîöåäóðû èçâëå÷å-
íèÿ, ïðåîáðàçîâàíèÿ è çàãðóçêè äàííûõ  

HTML – HyperText Markup Language — ÿçûê ðàçìåòêè ãèïåðòåêñòà 
OLAP – On-Line Analytical Processing — îïåðàòèâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ 

îáðàáîòêà äàííûõ 
OLE – Object Linking and Embedding — ñâÿçûâàíèå è âíåäðåíèå 

îáúåêòîâ
OLTP – On-Line Transaction Processing — îïåðàòèâíàÿ îáðàáîòêà 

òðàíçàêöèé 
OSI  – Open Systems Interconnection — êîìïëåêñ ìåæäóíàðîäíûõ 

ñòàíäàðòîâ ñâÿçè îòêðûòûõ ñèñòåì 
SADT  – Structured Analysis Design Technique — òåõíîëîãèÿ ïðèìå-

íåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ äèàãðàìì è ìîäåëåé â àíàëèçå è 
ïðîåêòèðîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé 

SQL – Structured Query Language — ÿçûê ñòðóêòóðèðîâàííûõ çà-
ïðîñîâ

STD  – State Transition Diagrams — ìåòîä ãðàôè÷åñêîãî îïèñàíèÿ 
ïåðåõîäîâ ñîñòîÿíèé àíàëèçèðóåìûõ îáúåêòîâ 

VBA – Visual Basic for Applications — Visual Basic äëÿ ïðèëîæåíèé 

VPN  – Virtual Private Network — âèðòóàëüíàÿ ÷àñòíàÿ ñåòü, ñîçäà-
âàåìàÿ ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûì ïîëüçîâà-
òåëÿì óñëóã íà îñíîâå ðåñóðñîâ ñåòè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, 
íàïðèìåð ñåòè Èíòåðíåò 



×ÀÑÒÜ I

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ

ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ

ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ãëàâà 1. Èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ýêîíîìèêå  
è îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü  

èõ àâòîìàòèçàöèè

Ãëàâà 2. Ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû ñîçäàíèÿ ÈÑ  

óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ 

Ãëàâà 3. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ÈÑ 

Ãëàâà 4. Òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ÈÑ  

â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 

Ãëàâà 5. Çàùèòà èíôîðìàöèè â ÈÑ è â ÈÒ óïðàâëåíèÿ 

îðãàíèçàöèåé 
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ÃËÀÂÀ1

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ  ÏÐÎÖÅÑÑÛ

Â  ÝÊÎÍÎÌÈÊÅ  È  ÎÁÚÅÊÒÈÂÍÀß

ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎÑÒÜ  ÈÕ  ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ 

•  Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà è èíôîðìàòèçàöèè  

•  Ïîíÿòèå è êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 

•  Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ — ãëàâíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü 
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 

•  Íàçíà÷åíèå è ñîñòàâ àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñ-
òà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû 

1.1. Èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ — îñíîâà  

èíôîðìàòèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 

Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî íàçûâàþò èíôîðìàöèîííûì. Ïðè ýòîì 
èìåþò â âèäó, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îáùåñòâà çàíÿòà ïðîèçâîäñò-
âîì, õðàíåíèåì, ïåðåðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé èíôîðìàöèè, à òàêæå 
âûñøåé åå ôîðìû — çíàíèé. Îñîáåííîñòü ýòîãî îáùåñòâà çàêëþ÷à-
åòñÿ â íåïðåðûâíîì îáìåíå èíôîðìàöèåé.  

Øèðîêîå ðàçâèòèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è òåëåêîììóíèêàöèé 
ïîçâîëèëî ñîáèðàòü, õðàíèòü, îáðàáàòûâàòü è ïåðåäàâàòü èíôîðìà-
öèþ â òàêèõ îáúåìàõ è ñ òàêîé îïåðàòèâíîñòüþ, êîòîðûå áûëè íå-
ìûñëèìû ðàíüøå. Áëàãîäàðÿ íîâûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì 
ïðîèçâîäñòâåííàÿ è íåïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà, åãî 
ïîâñåäíåâíàÿ ñôåðà îáùåíèÿ ïîèñòèíå áåçãðàíè÷íî ðàñøèðÿþòñÿ 
çà ñ÷åò âîâëå÷åíèÿ îïûòà, çíàíèé è äóõîâíûõ öåííîñòåé, âûðàáî-
òàííûõ ìèðîâîé öèâèëèçàöèåé. Ýêîíîìèêà âñå â ìåíüøåé ñòåïåíè 
õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ïðîèçâîäñòâî ìàòåðèàëüíûõ áëàã è âñå â áîëü-
øåé — êàê ñîçäàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóê-
òîâ è óñëóã. Äëÿ íîâîé ýêîíîìèêè èíôîðìàöèÿ ñòàíîâèòñÿ òåì æå, 
÷åì íåôòü è åå ïðîèçâîäíûå ñòàëè äëÿ ýêîíîìèêè èíäóñòðèàëüíîé: 
îíà ïðåâðàùàåòñÿ â «òîïëèâî» äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, íåîáõîäè-
ìûõ â óñëîâèÿõ íîâîãî âåêà. 

Äåÿòåëüíîñòü îòäåëüíûõ ëþäåé, ãðóïï, êîëëåêòèâîâ è îðãàíèçà-
öèé â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò îò èõ èíôîðìèðîâàííîñòè è ñïîñîá-
íîñòè ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ. Ïðåæäå 
÷åì ïðåäïðèíÿòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè áîëü-
øóþ ðàáîòó ïî ñáîðó è ïåðåðàáîòêå èíôîðìàöèè, åå îñìûñëåíèþ è 
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àíàëèçó. Îòûñêàíèå ðàöèîíàëüíûõ ðåøåíèé â ëþáîé ñôåðå òðåáóåò 
îáðàáîòêè áîëüøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè, ÷òî ïîä÷àñ íåâîçìîæíî 
áåç ïðèâëå÷åíèÿ ñïåöèàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ. 

Ïîíÿòèå, îáîçíà÷àåìîå òåðìèíîì «èíôîðìàöèÿ», ÿâëÿåòñÿ î÷åíü 
åìêèì. Îíî îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå îáùåíàó÷íûõ êàòåãîðèé è çàíèìàåò 
âàæíîå ìåñòî â ðàçëè÷íûõ íàóêàõ: ôèçèêå, áèîëîãèè, èíôîðìàòèêå, 
ýêîíîìèêå, ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè è äð.  

Â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå «Îá èíôîðìàöèè, èíôîðìàòèçàöèè è 
çàùèòå èíôîðìàöèè» èíôîðìàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñâåäåíèÿ î ëè-
öàõ, ïðåäìåòàõ, ôàêòàõ, ñîáûòèÿõ, ÿâëåíèÿõ è ïðîöåññàõ íåçàâèñè-
ìî îò ôîðìû èõ ïðåäñòàâëåíèÿ. Â ðàçëè÷íûõ òåîðèÿõ è êîíöåïöè-
ÿõ, íàïðèìåð òåîðèè ïðèáûëè ýêîíîìèñòà Ôðýíêà Íàéòà, òåîðèè 
èíôîðìàöèè èíæåíåðà è ìàòåìàòèêà Êëîäà Øåííîíà èíôîðìàöèÿ 
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñðåäñòâî ñíèæåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà.  

Îäíà èç âàæíåéøèõ ðàçíîâèäíîñòåé èíôîðìàöèè — ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ èíôîðìàöèÿ. Îíà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ óïðàâëåíèåì êîë-
ëåêòèâàìè ëþäåé, ïðîèçâîäñòâîì, ðàñïðåäåëåíèåì, îáìåíîì è ïî-
òðåáëåíèåì ìàòåðèàëüíûõ áëàã è óñëóã. Ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ 
âêëþ÷àåò ñâåäåíèÿ î ñîñòàâå òðóäîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è äåíåæíûõ 
ðåñóðñîâ è ñîñòîÿíèè îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ íà îïðåäåëåííûé ìî-
ìåíò âðåìåíè. 

Èíôîðìàöèÿ ïðèîáðåòàåò ÷åðòû ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãà è îáðà-
ùàåòñÿ â ýêîíîìèêå êàê ðåñóðñ, èñïîëüçóåìûé â ïðîöåññå õîçÿéñò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå êàê òîâàð (èíôîðìàöèîííûå òîâàðû, 
óñëóãè).  

Ñ íàèáîëåå îáùèõ ïîçèöèé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ ìîæåò áûòü 
îïðåäåëåí êàê ñîâîêóïíîñòü íàêîïëåííîé èíôîðìàöèè, çàôèêñèðî-
âàííîé íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå â ëþáîé ôîðìå, îáåñïå÷èâàþùåé 
åå ïåðåäà÷ó âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå äëÿ ðåøåíèÿ íàó÷íûõ, ïðî-
èçâîäñòâåííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è äðóãèõ çàäà÷. Èíôîðìàöèîííûé 
ðåñóðñ èìååò âèä êíèã, æóðíàëîâ, ôàéëîâ, ôîòîãðàôèé, îò÷åòîâ, 
äíåâíèêîâ è ò.ä. 

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû õàðàêòåðèçóþòñÿ: 
• òåìàòèêîé (îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ, íàó÷íàÿ, òåõíè÷åñêàÿ, 

ïðàâîâàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è ò.ä.); 
• ôîðìîé ñîáñòâåííîñòè (ãîñóäàðñòâåííàÿ, ìóíèöèïàëüíàÿ, 

÷àñòíàÿ); 
• äîñòóïíîñòüþ (îòêðûòàÿ, ñåêðåòíàÿ, îãðàíè÷åííîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ); 
• ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ (òåêñòîâàÿ, èçîáðàçèòåëüíàÿ, çâóêîâàÿ); 
• íîñèòåëåì (áóìàæíûé, ýëåêòðîííûé). 
Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñîïðîâîæäàëî äåÿ-

òåëüíîñòü ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêóþ, è ðàíüøå, îäíàêî 
ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè èõ ðîëü è çíà÷åíèå íåèçìåðèìî óâåëè÷èëèñü. 
Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû çàíèìàþò âñå áîëåå çíà÷èìîå ïîëîæå-
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íèå â ðÿäó ñ äðóãèìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè è íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè â öåëîì. 

Ê èíôîðìàöèîííûì ïðîäóêòàì è óñëóãàì îòíîñÿò áàçû äàííûõ, 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, êîíñóëüòèðîâàíèå, 
ðåçóëüòàòû íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ 
ðàáîò è ïð. Ýòè ïðîäóêòû è óñëóãè îáìåíèâàþòñÿ íà èíôîðìàöèîí-
íîì ðûíêå è îòëè÷àþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûìè îñîáåííîñòÿìè êàê íà 
ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà, òàê è íà ýòàïå îáðàùåíèÿ. 

Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, âêëþ÷àþùåå îðãà-
íèçàöèþ äàííûõ è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè èõ îáðàáîòêè, âñå áîëåå 
âûäåëÿåòñÿ â îòäåëüíóþ óïðàâëåí÷åñêóþ ôóíêöèþ. Âñå ýòî ñâÿçàíî 
ñ òàêèì ïðîöåññîì â îáùåñòâå, êîòîðûé íàçûâàþò èíôîðìàòèçàöèåé. 

Èíôîðìàòèçàöèÿ — îðãàíèçàöèîííûé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé è 

íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èí-

ôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ôèçè÷åñêèõ ëèö è õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê-

òîâ íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.
Îí áàçèðóåòñÿ íà ïðèìåíåíèè àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé.  

Íà áàçå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ âîçíèêëà èíäóñòðèÿ èíôîð-
ìàòèêè, çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèåé âñåõ 
íóæäàþùèõñÿ â íåé. Ñîçäàíèå ãëîáàëüíûõ ñåòåé è èñïîëüçîâàíèå 
ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ îòêðûëè âîçìîæíîñòü óäàëåííîãî äîñòóïà 
ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì. Ñîçäàíû êðóïíûå èíôîðìàöèîííûå 
îðãàíèçàöèè, ñîáèðàþùèå è ðàñïðîñòðàíÿþùèå èíôîðìàöèþ ïî 
âñåìó ìèðó, íàïðèìåð èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî Dow Jones Telerate, 
èíôîðìàöèîííîå àãåíòñòâî Reuters. Áóðíî ðàçâèâàþòñÿ äèñòàíöè-
îííîå îáó÷åíèå, ýëåêòðîííûå áèáëèîòåêè. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê èíôîðìàòèêå ïîä èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñîì 
áóäåì ïîíèìàòü îòäåëüíûå äîêóìåíòû, ìàññèâû äîêóìåíòîâ è ôàé-
ëû â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, îðãàíèçîâàííûå êàê áèáëèîòåêè, 
àðõèâû, ôîíäû, áàçû äàííûõ è çíàíèé, ðàññìàòðèâàåìûå ñîâìåñòíî 
ñ àâòîìàòèçèðîâàííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè èëè ñåð-
âèñàìè, ïðèäàþùèìè èì íåîáõîäèìóþ ìîáèëüíîñòü.  

Äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì 
íåîáõîäèì äîñòóï ê ñîîòâåòñòâóþùèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì. 
Çäåñü ðå÷ü ìîæåò èäòè î ñàìûõ ðàçíûõ èñòî÷íèêàõ, äîñòóïíûõ â óñ-
ëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, â òîì ÷èñëå è òàêèõ, çà ïîëüçîâàíèå 
êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü íåìàëûå äåíüãè. 

Ïî èñòî÷íèêàì ôîðìèðîâàíèÿ è îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîé îðãà-
íèçàöèè èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà âíóòðåí-
íèå è âíåøíèå (ðèñ. 1.1). 

Ê âíóòðåííèì ðåñóðñàì îòíîñèòñÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ â 
ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è ôîðìèðóåòñÿ ñïåöèà-
ëèñòàìè ðàçëè÷íûõ åå ïîäðàçäåëåíèé (áàçîâàÿ ôèíàíñîâàÿ èíôîð-
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ìàöèÿ, èíôîðìàöèÿ î ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, î êëþ÷åâûõ çíàíèÿõ îð-
ãàíèçàöèè, î ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ — êàïèòàëà, òðóäà è ò.ä.). 

Информационные ресурсы организации

Информация 

о внутренней среде

сведения, возникающие 

в результате деятельности 

организации, характеризуют 

внутреннее состояние дел

Информация 

о внешней среде

сведения о состоянии 

внешней среды, в которой 

действует организация

Ðèñ. 1.1. Ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,  

íåîáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé 

Îñîáóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàåò îò÷åòíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñî-

âîêóïíîñòüþ óïðàâëåí÷åñêîé, ñòàòèñòè÷åñêîé è áóõãàëòåðñêîé èí-

ôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä 

âðåìåíè. Ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â îò÷åòíîñòè, ÿâëÿþòñÿ 

èíôîðìàöèîííîé áàçîé äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ àíàëèçà, òåêóùåãî ïëà-

íèðîâàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè, à 

òàêæå äëÿ ðåøåíèÿ äðóãèõ çàäà÷.  

Íî äëÿ òîãî ÷òîáû äàòü êîìïëåêñíóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ îðãàíè-

çàöèè è îïðåäåëèòü ïåðñïåêòèâû åå ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìî îáëàäàòü 

ñâåäåíèÿìè î âíåøíåé ñðåäå — ìíîæåñòâå ñóùåñòâóþùèõ âíå îðãà-

íèçàöèè îáúåêòîâ è ôàêòîðîâ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû, 

âëèÿþò èëè ìîãóò ïîâëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Ýòà âíåøíÿÿ 

èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, â òîì 

÷èñëå è íà èíôîðìàöèîííîì ðûíêå. Èíôîðìàöèîííûé ðûíîê 

ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî ñåêòîðîâ:  

• äåëîâîé èíôîðìàöèè; 

• íàó÷íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé èíôîðìàöèè;  

• ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé è ïðàâîâîé èíôîðìàöèè;  

• ìàññîâîé è ïîòðåáèòåëüñêîé èíôîðìàöèè. 

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âåëèêà ðîëü äåëîâîé èíôîð-

ìàöèè (òàáë. 1.1), ïîñòóïàþùåé èç âíåøíèõ äëÿ îðãàíèçàöèè èñ-

òî÷íèêîâ.

Âûñøèå çàêîíîäàòåëüíûå è èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû èçäàþò çà-

êîíû è äðóãèå ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû. Ðóêîâîäñòâóÿñü èìè, 

íàäëåæèò ôóíêöèîíèðîâàòü âñåì îðãàíèçàöèîííûì ñèñòåìàì. 
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Òàáëèöà 1.1. Ñòðóêòóðà äåëîâîé èíôîðìàöèè 

Âèä

èíôîðìàöèè 
Îïèñàíèå 

Ìàêðî-

ýêîíîìè-

÷åñêàÿ 

Õàðàêòåðèçóåò îáùåå ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè ñòðàíû è ïðå-

äîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè èëè íåçàâè-

ñèìûìè èíñòèòóòàìè 

Ôèíàíñîâàÿ Õàðàêòåðèçóåò òåêóùåå è ïåðñïåêòèâíîå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿ-

íèå ôèðì, ñëîæèâøóþñÿ êîíúþíêòóðó íà ðûíêå êàïèòàëîâ, 

èíâåñòèöèè, ýìèññèè öåííûõ áóìàã è ò.ä., ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 

ñïåöèàëüíûìè ñëóæáàìè ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè, áðîêåð-

ñêèìè êîìïàíèÿìè, áàíêàìè è äðóãèìè ôèðìàìè 

Áèðæåâàÿ Èíôîðìàöèÿ î êîòèðîâêàõ öåííûõ áóìàã, âàëþòíûõ êóðñàõ, 

ó÷åòíûõ è ïðîöåíòíûõ ñòàâêàõ, ôîíäîâûõ èíäåêñàõ, ïðåäîñ-

òàâëÿåòñÿ áàíêàìè, áèðæàìè è ñïåöèàëüíûìè àãåíòñòâàìè 

èëè ñëóæáàìè 

Êîììåð-

÷åñêàÿ 

Âêëþ÷àåò ñâåäåíèÿ î ïðåäïðèÿòèÿõ (áàíêàõ, ôèðìàõ, êîð-

ïîðàöèÿõ), èõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçÿõ, âûïóñêàåìîé ïðî-

äóêöèè, êëþ÷åâûõ ñäåëêàõ, öåíàõ, òåõíîëîãèÿõ, ðóêîâîäèòå-

ëÿõ, àêöèîíåðàõ è ò.ä., ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â âèäå ýëåêòðîííûõ 

áàç äàííûõ è ïåðèîäè÷åñêè îáíîâëÿåìûõ ïå÷àòíûõ èçäàíèé

Ñòàòèñòè-

÷åñêàÿ 

Ýêîíîìè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå, áèðæåâûå, ñîöèàëüíûå è äðó-

ãèå äàííûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â âèäå äèíàìè÷åñêèõ ðÿäîâ è 

ïðîãíîçíûõ îöåíîê 

Äåëîâûå

íîâîñòè

Òåêóùàÿ èíôîðìàöèÿ èç ðàçëè÷íûõ ñôåð áèçíåñà, ïðåäîñ-

òàâëÿåìàÿ èíôîðìàöèîííûìè àãåíòñòâàìè è ñðåäñòâàìè ìàñ-

ñîâîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ) 

Èñòî÷íèêè âíåøíåé äåëîâîé èíôîðìàöèè ìîæíî ðàçáèòü íà 
íåñêîëüêî ãðóïï (òàáë. 1.2).  

Òàáëèöà 1.2. Èñòî÷íèêè äåëîâîé èíôîðìàöèè 

Íàçâàíèå ãðóïïû Ñîñòàâ 

1 2 

Âûñøèå çàêîíîäà-
òåëüíûå è èñïîëíè-
òåëüíûå îðãàíû 

Ïðåçèäåíò 

Ïðàâèòåëüñòâî 

Ãîñóäàðñòâåííàÿ Äóìà, Ñîâåò Ôåäåðàöèè 

Ìèíôèí, Ìèíþñò, Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ 

Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè 

Îòðàñëåâûå ìèíèñòåðñòâà è óïðàâëåíèÿ 

è äðóãèå êîìèòåòû 

Ôåäåðàëüíàÿ íàëîãîâàÿ ñëóæáà 

Áàíêè 

Ñïåöèàëüíûå îðãàíû è ñëóæáû 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1.2

1 2 

Ïðîäóêöèÿ ìåñòíûõ, 
ðåãèîíàëüíûõ è çàðó-
áåæíûõ ÑÌÈ 

Ïå÷àòü, ðàäèî, òåëåâèäåíèå 

Êîðïîðàòèâíûå ôî-
ðóìû

Êîíãðåññû, ñèìïîçèóìû 

Êîíôåðåíöèè, ñîâåùàíèÿ 

Ñåìèíàðû, ñîáðàíèÿ 

Âûñòàâêè, ÿðìàðêè 

Çàñåäàíèÿ, âñòðå÷è 

Ïå÷àòíàÿ ïðîäóêöèÿ Èññëåäîâàòåëüñêèõ, àêàäåìè÷åñêèõ, ó÷åáíûõ, 
êîíñàëòèíãîâûõ è äðóãèõ îðãàíèçàöèé 

Äåïîíèðîâàííûå îò÷åòû è ðóêîïèñè 

Ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ëèòåðàòóðà èçäàòåëüñòâ 

Ýëåêòðîííàÿ ïðî-
äóêöèÿ

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå áàçû äàííûõ 

Èíôîðìàöèÿ íà ìàãíèòíûõ íîñèòåëÿõ, ëàçåðíûõ, 
îïòè÷åñêèõ è ìàãíèòîîïòè÷åñêèõ äèñêàõ 

Áèáëèîòåêè, ïîðòàëû, ñàéòû  

Èíôîðìàöèîííûå ñåòè è ñèñòåìû  

Õðàíèëèùà äàííûõ 

Êîðïîðàòèâíûå îðãà-
íèçàöèè

Àññîöèàöèè

Áèðæè

Êîíñóëüòàòèâíûå è ýêñïåðòíûå ôèðìû  

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå àãåíòñòâà 

Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà 

Ïàðòíåðû, äåéñò-
âóþùèå è ïîòåíöè-
àëüíûå êëèåíòû 

Ðåãèñòðàöèîííûå äîêóìåíòû 

Áèçíåñ-ïëàíû 

Ïðåäëîæåíèÿ 

ÑÌÈ ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ ýêîíîìè÷åñêîãî è ïîëèòè÷å-
ñêîãî õàðàêòåðà. 

Êîðïîðàòèâíûå ôîðóìû ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ñïîñîáñòâóþò îáìåíó 
èíôîðìàöèåé, îáñóæäåíèþ ïðîáëåì, ïîçèöèé, ìíåíèé èõ ó÷àñòíèêîâ. 

Êàê ïå÷àòíàÿ, òàê è ýëåêòðîííàÿ ïðîäóêöèÿ ïîçâîëÿþò îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèé ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé. Ýëåê-
òðîííàÿ ïðîäóêöèÿ — öåíòðàëüíîå çâåíî èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé. Îíà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñðåäñòâîì ñêîðîñòíîé òðàíñïîðòèðîâ-
êè èíôîðìàöèè. Äëÿ íåå íå ñóùåñòâóåò ãðàíèö, ÿçûêîâûõ áàðüåðîâ, 
íå âàæíû ðàññòîÿíèÿ è äðóãèå îãðàíè÷åíèÿ, ïðèñóùèå ðàíåå èíäóñò-
ðèàëüíîìó îáùåñòâó è ïîñòåïåííî èñ÷åçàþùèå â îáùåñòâå èíôîð-
ìàöèîííîì.  

Èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñôîðìèðîâàííûõ íà 
îñíîâå âíåøíåé è âíóòðåííåé èíôîðìàöèè, ïîääåðæèâàåò äåÿòåëü-
íîñòü îðãàíèçàöèè è íàïðàâëåíî íà òî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü: 

• ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå òîâàðîâ (óñëóã); 
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• îïåðàòèâíûé ó÷åò, âõîäíîé êîíòðîëü è äîëãîâðåìåííîå õðà-
íåíèå íàèáîëåå ïîëíûõ äàííûõ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, 
åå òåððèòîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ; 

• ôîðìèðîâàíèå áóõãàëòåðñêîé è àíàëèòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè äëÿ 
ïðåäñòàâëåíèÿ âî âíåøíèå îðãàíèçàöèè (íàëîãîâóþ èíñïåê-
öèþ, ó÷ðåäèòåëÿì, àêöèîíåðàì è ò.ï.), à òàêæå äëÿ óïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè; 

• ïîääåðæàíèå òåõíîëîãèè åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà (â òîì ÷èñëå îòíîñèòåëüíî äèðåêòèâíîé, íîðìàòèâíîé è 
ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè) è äð. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåê-
òàìè ïðîèñõîäÿò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ äàëüíåéøèì 
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì êîìïüþòåðíîé òåõíèêè, ïåðèôåðèéíîãî îáîðó-
äîâàíèÿ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òåëåêîììóíèêàöèé, êîòîðûå 
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ 
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.  

1.2. Ïîíÿòèå è êëàññèôèêàöèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèåé ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ çàäà÷ó, ó÷èòûâàÿ ìíîãîîáðàçèå èñ-
ïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ è âûñîêóþ ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ îïåðàöèîííîãî 
îêðóæåíèÿ. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ, êàê èç-
âåñòíî, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, àêòèâèçàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ, êîí-
òðîëü è àíàëèç, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ â ìíîãîìåðíîì ïðîñòðàíñò-
âå ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Óïðàâëåí÷åñêèå 
ðåøåíèÿ, ôîðìèðóåìûå â õîäå âûïîëíåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå 
ôóíêöèé, ñëóæàò îòïðàâíûì ìîìåíòîì äëÿ êîíêðåòíûõ èñïîëíèòå-
ëåé. Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ äîñòè÷ü êîíêóðåíòíîãî ïðåâîñõîäñòâà 
ìîæíî â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ñ÷åò âëàäåíèÿ ïîëíûìè, äîñòîâåðíûìè 
è ñâîåâðåìåííûìè ñâåäåíèÿìè, îáðàçóþùèìè åäèíîå èíôîðìàöèîí-
íîå ïðîñòðàíñòâî äàííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà. Òàêîå ïðîñòðàíñò-
âî ìîæåò áûòü ñîçäàíî ëèøü íà áàçå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà 
ñ ïðèâëå÷åíèåì ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Ýêîíîìèêó â öåëîì, à òàêæå åå îòäåëüíûå êîìïîíåíòû (ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ôèðìû, êîìïàíèè, ó÷ðåæäåíèÿ è ò.ä.) ìîæíî îòíåñòè ê äèíà-
ìè÷åñêèì ñèñòåìàì. Ðàáîòà òàêèõ ñèñòåì ñîïðÿæåíà ñ âîçäåéñòâèÿìè 
èçìåí÷èâîé âíåøíåé ñðåäû è îáðàáîòêîé îãðîìíûõ îáúåìîâ èí-
ôîðìàöèè.  

Ïîä ñèñòåìîé ïîíèìàþò íàáîð âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòîâ, 
ôóíêöèîíèðóþùèõ ñîâìåñòíî äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè. 
Äëÿ îïèñàíèÿ ñèñòåìû èñïîëüçóþò òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê: 

• ñòðóêòóðà (ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ è âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè); 
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• âõîäû è âûõîäû (ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå è èíôîðìàöèîí-
íûå ïîòîêè, âõîäÿùèå â ñèñòåìó è âûâîäèìûå åþ); 

• çàêîíû ïîâåäåíèÿ (ôóíêöèè, ñâÿçûâàþùèå âõîäû è âûõîäû 
ñèñòåìû); 

• öåëè è îãðàíè÷åíèÿ (ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, 
îïèñûâàåìûå ðÿäîì ïåðåìåííûõ; íà îòäåëüíûå ïåðåìåííûå 
îáû÷íî íàêëàäûâàþòñÿ îãðàíè÷åíèÿ). 

Ïîä óïðàâëåíèåì ïîíèìàþò èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, âåäó-
ùåå ê äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè.  

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè óïðàâëåíèÿ, 
îêðóæàþùåé îáñòàíîâêîé è âíóòðåííèìè óñëîâèÿìè. 

Ñ ïîçèöèé êèáåðíåòèêè òàêîé ïðîöåññ òðàêòóåòñÿ, êàê íàïðàâ-
ëåííîå âîçäåéñòâèå íà ýëåìåíòû ñèñòåìû äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, è 
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, ñâÿçû-
âàþùåãî âíåøíþþ ñðåäó, îáúåêò è àïïàðàò óïðàâëåíèÿ. 

Èíôîðìàöèîííûé îáìåí, êîòîðûé ëåæèò â îñíîâå ïðîöåññà 
óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé, çàêëþ÷àåòñÿ â öèêëè÷åñêîì îñóùåñòâëåíèè 
ñëåäóþùèõ ïðîöåäóð: 

• ñáîðà èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà; 
• àíàëèçà ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè è ñðàâíåíèÿ òåêóùåãî ñî-

ñòîÿíèÿ îáúåêòà ñ æåëàåìûì; 
• âûðàáîòêè óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ ñ öåëüþ ïåðåâîäà óïðàâ-

ëÿåìîãî îáúåêòà â æåëàåìîå ñîñòîÿíèå; 
• ïåðåäà÷è óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ îáúåêòó. 
Íà ðèñ. 1.2 ïðåäñòàâëåí ïðèìåð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè-

÷åñêèì îáúåêòîì. Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, óïðàâëåíèå îñíîâàíî íà 
ïîëó÷åíèè, ïåðåðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ öèð-
êóëèðóåò â êàíàëàõ ñâÿçè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

Óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ (ñîâîêóïíîñòü ïëàíîâîé, íîðìà-
òèâíîé è ðàñïîðÿäèòåëüíîé èíôîðìàöèè) ôîðìèðóåòñÿ óïðàâëåí÷å-
ñêèì àïïàðàòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè óïðàâëåíèÿ è èíôîðìàöè-
åé î âíåøíåé ñðåäå. Ó÷åòíî-îò÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ ôîðìèðóåòñÿ 
îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ è îòðàæàåò âíóòðåííþþ ñèòóàöèþ îáúåêòà è 
ñòåïåíü âëèÿíèÿ íà íåå âíåøíåé ñðåäû. 

Èíôîðìàöèÿ î âíåøíåé ñðåäå — íîðìàòèâíî-çàêîíîäàòåëüíàÿ 
èíôîðìàöèÿ, ñîçäàâàåìàÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, èíôîð-
ìàöèÿ î êîíúþêòóðå ðûíêà, ñîçäàâàåìàÿ êîíêóðåíòàìè, ïîñòàâùè-
êàìè, ïîòðåáèòåëÿìè. 

Ïîòîêè óïðàâëÿþùåé èíôîðìàöèè, íàïðàâëÿåìîé îò ñóáúåêòà ê 
îáúåêòó óïðàâëåíèÿ, è ó÷åòíî-îò÷åòíîé èíôîðìàöèè î äîñòèãíóòûõ 
ïîêàçàòåëÿõ â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíôîðìà-

öèîííûå ñâÿçè ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ îáðàòíîé ñâÿçè — ïîëó÷å-
íèÿ èíôîðìàöèè î òåêóùåì ñîñòîÿíèè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà. Íà 
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îñíîâå àíàëèçà ïîòîêîâ èíôîðìàöèè ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. 

Внешняя среда
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Ðèñ. 1.2. Ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ  

ýêîíîìè÷åñêèì îáúåêòîì 

Èñõîäÿùàÿ èíôîðìàöèÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ äðóãèõ îáúåêòîâ ýêî-
íîìèêè, âûøåñòîÿùèõ îðãàíèçàöèé: îò÷åòíàÿ ôèíàíñîâàÿ èíôîðìà-
öèÿ — äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, èíâåñòîðîâ, êðåäèòîðîâ è ò.ä.; 
ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ — äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. 

Ê áàçîâûì ýëåìåíòàì, íà êîòîðûõ ñòðîèòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
îðãàíèçàöèè (ðèñ. 1.3), ìîæíî îòíåñòè: 

• öåëè è ñòðàòåãèè; 
• áèçíåñ-ïðîöåññû; 
• îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó (ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ); 
• ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ (ïîòîêè è êîììóíèêàöèè); 
• ðåãëàìåíòû è ìîòèâàöèþ (ñîòðóäíèêè). 
Çàäà÷à ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïîâûøåíèÿ åå ýôôåêòèâ-

íîñòè è âñåãî áèçíåñà â öåëîì çàêëþ÷àåòñÿ â ïîääåðæêå êàæäîãî åå 
ýëåìåíòà â òðåáóåìîì ñîñòîÿíèè. 

Âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, ìåòîäîâ, ïåðñîíàëà, èñ-
ïîëüçóåìàÿ äëÿ õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè è âûäà÷è èíôîðìàöèè â èíòå-
ðåñàõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ñîñòàâëÿåò èíôîðìàöèîííóþ 
ñèñòåìó (ÈÑ).

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — ýòî êîìïëåêñ, 
êîòîðûé âêëþ÷àåò êîìïüþòåðíîå è êîììóíèêàöèîííîå îáîðóäîâà-
íèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ëèíãâèñòè÷åñêèå ñðåäñòâà, èíôîð-
ìàöèîííûå ðåñóðñû, à òàêæå ñèñòåìíûé ïåðñîíàë. Ñèñòåìà îáåñïå-
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÷èâàåò ïîääåðæêó äèíàìè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè íåêîòî-
ðîé ÷àñòè ðåàëüíîãî ìèðà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé è äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ñòðóêòóðà 
àâòîìàòèçèðîâàííîé ÈÑ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.4. 

Цели  и стратегии

Показатели Проекты

Требования к деятельности 

сотрудников

Бизнес-процессы Организационная структура

Информационные и материальные потоки (взаимодействие)

Регламенты и мотивация

Должностные 

инструкции

Регламенты 

и положения

Рабочие и методические 

инструкции

Ðèñ. 1.3. Áàçîâûå ýëåìåíòû ñèñòåìû  

óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé 

Автоматизированная информационная система

Информационные 

технологии

Функциональные 

подсистемы и приложения

Управление 

ИС

Аппаратные 

средства

Программные 

средства

Данные

Телекоммуникации

Производство

Бухгалтерия

Финансы

Кадры

Маркетинг

Сбыт

Персоналом

Пользователями

Оперативное

Финансами

Безопасностью

Качеством

Развитием ИС

Ðèñ. 1.4. Ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû ÈÑ 
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Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) — èíôðàñòðóêòóðà, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ ðåàëèçàöèþ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ — ïðîöåññîâ ñáîðà, 
îáðàáîòêè, íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ, ïîèñêà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-
ôîðìàöèè (ñì. ï. 1.3). ÈÒ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñíèæåíèÿ òðóäîåìêî-
ñòè ïðîöåññîâ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîâûøå-
íèÿ èõ íàäåæíîñòè è îïåðàòèâíîñòè. 

Ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû è ïðèëîæåíèÿ — ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå ïðîãðàììû, ïðåäíàçíà÷åííûå îáåñïå÷èòü îáðàáîòêó è àíàëèç 
èíôîðìàöèè äëÿ öåëåé ïîäãîòîâêè äîêóìåíòîâ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 
â êîíêðåòíîé ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè íà áàçå ÈÒ. 

Óïðàâëåíèå ÈÑ — êîìïîíåíò, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò îïòèìàëü-
íîå âçàèìîäåéñòâèå ÈÒ, ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì è ñâÿçàííûõ ñ 
íèìè ñïåöèàëèñòîâ, ðàçâèòèå èõ â òå÷åíèå æèçíåííîãî öèêëà ÈÑ.  

Êàæäàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà îðèåíòè-
ðîâàíà íà òó èëè èíóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü. Ïîä ïðåäìåòíîé îáëà-
ñòüþ ïîíèìàþò îáëàñòü ïðîáëåì, çíàíèé, ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, èìåþùóþ îïðåäåëåííóþ ñïåöèôèêó è êðóã ôèãóðèðóþùèõ â 
íåé ïðåäìåòîâ.  

Ïðè ýòîì êàæäàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà îðèåíòèðîâàíà íà 
âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé â ñîîòâåòñòâóþùåé åé îáëàñòè 
ïðèìåíåíèÿ. 

Ñóùåñòâóåò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ÈÑ, îò-
ëè÷àþùèõñÿ ñâîåé îðèåíòàöèåé íà óðîâåíü óïðàâëåíèÿ, ñôåðó ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà, íà òîò èëè èíîé õàðàêòåð 
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, âèä ïîääåðæèâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ, àðõèòåêòóðó, ñïîñîáû äîñòóïà ê ñèñòåìå è äð.  

Ïî öåëåâîé ôóíêöèè ÈÑ ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþ-
ùèå îñíîâíûå êàòåãîðèè (ðèñ. 1.5). 

Îñîáóþ âàæíîñòü â îáùåñòâåííîé æèçíè èìåþò ýêîíîìè÷åñêèå 
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÝÈÑ), ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì è 
îáðàáîòêîé èíôîðìàöèè äëÿ ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷å-
ñêèìè îáúåêòàìè. Ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ïîëíî îñóùå-
ñòâëÿòü ôóíêöèè ó÷åòà, êîíòðîëÿ, àíàëèçà, ïëàíèðîâàíèÿ è ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. 

Ïî óðîâíþ â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷å-
ñêèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äåëÿòñÿ íà ÈÑ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèî-
íàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî çíà÷åíèÿ. 

Â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ 
îáúåêòîâ ìîæíî âûäåëèòü ÝÈÑ ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîé 
ñôåðû è íåïðîìûøëåííîé ñôåðû.  

Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ) — àíàëèòè÷å-
ñêèå ÈÑ, ÈÑ ðóêîâîäèòåëÿ — ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå âîçìîæíî-
ñòè èçó÷åíèÿ ñîñòîÿíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ è îöåíêè âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ, êîòîðûå 
îòðàæàþò ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà ïðîòÿæåíèè îïðå-
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äåëåííîãî âðåìåíè. Â òàêèõ ñèñòåìàõ ïðèìåíÿþòñÿ ñîâðåìåííûå 
òåõíîëîãèè áàç äàííûõ, OLAP (OnLine Analytical Processing — îïå-
ðàòèâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ), ÕÄ (õðàíèëèùå äàííûõ), 
ãëóáèííûé àíàëèç è âèçóàëèçàöèÿ äàííûõ. 

Автоматизированные информационные системы

ЭИС 

управления

СППР

ИС 

образования

Информационно-

справочные

Информационно-

вычислительные

по уровням 

управления

по объектам 

управления

• Государственного

• Регионального

• Муниципального

Непромышленной 

сферы

Промышленно-

производственной 

сферы

Ðèñ. 1.5. Âèäû àâòîìàòèçèðîâàííûõ ÈÑ 

Èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûå ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ â íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ è ðàçðàáîòêàõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñëîæíûõ è îáú-
åìíûõ ðàñ÷åòîâ, â êà÷åñòâå ïîäñèñòåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ è ÑÏÏÐ â òîì ñëó÷àå, åñëè âûðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêèõ 
ðåøåíèé äîëæíà îïèðàòüñÿ íà ñëîæíûå âû÷èñëåíèÿ. Ê íèì îòíî-
ñÿòñÿ èíôîðìàöèîííî-ðàñ÷åòíûå ñèñòåìû, ÑÀÏÐ (ñèñòåìû àâòîìà-
òèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ), èìèòàöèîííûå ñòåíäû êîíòðîëÿ. 

Èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûå ñèñòåìû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñáîðà, 
õðàíåíèÿ, ïîèñêà è âûäà÷è ïîòðåáèòåëÿì èíôîðìàöèè ñïðàâî÷íîãî 
õàðàêòåðà; èñïîëüçóþòñÿ âî âñåõ ñôåðàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè (Ãàðàíò, Êîäåêñ, Ðåôåðåíò, ñèñòåìû ñåìåéñòâà Êîíñóëüòàíò-
Ïëþñ: ÊîíñóëüòàíòÁóõãàëòåðà, ÊîððåñïîíäåíöèÿÑ÷åòîâ, ÍàëîãèÁó-
õó÷åò, ÊîíñóëüòàíòÏëþñ: Âåðñèÿ Ïðîô, ÄåëîâûåÁóìàãè, Êîíñóëü-
òàíòÏëþñ: Ýêñïåðò è äð.).  

Îñíîâíûìè âèäàìè ÈÑ îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ äåëî-
âûõ èãð, òðåíàæåðû è òðåíàæåðíûå êîìïëåêñû. Îíè ïðåäíàçíà÷åíû 
äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ è îáåñïå÷èâàþò îáó-
÷åíèå, óïðàâëåíèå ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ è îöåíêó åãî ðåçóëüòàòîâ. 
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ÈÑ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ àâòîìàòèçàöèè âñåõ ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ, îõâàòûâàþùèå âåñü öèêë ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî îáúåêòà îò íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, ïðîåêòèðîâàíèÿ, èç-
ãîòîâëåíèÿ, âûïóñêà è ñáûòà ïðîäóêöèè äî àíàëèçà ýêñïëóàòàöèè 
èçäåëèÿ, íàçûâàþò èíòåãðèðîâàííûìè.

Êîðïîðàòèâíûå ÈÑ — ýòî ÈÑ, àâòîìàòèçèðóþùèå âñå ôóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ ôèðìîé èëè êîðïîðàöèåé, èìåþùåé òåððèòîðèàëüíóþ 
ðàçîáùåííîñòü ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, ôèëèàëàìè, îòäåëåíèÿìè, 
îôèñàìè. 

Ïðè ñîâðåìåííîì óðîâíå ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è 
ñðåäñòâ ñâÿçè àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ðàç-
íûì êàòåãîðèÿì ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ áûñòðî è ýôôåêòèâíî ðåøàòü 
ñòîÿùèå ïåðåä íèìè çàäà÷è. Ïîëüçîâàòåëåé ÈÑ ìîæíî ðàçäåëèòü íà 
÷åòûðå êàòåãîðèè. 

1. Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû — ýòî ñïåöèàëèñò (èëè ãðóïïà ñïåöèà-
ëèñòîâ), îòâå÷àþùèé çà ýêñïëóàòàöèþ ñèñòåìû è îáåñïå÷åíèå åå 
ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ïîíèìàþùèé ïîòðåáíîñòè êîíå÷íûõ ïîëüçîâà-
òåëåé, ðàáîòàþùèé ñ íèìè â òåñíîì êîíòàêòå è îòâå÷àþùèé çà îï-
ðåäåëåíèå, çàãðóçêó, çàùèòó è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû áàíêà äàííûõ. 

2. Ïðèêëàäíûå ïðîãðàììèñòû — çàíèìàþòñÿ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàìì 
äëÿ ðåøåíèÿ ïðèêëàäíûõ çàäà÷, ðåàëèçàöèè çàïðîñîâ ê áàçå äàííûõ. 

3. Ñèñòåìíûå ïðîãðàììèñòû — îñóùåñòâëÿþò ïîääåðæêó èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû è îáåñïå÷èâàþò åå ðàáîòîñïîñîáíîñòü, çàíèìàþòñÿ 
ðàçðàáîòêîé è ñîïðîâîæäåíèåì áàçîâîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ êîìïüþòåðîâ (îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè 
äàííûõ, òðàíñëÿòîðîâ, ñåðâèñíûõ ïðîãðàìì îáùåãî íàçíà÷åíèÿ). 

4. Êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü (ïîòðåáèòåëü èíôîðìàöèè) — ëèöî èëè 
êîëëåêòèâ, â èíòåðåñàõ êîòîðûõ ðàáîòàåò ÈÑ. Îí ðàáîòàåò ñ ÈÑ ïî-
âñåäíåâíî, ñâÿçàí ñ îãðàíè÷åííîé îáëàñòüþ äåÿòåëüíîñòè è, êàê ïðà-
âèëî, íå ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììèñòîì. Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü áóõ-
ãàëòåð, ìàðêåòîëîã, ôèíàíñîâûé ìåíåäæåð, ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäå-
ëåíèÿ è äð.  

Àâòîìàòèçèðîâàííûå ÈÑ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ìíîæåñòâî àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò (ÀÐÌ) ñïåöèàëèñòîâ, ñðåäñòâà êîììóíèêà-
öèè è îáìåíà èíôîðìàöèåé, äðóãèå ñðåäñòâà è ñèñòåìû, ïîçâîëÿþ-
ùèå àâòîìàòèçèðîâàòü ðàáîòó ïåðñîíàëà. Íàçíà÷åíèå è ñîñòàâ ÀÐÌ 
êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé áóäóò ðàññìîòðåíû â ï. 1.4. 

Ñîâðåìåííûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ÈÑ èñïîëüçóþò íîâåéøèå 
êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè ïî õðàíåíèþ, ïåðåäà÷å è îáðàáîòêå èí-
ôîðìàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; îñíàùåíû ñîâðåìåííûìè òåõíè÷åñêèìè 
è ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, òåëåêîììó-
íèêàöèîííûìè ñðåäñòâàìè ðàáîòû â ìèðîâîì èíôîðìàöèîííîì 
ïðîñòðàíñòâå.  



21

Ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÈÑ äëÿ óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷å-
ñêèìè îáúåêòàìè (ïðåäïðèÿòèÿìè, áàíêàìè, òîðãîâûìè îðãàíèçà-
öèÿìè, ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è ò.ä.) çàâèñèò îò øèðîòû 
îõâàòà è èíòåãðèðîâàííîñòè íà èõ îñíîâå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, îò 
ñïîñîáíîñòè îïåðàòèâíî ïîäãîòàâëèâàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, 
àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû è èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé. 

1.3. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè,

èõ ðàçâèòèå è êëàññèôèêàöèÿ 

Ñîçäàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ÈÑ â óïðàâëåíèè ýêîíîìèêîé 
íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé — ãëàâ-
íîé ñîñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) — ýòî êîìïëåêñ ìåòîäîâ ïå-
ðåðàáîòêè ðàçðîçíåííûõ èñõîäíûõ äàííûõ â íàäåæíóþ è îïåðàòèâ-
íóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ àïïàðàòíûõ è 
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíûõ ïàðàìåòðîâ 
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ.  

Ïîÿâëåíèå â êîíöå 1950-õ ãîäîâ ÝÂÌ è ñòðåìèòåëüíîå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå èõ ýêñïëóàòàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ñîçäàëî ðåàëü-
íûå ïðåäïîñûëêè äëÿ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ðàçâèòèå 
ÈÒ øëî ïàðàëëåëüíî ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ âèäîâ òåõíè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèåì 
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ, íàñûùåíèåì 
èíôðàñòðóêòóðû íîâûìè ñðåäñòâàìè ñâÿçè. 

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âñå âîçðàñòàþùèé ñïðîñ íà 
èíôîðìàöèþ è èíôîðìàöèîííûå óñëóãè ïðèâåë ê òîìó, ÷òî òåõíî-
ëîãèÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ñòàëà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïðèìåíå-
íèå ñàìîãî øèðîêîãî ñïåêòðà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïðåæäå âñåãî 
êîìïüþòåðîâ è ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. Íà èõ îñíîâå ñîçäàâàëèñü 
êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû è ñåòè ðàçëè÷íûõ êîíôèãóðàöèé ñ öåëüþ íå 
òîëüêî íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ, ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, íî è ìàê-
ñèìàëüíîãî ïðèáëèæåíèÿ òåðìèíàëüíûõ óñòðîéñòâ ê ðàáî÷åìó ìåñòó 
ñïåöèàëèñòà èëè ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòî ÿâèëîñü 
äîñòèæåíèåì ìíîãîëåòíåãî ðàçâèòèÿ ÈÒ. 

Ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ âè-
äîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåæäå âñåãî ê ñîçäàíèþ 
ôèðì, çàíÿòûõ èíôîðìàöèîííûì áèçíåñîì, ðàçðàáîòêîé èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì, ðàñïðîñòðàíåíèåì 
êîìïîíåíòîâ ÈÒ, â ÷àñòíîñòè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, àâòîìàòèçè-
ðóþùèõ èíôîðìàöèîííûå è âû÷èñëèòåëüíûå ïðîöåññû. Ê ÷èñëó 
êîìïîíåíòîâ ÈÒ îòíîñÿò òàêæå êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó, ñðåäñòâà 
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êîììóíèêàöèé, îôèñíîå îáîðóäîâàíèå è ñïåöèôè÷åñêèå âèäû óñëóã — 
èíôîðìàöèîííîå, òåõíè÷åñêîå è êîíñóëüòàöèîííîå îáñëóæèâàíèå, 
îáó÷åíèå è ò.ï. Ðàçâèòèå ÈÒ ñïîñîáñòâîâàëî èõ áûñòðîìó ðàñïðî-
ñòðàíåíèþ è ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ â óïðàâëåí÷åñêèõ è ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ, ïðàêòè÷åñêè ê ïîâñåìåñòíîìó ïðèìåíå-
íèþ è áîëüøîìó ìíîãîîáðàçèþ. 

ÈÒ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ðÿäó ïðè-
çíàêîâ, â ÷àñòíîñòè ñïîñîáàì ïîñòðîåíèÿ êîìïüþòåðíîé ñåòè, âèäó 
òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, òèïó ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåð-
ôåéñà, îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðîöåññîì 
(ðèñ. 1.6).

Ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê îïåðàòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîãî îá-
ìåíà è óïðàâëåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, ê ñðî÷íîñòè îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ íå òîëüêî ëîêàëüíûõ, íî è ìíîãî-
óðîâíåâûõ è ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ 
îáúåêòàìè, êàêèìè ÿâëÿþòñÿ, íàïðèìåð, áàíêîâñêèå, íàëîãîâûå, 
ñíàáæåí÷åñêèå, ñòàòèñòè÷åñêèå è äðóãèå ñëóæáû. Èõ èíôîðìàöèîí-
íîå îáåñïå÷åíèå ðåàëèçóþò ñåòè àâòîìàòèçèðîâàííûõ áàíêîâ äàí-
íûõ, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ ñ ó÷åòîì îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé 
ñòðóêòóðû ñîîòâåòñòâóþùåãî ìíîãîóðîâíåâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáú-
åêòà, ìàøèííîãî âåäåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ. Ýòó ïðîáëåìó 
â íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ ðåøàþò ðàñïðåäåëåííûå ñèñ-
òåìû îáðàáîòêè äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàíàëîâ ñâÿçè äëÿ îáìåíà 
èíôîðìàöèåé ìåæäó áàçàìè äàííûõ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Çà ñ÷åò óñ-
ëîæíåíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ ïîâûøà-
åòñÿ ñêîðîñòü, îáåñïå÷èâàþòñÿ çàùèòà è äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè 
ïðè âûïîëíåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è âûðàáîòêå óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé. 

Â ìíîãîóðîâíåâûõ è ðàñïðåäåëåííûõ êîìïüþòåðíûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåìàõ îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ îäèíàêîâî óñ-
ïåøíî ìîãóò áûòü ðåøåíû êàê ïðîáëåìû îïåðàòèâíîé ðàáîòû ñ 
èíôîðìàöèåé, òàê è ïðîáëåìû àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêèõ ñèòóàöèé 
ïðè âûðàáîòêå è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ÷àñòíîñòè, 
ñîçäàâàåìûå àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà ñïåöèàëèñòîâ ïðå-
äîñòàâëÿþò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿì ðàáîòàòü â äèàëîãîâîì ðå-
æèìå, îïåðàòèâíî ðåøàòü òåêóùèå çàäà÷è, óäîáíî ââîäèòü äàííûå ñ 
òåðìèíàëà, âåñòè èõ âèçóàëüíûé êîíòðîëü, âûçûâàòü íóæíóþ èí-
ôîðìàöèþ äëÿ îáðàáîòêè, îïðåäåëÿòü äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòíîé 
èíôîðìàöèè è âûâîäèòü åå íà ýêðàí, ïå÷àòàþùåå óñòðîéñòâî èëè 
ïåðåäàâàòü ïî êàíàëàì ñâÿçè. 

Ïî âèäó òåõíîëîãèè îáðàáîòêè èíôîðìàöèè ÈÒ ðàññìàòðèâà-
þòñÿ â ïðîãðàììíîì àñïåêòå è âêëþ÷àþò: òåêñòîâóþ îáðàáîòêó, 
ýëåêòðîííûå òàáëèöû, àâòîìàòèçèðîâàííûå áàíêè äàííûõ, îáðàáîò-
êó ãðàôè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ìóëüòèìåäèéíûå è äðóãèå ñèñòåìû. 
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Классификация информационных технологий

По способу 

построения 

компьютерной сети

Локальные

Многоуровневые

Распределенные

Системы с текстовым редактором

Системы с  табличным процессором

Системы управления базами данных

Системы с графическими объектами

Мультимедийные системы

Экспертные системы

Системы  программирования

Интегрированные пакеты

С командным интерфейсом

С WIMP-интерфейсом

С SILK-интерфейсом

Банковские

Налоговые

Учетные и аудиторские

Финансовые

Страховые

Управления торговлей

Управления производством 

и хозяйственным процессом

Системы регионального управления

По виду технологии 

обработки 

информации

По типу 

пользовательского 

интерфейса

По области 

управления 

социально-экономи-

ческим процессом

Ðèñ. 1.6. Êëàññèôèêàöèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ÈÒ 
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Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíîëî-
ãèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ äëÿ âûâîäà âûñîêîêà-
÷åñòâåííîãî çâóêà è âèäåîèçîáðàæåíèÿ. Òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ 
âèäåîèçîáðàæåíèÿ ïîëó÷èëà íàçâàíèå êîìïüþòåðíîé ãðàôèêè. Êîì-
ïüþòåðíàÿ ãðàôèêà — ýòî ñîçäàíèå, õðàíåíèå è îáðàáîòêà ìîäåëåé 
îáúåêòîâ è èõ èçîáðàæåíèé ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà. Äàííàÿ òåõíî-
ëîãèÿ ïðîíèêëà â îáëàñòü ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, ìîäåëèðîâàíèÿ 
ðàçëè÷íîãî ðîäà êîíñòðóêöèé, îíà íåçàìåíèìà â ïðîèçâîäñòâå, ïðî-
íèêàåò â ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü, äåëàåò çàíèìàòåëüíûì äîñóã. 
Ôîðìèðóåìûå è îáðàáàòûâàåìûå ñ ïîìîùüþ öèôðîâîãî ïðîöåññîðà 
èçîáðàæåíèÿ ìîãóò áûòü äåìîíñòðàöèîííûìè è àíèìàöèîííûìè. Ê 
ïåðâîé ãðóïïå, êàê ïðàâèëî, îòíîñÿò êîììåð÷åñêóþ (äåëîâóþ) è 
èëëþñòðàòèâíóþ ãðàôèêó, êî âòîðîé — èíæåíåðíóþ è íàó÷íóþ, à 
òàêæå ñâÿçàííóþ ñ ðåêëàìîé, èñêóññòâîì, èãðàìè, êîãäà âûâîäÿòñÿ 
íå òîëüêî îäèíî÷íûå èçîáðàæåíèÿ, íî è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êàäðîâ 
â âèäå ôèëüìà (èíòåðàêòèâíûé âàðèàíò). Èíòåðàêòèâíàÿ ìàøèííàÿ 
ãðàôèêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûõ íàïðàâëåíèé 
ñðåäè íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî íàïðàâëåíèå ïåðå-
æèâàåò áóðíîå ðàçâèòèå â îáëàñòè ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ãðàôè÷åñêèõ 
ñòàíöèé è â îáëàñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, 
ïîçâîëÿþùèõ ñîçäàâàòü ðåàëèñòè÷åñêèå îáúåìíûå äâèæóùèåñÿ èçî-
áðàæåíèÿ, ñðàâíèìûå ïî êà÷åñòâó ñ êàäðàìè âèäåîôèëüìà. 

Ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îáìåíà ñ êîìïüþòåðîì 
òåêñòîâîé, ãðàôè÷åñêîé, àóäèî- è âèäåîèíôîðìàöèåé ïîëó÷èëà íà-
çâàíèå ìóëüòèìåäèàòåõíîëîãèè. Òàêóþ òåõíîëîãèþ ðåàëèçóþò ñïå-
öèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, èìåþùèå âñòðîåííóþ ïîääåðæêó 
ìóëüòèìåäèà è ïîçâîëÿþùèå èñïîëüçîâàòü åå â ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè, ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíûõ, íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ è èãðî-
âûõ îáëàñòÿõ. Ïðè ïðèìåíåíèè ýòîé òåõíîëîãèè â ýêîíîìè÷åñêîé 
ðàáîòå îòêðûâàþòñÿ ðåàëüíûå ïåðñïåêòèâû èñïîëüçîâàòü êîìïüþ-
òåð äëÿ îçâó÷èâàíèÿ èçîáðàæåíèé, à òàêæå ïîíèìàíèÿ èì ÷åëîâå÷å-
ñêîé ðå÷è, âåäåíèÿ êîìïüþòåðîì äèàëîãà ñî ñïåöèàëèñòîì íà ðîä-
íîì äëÿ ñïåöèàëèñòà ÿçûêå. Ñïîñîáíîñòü êîìïüþòåðà ñ ãîëîñà âîñ-
ïðèíèìàòü íåñëîæíûå êîìàíäû óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììàìè, îòêðûòèåì 
ôàéëîâ, âûâîäîì èíôîðìàöèè íà ïå÷àòü è äðóãèìè îïåðàöèÿìè â 
áëèæàéøåì áóäóùåì ñîçäàñò ñàìûå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ ïîëüçî-
âàòåëþ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Ïîòðåáíîñòü â àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå ïðè ïåðåõîäå ê ðûíêó â 
óñëîâèÿõ ïåðåñòðîéêè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, îáðàçîâàíèÿ íî-
âûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà îñíîâå ðàç-
ëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, íåèçìåðèìî âîçðàñòàåò. Âîçíèêàåò 
íåîáõîäèìîñòü â íàêîïëåíèè ôàêòîâ, îïûòà, çíàíèé â êàæäîé êîí-
êðåòíîé îáëàñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåîáëàäàåò çàèí-
òåðåñîâàííîñòü â òùàòåëüíîì èññëåäîâàíèè êîíêðåòíûõ ýêîíîìè-
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÷åñêèõ, êîììåð÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèòóàöèé ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ 
â îïåðàòèâíîì ïîðÿäêå ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ è íàèáîëåå 
ïðèåìëåìûõ ðåøåíèé. Ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ äàëüíåéøèì ñîâåðøåíñò-
âîâàíèåì èíòåãðèðîâàííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîãäà èíôîðìà-
öèîííàÿ òåõíîëîãèÿ âêëþ÷àåò â ðàáîòó íå òîëüêî áàçû äàííûõ, íî è 
áàçû çíàíèé. Ïîä áàçîé çíàíèé ïîíèìàåòñÿ ñëîæíàÿ, äåòàëüíî ìî-
äåëèðóåìàÿ ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííûõ ñîâîêóïíîñòåé, îïèñûâàþ-
ùèõ âñå îñîáåííîñòè ïðåäìåòíîé îáëàñòè, âêëþ÷àÿ ôàêòû (ôàêòè-
÷åñêèå çíàíèÿ), ïðàâèëà (çíàíèÿ óñëîâèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé) è 
ìåòàçíàíèÿ (çíàíèÿ î çíàíèÿõ), ò.å. çíàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñïîñîáîâ 
èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è èõ ñâîéñòâ. Áàçà çíàíèé ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-
øèì ýëåìåíòîì âñå ÷àùå ñîçäàâàåìîé íà ðàáî÷åì ìåñòå ñïåöèàëè-
ñòà ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, âûñòóïàþùåé â ðîëè íàêîïèòåëÿ çíàíèé â 
êîíêðåòíîé îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ñîâåò÷èêà 
ñïåöèàëèñòó ïðè àíàëèçå ýêîíîìè÷åñêèõ ñèòóàöèé è âûðàáîòêå 
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. 

Ïî òèïó ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 
ÈÒ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòåé äîñòóïà ïîëüçîâàòåëÿ ê èíôîðìà-
öèîííûì è âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì (ïîä èíòåðôåéñîì ïîíèìàþò 
îïðåäåëåííûå ñòàíäàðòîì ïðàâèëà âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé, 
óñòðîéñòâ, ïðîãðàìì). 

Ñ ïîìîùüþ êîìàíäíîãî èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëü ïîäàåò êîìàí-
äû êîìïüþòåðó, à êîìïüþòåð èõ âûïîëíÿåò è âûäàåò ðåçóëüòàò 
ïîëüçîâàòåëþ. Êîìàíäíûé èíòåðôåéñ ðåàëèçîâàí â âèäå ïàêåòíîé 
òåõíîëîãèè è òåõíîëîãèè êîìàíäíîé ñòðîêè.  

Ïàêåòíàÿ ÈÒ èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ âëèÿòü íà 
îáðàáîòêó èíôîðìàöèè ïîêà îíà ïðîèçâîäèòñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì 
ðåæèìå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îðãàíèçàöèåé îáðàáîòêè, êîòîðàÿ îñíîâà-
íà íà âûïîëíåíèè ïðîãðàììíî-çàäàííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïå-
ðàöèé íàä çàðàíåå íàêîïëåííûìè â ñèñòåìå è îáúåäèíåííûìè â 
ïàêåò äàííûìè.  

Ïðè èñïîëüçîâàíèè òåõíîëîãèè êîìàíäíîé ñòðîêè â êà÷åñòâå 
åäèíñòâåííîãî ñïîñîáà ââîäà èíôîðìàöèè îò ÷åëîâåêà ê êîìïüþòå-
ðó ñëóæèò êëàâèàòóðà, à êîìïüþòåð âûâîäèò èíôîðìàöèþ ÷åëîâåêó 
ñ ïîìîùüþ àëôàâèòíî-öèôðîâîãî äèñïëåÿ (ìîíèòîðà). 

Â îòëè÷èå îò ïàêåòíîé äèàëîãîâàÿ ÈÒ ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâà-
òåëþ íåîãðàíè÷åííóþ âîçìîæíîñòü âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ õðàíÿùè-
ìèñÿ â ñèñòåìå èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè â ðåàëüíîì ìàñøòàáå 
âðåìåíè, ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ðå-
øåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

Èíòåðôåéñ ñåòåâîé ÈÒ ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ñðåäñòâà òå-
ëåäîñòóïà ê òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûì èíôîðìàöèîííûì è 
âû÷èñëèòåëüíûì ðåñóðñàì áëàãîäàðÿ ðàçâèòûì ñðåäñòâàì ñâÿçè, ÷òî 
äåëàåò òàêèå ÈÒ øèðîêî èñïîëüçóåìûìè è ìíîãîôóíêöèîíàëüíûìè. 
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Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü WIMP-èíòåðôåéñà (Window — îêíî, 
Image — îáðàç, Menu — ìåíþ, Pointer — óêàçàòåëü) — âåäåíèå äèà-
ëîãà ñ ïîëüçîâàòåëåì ñ ïîìîùüþ ãðàôè÷åñêèõ îáðàçîâ — ìåíþ, 
îêîí, äðóãèõ ýëåìåíòîâ. Ïðèìåðîì ïðîãðàìì ñ ãðàôè÷åñêèì èí-
òåðôåéñîì ÿâëÿåòñÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà MS Windows. 

Ñóùåñòâóåò, íî ïîêà íå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ SILK-èíòåðôåéñ 
(Speech — ðå÷ü, Image — îáðàç, Language — ÿçûê, Knowledge — çíà-
íèå). Îí íàèáîëåå ïðèáëèæåí ê îáû÷íîé, ÷åëîâå÷åñêîé ôîðìå îá-
ùåíèÿ. Â ðàìêàõ ýòîãî èíòåðôåéñà èäåò «ðàçãîâîð» ÷åëîâåêà è êîì-
ïüþòåðà. Êîìïüþòåð, àíàëèçèðóÿ ÷åëîâå÷åñêóþ ðå÷ü, íàõîäèò äëÿ 
ñåáÿ êîìàíäû, âûáèðàÿ â íåé êëþ÷åâûå ôðàçû. Ðåçóëüòàò âûïîëíå-
íèÿ êîìàíä îí òàêæå ïðåîáðàçóåò â ïîíÿòíóþ ÷åëîâåêó ôîðìó. Ðàç-
íîâèäíîñòÿìè èíòåðôåéñîâ ÿâëÿþòñÿ èíòåðôåéñû íà îñíîâå ðå÷å-
âîé (êîìàíäû ïîäàþòñÿ ãîëîñîì ïóòåì ïðîèçíåñåíèÿ ñïåöèàëüíûõ 
çàðåçåðâèðîâàííûõ ñëîâ — êîìàíä) è áèîìåòðè÷åñêîé òåõíîëîãèé 
(äëÿ óïðàâëåíèÿ êîìïüþòåðîì èñïîëüçóåòñÿ âûðàæåíèå ëèöà ÷åëî-
âåêà, íàïðàâëåíèå åãî âçãëÿäà, ðàçìåð çðà÷êà, ðèñóíîê ðàäóæíîé 
îáîëî÷êè ãëàç, îòïå÷àòêè ïàëüöåâ è äðóãàÿ óíèêàëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ). Èçîáðàæåíèÿ ñ÷èòûâàþòñÿ ñ öèôðîâîé âèäåîêàìåðû, à çàòåì 
ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ èç ýòîãî 
èçîáðàæåíèÿ âûäåëÿþòñÿ êîìàíäû).  

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê îáúåäèíåíèþ ðàç-
ëè÷íûõ òèïîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â åäèíûé êîìïüþòåðíî-
òåõíîëîãè÷åñêèé êîìïëåêñ, êîòîðûé íîñèò íàçâàíèå èíòåãðèðîâàí-
íîãî. Îñîáîå ìåñòî â íåì ïðèíàäëåæèò ñðåäñòâàì òåëåêîììóíèêà-
öèè, îáåñïå÷èâàþùèì íå òîëüêî ÷ðåçâû÷àéíî øèðîêèå òåõíîëîãè÷å-
ñêèå âîçìîæíîñòè àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî 
è ÿâëÿþùèìñÿ îñíîâîé ñîçäàíèÿ ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ñåòåâûõ âà-
ðèàíòîâ ÈÒ: ëîêàëüíûõ, ìíîãîóðîâíåâûõ, ðàñïðåäåëåííûõ, ãëî-
áàëüíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ñåòåé, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, öèôðîâûõ ñå-
òåé èíòåãðàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âñå îíè îðèåíòèðîâàíû íà òåõíî-
ëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ, îáðàçóåìûõ 
óñòðîéñòâàìè ïåðåäà÷è, îáðàáîòêè, íàêîïëåíèÿ è õðàíåíèÿ, çàùèòû 
äàííûõ; ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èíòåãðèðîâàííûå êîìïüþòåðíûå ñèñ-
òåìû îáðàáîòêè äàííûõ áîëüøîé ñëîæíîñòè, ïðàêòè÷åñêè íåîãðà-
íè÷åííûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðåàëèçàöèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ýêîíîìèêå. 

Ïîäîáíî òîìó, êàê æåëåçíûå è øîññåéíûå äîðîãè îïðåäåëÿëè 
ýêîíîìèêó íà÷àëà âåêà, èíôðàñòðóêòóðó ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè 
ñîñòàâëÿþò òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, îáåñïå÷èâàþùèå 
äèñòàíöèîííóþ ïåðåäà÷ó äàííûõ íà áàçå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è ñî-
âðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñâÿçè. Îäíà èç íàèáîëåå âàæíûõ 
òåíäåíöèé â èõ ðàçâèòèè — ýòî ïðîöåññ ñëèÿíèÿ ëîêàëüíûõ, ìåñòíûõ 
è ãëîáàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé, êîòîðûé ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà 
ìàñøòàáíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, äåÿòåëüíîñòü êîðïîðàöèé 
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è ôèðì. Ýòî îáúåäèíåíèå ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ 
òåõíîëîãèè ñåòè Èíòåðíåò êàê íàèáîëåå óäîáíîãî ñðåäñòâà âçàèìî-
äåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Êîíâåðãåíöèÿ êîìïüþòåðíîé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé òåõíî-
ëîãèé ñîçäàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. 
Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü ñîçäàíèå ñåòåé áàíêîâñêèõ àâòîìàòîâ, 
íîâûé âèòîê èíòåðåñà ê âèäåîêîíôåðåíöèÿì, äèçàéí è ïðîèçâîäñò-
âî ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà, ðàáîòà èç äîìà, àâòîìàòè÷åñêîå ôîðìè-
ðîâàíèå çàêàçîâ íà òîâàðû è óñëóãè, ýëåêòðîííûå ïóáëèêàöèè è 
ôèíàíñîâûå îïåðàöèè. 

Èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒÒ) â 
ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ èãðàþò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ ðîëü. Îíè 
îáåñïå÷èâàþò âûïîëíåíèå ñàìûõ ðàçíûõ çàäà÷:  

• äîñòóï ê âíåøíèì è âíóòðåííèì áàçàì äàííûõ â ðåæèìå ïðÿ-
ìîãî äîñòóïà äëÿ ïîëó÷åíèÿ èññëåäîâàòåëüñêîé, íàó÷íîé, ðà-
áî÷åé è äðóãîé èíôîðìàöèè;  

• èñïîëüçîâàíèå ýêñïåðòíûõ ñèñòåì äëÿ äèàãíîñòèêè, óïðàâëå-
íèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;  

• ïåðåäà÷ó äàííûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;  
• ôîðìèðîâàíèå ýëåêòðîííûõ áþëëåòåíåé äëÿ äåëîâîé è òåõíè-

÷åñêîé èíôîðìàöèè îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ;  
• ïðîâåäåíèå âèäåîêîíôåðåíöèé;  
• ñîçäàíèå ñèñòåì õðàíåíèÿ è ïîèñêà èíôîðìàöèè;  
• êîìïüþòåðíûé äèçàéí;  
• êîìïüþòåðíîå îáó÷åíèå;  
• èíäåêñàöèþ è õðàíåíèå äîêóìåíòîâ.  
Î÷åíü èíòåíñèâíî íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå èñïîëüçóþòñÿ èí-

òðàíåò-òåõíîëîãèè, ñóùåñòâåííî óïðîùàþùèå ðàáîòó ñ áîëüøèìè 
ìàññèâàìè èíôîðìàöèè, èõ ñòðóêòóðèçàöèþ, ïîèñê è äåëîâîå ïðè-
ìåíåíèå. Êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò ÈÒÒ äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ôèíàíñîâîãî ðèñêà ïðè èíâåñòèöèÿõ è îïåðàöèÿõ ñ öåííûìè 
áóìàãàìè. 

Ðîëü ÈÒÒ â òðàäèöèîííûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðå 
óñëóã (òðàíñïîðòíûå ïåðåâîçêè, òóðèçì, ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâà-
íèå, èçäàòåëüñòâî, ñòðàõîâàíèå, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ è ò.ï.) ñòîëü 
âåëèêà, ÷òî áåç èõ èñïîëüçîâàíèÿ âûäåðæàòü îñòðóþ êîíêóðåíöèþ 
ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. 

Èíòåãðèðîâàííûå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû îáðàáîòêè äàííûõ 
ïðîåêòèðóþòñÿ êàê ñëîæíûé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé è 
ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ. Îí ïîääåðæèâàåò åäèíûé ñïîñîá ïðåäñòàâëå-
íèÿ äàííûõ è âçàèìîäåéñòâèå ïîëüçîâàòåëåé ñ êîìïîíåíòàìè ñèñòå-
ìû, îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèîííûå è âû÷èñëèòåëüíûå ïîòðåáíîñòè 
ñïåöèàëèñòîâ. Îñîáîå çíà÷åíèå â òàêèõ ñèñòåìàõ ïðèäàåòñÿ çàùèòå 
èíôîðìàöèè ïðè åå ïåðåäà÷å è îáðàáîòêå. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ïðè çàùèòå ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïîëó÷èëè àïïàðàò-
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íî-ïðîãðàììíûå ñïîñîáû, íàïðèìåð èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ñâÿçè, 
âûáðàííîé ïî çàùèòíûì ñâîéñòâàì è êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ, ãà-
ðàíòèðóþùèì ñîõðàííîñòü èíôîðìàöèè â ïðîöåññå ïåðåäà÷è è äîñ-
òàâêè åå àäðåñàòó, øèôðîâàíèå è äåøèôðîâàíèå äàííûõ àáîíåíòàìè 
ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ (òåëåôîííûõ, òåëåãðàôíûõ) ïðè äîãîâî-
ðåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé îá îáùèõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ, àëãîðèò-
ìàõ øèôðîâàíèÿ è ò.ï. 

Çàðóáåæíûå ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò ïÿòü îñíîâíûõ òåíäåíöèé 
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Êðàòêî îõàðàêòåðèçóåì èõ. 

1. Ïåðâàÿ òåíäåíöèÿ ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèåì õàðàêòåðèñòèê èíôîð-
ìàöèîííîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé âñå áîëüøå ïðåâðàùàåòñÿ â ãèáðèä 
ìåæäó ðåçóëüòàòîì ðàñ÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòû è ñïåöèôè÷åñêîé 
óñëóãîé, ïðåäîñòàâëÿåìîé èíäèâèäóàëüíîìó ïîëüçîâàòåëþ ÏÊ. 

2. Îòìå÷àþòñÿ ñïîñîáíîñòü ê ïàðàëëåëüíîìó âçàèìîäåéñòâèþ 
ëîãè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ ÈÒ, ñîâìåùåíèå âñåõ òèïîâ èíôîðìàöèè 
(òåêñòà, îáðàçîâ, öèôð, çâóêîâ) ñ îðèåíòàöèåé íà îäíîâðåìåííîå 
âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì ïîñðåäñòâîì îðãàíîâ ÷óâñòâ. 

3. Ïðîãíîçèðóåòñÿ ëèêâèäàöèÿ âñåõ ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ íà 
ïóòè îò èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè ê åå ïîòðåáèòåëþ, íàïðèìåð ñòàíî-
âèòñÿ âîçìîæíûì íåïîñðåäñòâåííîå îáùåíèå àâòîðà è ÷èòàòåëÿ, 
ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ, ïåâöà è ñëóøàòåëÿ, ó÷åíûõ ìåæäó ñîáîé, 
ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùåãîñÿ, ñïåöèàëèñòîâ íà ïðåäïðèÿòèè ÷åðåç 
ñèñòåìó âèäåîêîíôåðåíöèé, ýëåêòðîííûé êèîñê, ýëåêòðîííóþ ïî÷òó. 

4. Â êà÷åñòâå âåäóùåé íàçûâàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ãëîáàëèçàöèè 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ñïóòíè-
êîâîé ñâÿçè è âñåìèðíîé ñåòè Èíòåðíåò, áëàãîäàðÿ ÷åìó ëþäè ìî-
ãóò îáùàòüñÿ ìåæäó ñîáîé è ñ îáùåé áàçîé äàííûõ, íàõîäÿñü â ëþ-
áîé òî÷êå ïëàíåòû. 

5. Êîíâåðãåíöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîñëåäíÿÿ ÷åðòà ñîâðå-
ìåííîãî ïðîöåññà ðàçâèòèÿ ÈÒ, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñòèðàíèè 
ðàçëè÷èé ìåæäó ñôåðàìè ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà è èíôîðìà-
öèîííîãî áèçíåñà, â ìàêñèìàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè ôèðì è êîðïîðàöèé, âçàèìîïðîíèêíîâåíèè ðàçëè÷íûõ îò-
ðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà è ñôåðû óñëóã. 

1.4. ÀÐÌ — ñðåäñòâî àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû  
êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ 

Äåÿòåëüíîñòü ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ â ñôåðå îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îïèðàåòñÿ â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ íà øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ÀÐÌ êàê áàçîâûõ èíñòðóìåíòîâ 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ òðóäà.  

Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî (ÀÐÌ) îïðåäåëÿþò êàê ñîâî-
êóïíîñòü èíôîðìàöèîííî-ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ïîëüçîâàòåëþ îáðàáîòêó äàííûõ è àâòîìàòèçàöèþ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé â êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. 
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ÀÐÌ âñåãäà èìååò ïðîáëåìíî-ïðîôåññèîíàëüíóþ îðèåíòàöèþ è 
ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ïåðåíåñòè íà êîìïüþòåð âûïîëíåíèå òèïîâûõ 
ïîâòîðÿþùèõñÿ îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ íàêîïëåíèåì, ñèñòåìàòèçàöè-
åé, õðàíåíèåì, ïîèñêîì, îáðàáîòêîé, çàùèòîé è ïåðåäà÷åé äàííûõ. 

Òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå 
âèäû îáåñïå÷åíèÿ: îðãàíèçàöèîííîå, òåõíè÷åñêîå, èíôîðìàöèîí-
íîå, ìàòåìàòè÷åñêîå, ïðîãðàììíîå, ëèíãâèñòè÷åñêîå, ïðàâîâîå è 
ýðãîíîìè÷åñêîå. 

Îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ôîðìèðóåòñÿ êîìïëåêñîì äîêóìåí-
òîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ïðè èñïîëüçî-
âàíèè ÀÐÌ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ñëóæåáíûìè îáÿçàííîñòÿìè. 

Òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ íåïîñðåäñòâåí-
íîãî âûïîëíåíèÿ âñåõ îïåðàöèé â ðàìêàõ èñïîëüçóåìûõ ÈÒ, ãàðàí-
òèðóÿ ïðè ýòîì îáðàáîòêó çàäàííûõ îáúåìîâ äàííûõ ê òðåáóåìîìó 
ìîìåíòó âðåìåíè. Êðîìå òîãî, òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâîé ðåàëèçàöèè íàäåæíîãî îáìåíà äàííûìè êàê â ëîêàëüíûõ, 
òàê è â ãëîáàëüíûõ ÊÑ. Îñíîâíóþ ÷àñòü òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ÀÐÌ ñîñòàâëÿþò ÏÊ óíèâåðñàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ ñî ñòàòóñîì 
«òîëñòîãî» êëèåíòà, îáëàäàþùèå çíà÷èòåëüíîé âû÷èñëèòåëüíîé 
ìîùíîñòüþ. Â ÏÊ òèïîâûì ðåøåíèåì ñòàëî ïðèìåíåíèå ïðîöåñ-
ñîðîâ ñåìåéñòâà Pentium 4 (òàêòîâàÿ ÷àñòîòà ïðîöåññîðîâ ïðèáëè-
çèëàñü ê 4 ÌÃö). Óñèëåíà ñïåöèàëèçàöèÿ øèí, äîìèíèðóþùèìè 
èíòåðôåéñàìè ñòàíîâÿòñÿ: PCI Express — äëÿ ñâÿçè âñåõ, íàõîäÿùèõ-
ñÿ íà ñèñòåìíîé ïëàòå, êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû; USB 2.0 — 
äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ âíåøíèõ óñòðîéñòâ; SATA — äëÿ îáìåíà äàííûìè 
ñ âèí÷åñòåðàìè. Ðàñøèðÿåòñÿ ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ íîóòáóêîâ, â 
òîì ÷èñëå ìîáèëüíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Óñòîé÷èâîé òåíäåíöèåé 
ðàçâèòèÿ ÀÐÌ â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíûõ ÈÑ ÿâëÿåòñÿ ïîñòåïåííûé 
ïåðåõîä îò ðåàëèçàöèè ðàáî÷åãî ìåñòà â âèäå «òîëñòîãî» êëèåíòà ê 
áîëåå ïðîñòîìó ðåøåíèþ â âèäå «òîíêîãî» êëèåíòà ñ ìèíèìàëüíî 
äîñòàòî÷íûì îáúåìîì ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé (íà áàçå 
Windows-òåðìèíàëîâ, X-òåðìèíàëîâ, ðàçëè÷íûõ Java-óñòðîéñòâ). 

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ÀÐÌ îðèåíòèðîâàíî íà ïîääåðæêó 
ïðèâû÷íûõ ïîëüçîâàòåëÿì îñîáåííîñòåé ñòðóêòóðèçàöèè èñïîëü-
çóåìûõ äàííûõ, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü áûñòðûé ïîèñê, âíåñå-
íèå íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé, ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ è îò÷åòîâ. 
Òèïîâûì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ñ 
ðàçëè÷íûõ ÀÐÌ ê èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íîé ñèñòåìå, íàïðèìåð 
«ÊîíñóëüòàíòÏëþñ». 

Ëèíãâèñòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îáúåäèíÿåò ñîâîêóïíîñòü ÿçûêîâûõ 
ñðåäñòâ äëÿ ôîðìàëèçàöèè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà, ïîñòðîåíèÿ è ñî÷åòà-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ åäèíèö, îðèåíòèðîâàííûõ â öåëîì íà ýôôåê-
òèâíóþ ðåàëèçàöèþ ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà.  

Ìàòåìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü 
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ìîäåëåé è àëãîðèòìîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ 
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îáðàáîòêó äàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì òðåáóåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Ìàòåìàòè-
÷åñêîå îáåñïå÷åíèå âêëþ÷àåò ñðåäñòâà ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ 
óïðàâëåíèÿ, ìåòîäû îïòèìèçàöèè èññëåäóåìûõ ïðîöåññîâ è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé (ìåòîäû ìíîãîêðèòåðèàëüíîé îïòèìèçàöèè, ìàòåìà-
òè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, òåîðèè 
ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è äð.). Îíî ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîò-
êè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (ÏÎ) ôîðìèðóåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ïðî-
ãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ îðãàíèçîâàòü ðåøåíèå çàäà÷ íà êîìïüþòåðå. 
Âî âçàèìîäåéñòâèè ñ òåõíè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè îíî íåïîñðåäñòâåí-
íî îáåñïå÷èâàåò ðåøåíèå çàäà÷ òîãî èëè èíîãî êëàññà, ïðè ýòîì 
èñïîëüçóåòñÿ êàê ñèñòåìíîå, òàê è ñïåöèàëüíîå (ïðèêëàäíîå) ÏÎ. 
Îñíîâó ñèñòåìíîãî ÏÎ äëÿ ÀÐÌ ðàçëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ ñîñòàâëÿ-
þò îáû÷íî ÎÑ ñåìåéñòâà (êëîíà) Windows. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 
êîíêðåòíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ ÀÐÌ çàäàåòñÿ ôóíêöèîíàëüíî îðèåíòè-
ðîâàííûìè ïàêåòàìè ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Ïåðåïðîôèëèðîâàíèå 
ÀÐÌ äëÿ äðóãîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, 
èçìåíåíèåì ñîñòàâà ïðèêëàäíîãî ÏÎ. Òðàäèöèîííî èñïîëüçîâàíèå 
â êà÷åñòâå ïðèêëàäíîãî ÏÎ øèðîêîãî íàçíà÷åíèÿ èíòåãðèðîâàííî-
ãî ïàêåòà ïðîãðàìì MS Office, îáû÷íî, â ñîñòàâå ðåäàêòîðà Word, 
ýëåêòðîííûõ òàáëèö Excel, ÑÓÁÄ Access, ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïðå-
çåíòàöèé Power Point, ïî÷òîâîé ïðîãðàììû Outlook Express. 

Ñîñòàâ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðèêëàäíîãî ÏÎ ÀÐÌ îïðåäåëÿåò-
ñÿ åãî ïðåäìåòíîé íàïðàâëåííîñòüþ. Òàê, ÀÐÌ áóõãàëòåðà îáÿçà-
òåëüíî îñíàùåí ïðîãðàììîé àâòîìàòèçàöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà; â 
ïîñëåäíèå ãîäû â ýòîé îáëàñòè äîìèíèðóåò ñåòåâàÿ âåðñèÿ ñåìåéñòâà 
ïðîãðàìì «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå» 7.7. Â îáëàñòè ôèíàíñîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòà â ñîñòàâå ÀÐÌ íàõîäèò ïðèìåíåíèå ïðîãðàììà Project Expert, 
îðèåíòèðîâàííàÿ íà àíàëèç ãðóïï ïðîåêòîâ è ðàçðàáîòêó áèçíåñ-
ïëàíîâ. Äëÿ ðàáîòû â ðåàëüíîì âðåìåíè (â ðåæèìå în-line) íà ôè-
íàíñîâûõ ðûíêàõ øèðîêî èñïîëüçóþò ïàêåò òåõíè÷åñêîãî àíàëèçà 
MetaStock. Â áàíêîâñêîé ïðàêòèêå ÀÐÌ ðåàëèçîâàíû, êàê ïðàâèëî, 
â ñîñòàâå àâòîìàòèçèðîâàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû, íàïðèìåð 5NTe 
BANK; âõîäÿùèé â íåå ÀÐÌ êîììóíèêàöèé ïîääåðæèâàåò îáìåí 
äàííûìè ñ ôèëèàëàìè, ñèñòåìîé ìåæáàíêîâñêèõ ðàñ÷åòîâ, êëèåí-
òàìè (ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû «Êëèåíò-Áàíê») è äð.  

Âî ìíîãîì ñîñòàâ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðèêëàäíîãî ÏÎ çàâèñèò 
îò ïîëîæåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ â èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ. Òàê, óðîâåíü 
èñïîëíèòåëåé îáû÷íî ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ÀÐÌ â ñîñòàâå 
êîíêðåòíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ îáåñïå÷åíèåì âîçìîæíî-
ñòåé ââîäà â íåå ïåðâè÷íûõ äàííûõ, èõ ïðîâåðêè è ñòðóêòóðèðîâà-
íèÿ (íà îñíîâå ÁÄ), à òàêæå ðåøåíèÿ òèïîâûõ ðåãóëÿðíî âîçíè-
êàþùèõ çàäà÷. ÀÐÌ ðóêîâîäèòåëåé âåðõíåãî óðîâíÿ (äèðåêòîðîâ, 
çàìåñòèòåëåé, ãëàâíûõ ñïåöèàëèñòîâ) â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îðè-
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åíòèðîâàíû íà ïîääåðæêó ðåøåíèÿ çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, ïîèñêà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ôîðìèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîí-
íîé ïîëèòèêè, îðãàíèçàöèè íîâûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, 
ïðåäïîëàãàþùèõ ôîðìèðîâàíèå îïåðàòèâíûõ àíàëèòè÷åñêèõ îò÷å-
òîâ, ïðîãíîçèðîâàíèå ïîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ïðî-
âåäåíèå ìíîãîâàðèàíòíîãî èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. 

Àêòóàëüíîå çíà÷åíèå ïðè îïðåäåëåíèè ñîñòàâà ÏÎ èìååò îáåñ-
ïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ÀÐÌ (ðåãëàìåíòàöèÿ äîñ-
òóïà ê ðåñóðñàì, àíòèâèðóñíàÿ çàùèòà, ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå, 
øèôðîâàíèå, ýëåêòðîííàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü è äð.). 

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïðàâîâûõ 
íîðì, ðåãëàìåíòèðóþùèõ ïðàâîîòíîøåíèÿ ïðè ñîçäàíèè è ýêñïëóà-
òàöèè ÈÑ è ÈÒ. 

Ýðãîíîìè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ôîðìèðóåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ìåòîäîâ 
è ñðåäñòâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ îïòèìàëüíûõ óñëîâèé âû-
ñîêîêà÷åñòâåííîé, âûñîêîýôôåêòèâíîé è áåçîøèáî÷íîé äåÿòåëüíîñòè 
ïîëüçîâàòåëåé. Àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà âîïðîñàõ ñîáëþäåíèÿ 
ýðãîíîìè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÀÐÌ è ñîáëþäåíèÿ 
ñàíèòàðíûõ íîðì ïðè ðàáîòå ñ íèìè îáóñëîâëåíî ïðîäîëæèòåëüíîé 
ðàáîòîé ïîëüçîâàòåëåé çà êîìïüþòåðàìè, ïîòåíöèàëüíî ñïîñîáíîé 
ïðèâåñòè ê çàáîëåâàíèÿì ãëàç, íàðóøåíèÿì êîñòíî-ìûøå÷íîé ñèñ-
òåìû, êîæíûì çàáîëåâàíèÿì, óñèëåíèþ àëëåðãè÷åñêèõ ðåàêöèé, âîç-
íèêíîâåíèþ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé è äð. 

Ïðîäàâàåìûå êîìïüþòåðû è äèñïëåè äîëæíû èìåòü ãèãèåíè÷å-
ñêèé ñåðòèôèêàò, ïðè âûäà÷å êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêà ïî 
ðÿäó ïàðàìåòðîâ: ìîùíîñòè ðåíòãåíîâñêîãî èçëó÷åíèÿ, íàïðÿæåí-
íîñòè ìàãíèòíîãî è ýëåêòðè÷åñêîãî ïîëåé, âåëè÷èíå ïîâåðõíîñòíîãî 
ýëåêòðîñòàòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, óðîâíþ çâóêà. Ê íàèáîëåå ñòðîãèì 
ñòàíäàðòàì ïî áåçîïàñíîñòè êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ îòíîñÿò-
ñÿ ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû TCO΄95 è TCO΄99 (ðàíåå ïðèìåíÿëèñü 
ñòàíäàðòû äëÿ äèñïëååâ TCO΄92 è MPR-II), îïðåäåëÿþùèå ïðå-
äåëüíî äîïóñòèìûå íîðìû ïî èíòåíñèâíîñòè ðåíòãåíîâñêîãî è 
ýëåêòðîìàãíèòíîãî èçëó÷åíèé, óðîâíþ ýëåêòðîñòàòè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà è øóìà, ÷àñòîòå ðåãåíåðàöèè èçîáðàæåíèÿ, ýíåðãîñáåðåæå-
íèþ, èñïîëüçóåìûì ìàòåðèàëàì, âîçìîæíîñòÿì ðåãóëèðîâêè ïîëî-
æåíèÿ ýêðàíà è äð. 

Ñíèæåíèþ óòîìëÿåìîñòè ïîëüçîâàòåëÿ ñïîñîáñòâóþò: èñïîëüçîâà-
íèå äèñïëåÿ ñ ïëîñêèì ýêðàíîì è àíòèáëèêîâûì ïîêðûòèåì (ïðåä-
ïî÷òèòåëüíåå äèñïëåè íà æèäêèõ êðèñòàëëàõ), ïðàâèëüíîå ðàñïîëî-
æåíèå èñòî÷íèêîâ ñâåòà ñ íîìèíàëüíîé ìîùíîñòüþ, ïîääåðæàíèå 
ðàññòîÿíèÿ ìåæäó ýêðàíîì è ãëàçàìè íà óðîâíå 40—50 ñì, ïåðåðû-
âû íà 15—20 ìèíóò ïîñëå äâóõ ÷àñîâ ðàáîòû, ðåãóëÿðíàÿ ïðîòèðêà 
ýêðàíà, âëàæíàÿ óáîðêà ïîìåùåíèÿ è åãî ïåðèîäè÷åñêîå ïðîâåòðè-
âàíèå (ýôôåêòèâíû êîíäèöèîíåðû). Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò èñïîëü-
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çîâàíèå ýðãîíîìè÷åñêèõ êëàâèàòóð, èìåþùèõ îïòèìèçèðîâàííóþ 
ôîðìó; îíè íå òîëüêî ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîëüçîâàòåëåé, 
íî è ñíèæàþò îáùåå óòîìëåíèå â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ. 

Îãðîìíóþ ðîëü â ïîâûøåíèè êîìôîðòíîñòè ðàáîòû ïîëüçîâà-
òåëåé è ñîîòâåòñòâåííî ñíèæåíèè èõ óòîìëÿåìîñòè èãðàåò ýôôåê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìóëüòèìåäèéíûõ âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåííûõ 
êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçðàáîòêå èíòóèòèâíî 
ïîíÿòíîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà êàê ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ 
ÎÑ, òàê è ñ ïðèêëàäíûì ÏÎ, äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ ñðåäñòâ âèçóà-
ëèçàöèè, îáëåã÷àþùèõ âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè ñ ýêðàíà äèñïëåÿ, à 
òàêæå ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêå ïîëüçîâàòåëåé. 

Îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ÀÐÌ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå 
ÿâëÿþòñÿ:

• èñïîëüçîâàíèå ÏÊ â êà÷åñòâå óíèâåðñàëüíîãî óñòðîéñòâà äå-
öåíòðàëèçîâàííîé îáðàáîòêè è õðàíåíèÿ äàííûõ; 

• âîçìîæíîñòü ðàáîòû â ðàìêàõ ëîêàëüíûõ, à ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè è ãëîáàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé; 

• ãèáêèå àäàïòàöèîííûå âîçìîæíîñòè, ïîçâîëÿþùèå âûïîëíÿòü 
íàñòðîéêó ÀÐÌ ïîä ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè êîíêðåòíîé 
îðãàíèçàöèè; 

• èñïîëüçîâàíèå èíòåãðèðîâàííûõ ïàêåòîâ ïðèêëàäíûõ ïðî-
ãðàìì; 

• ïðèìåíåíèå äðóæåñòâåííîãî ïîëüçîâàòåëüñêîãî èíòåðôåéñà 
ñ ðàçâèòûìè âîçìîæíîñòÿìè âèçóàëèçàöèè äàííûõ è ðå-
çóëüòàòîâ îáðàáîòêè (WIMP- è Web-èíòåðôåéñ, ñì. ï. 4.2), 
ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ â äèàëîãîâîì 
ðåæèìå òåðìèíîëîãèè îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, 
èñïîëüçîâàíèå ýôôåêòèâíîé ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû ïî ðàáî-
òå ñ ÏÎ; 

• ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ (ÁÄ) ñ 
ó÷åòîì ïîëèòèêè ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðàâ äîñòóïà, ñîâìåñòíàÿ ðà-
áîòà ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé íàä îáùåé çàäà÷åé; 

• âîçìîæíîñòü çàãðóçêè/âûãðóçêè äàííûõ íà îñíîâå øèðîêî 
èñïîëüçóåìûõ ôîðìàòîâ ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ; 

• óñèëåíèå ïîääåðæêè àíàëèòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â äåÿòåëü-
íîñòè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé. 

Â öåëîì ÀÐÌ, ðåàëèçóÿ øèðîêèå âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ ÈÒ, 
ïîçâîëÿþò ðåçêî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ 
êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ îáúåìà èñïîëü-
çóåìûõ äàííûõ, óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè èõ îáðàáîòêè, ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà ïîäãîòàâëèâàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îïåðàòèâíîñòè 
îáìåíà äàííûìè è ðåçóëüòàòàìè èõ îáðàáîòêè. 
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Âûâîäû 

• Èíôîðìàöèÿ — ñâåäåíèÿ îá îáúåêòàõ è ÿâëåíèÿõ îêðóæàþùåé 
ñðåäû, êîòîðûå óìåíüøàþò èìåþùóþñÿ íåîïðåäåëåííîñòü, íå-
ïîëíîòó çíàíèé î íèõ. 

• Ïîä ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèåé ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ñâå-
äåíèé, îòîáðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå èëè îïðåäåëÿþùèõ èçìåíåíèå 
è ðàçâèòèå õîçÿéñòâà ñòðàíû, âñåõ åãî çâåíüåâ è ýëåìåíòîâ. Ýòè 
ñâåäåíèÿ ìîæíî ôèêñèðîâàòü, ïåðåäàâàòü, îáðàáàòûâàòü, õðàíèòü 
è èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷åòà, êîíòðîëÿ, àíà-
ëèçà íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. 

• Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü 
íàêîïëåííîé èíôîðìàöèè, çàôèêñèðîâàííîé íà ìàòåðèàëüíûõ 
íîñèòåëÿõ â ëþáîé ôîðìå, îáåñïå÷èâàþùåé åå ïåðåäà÷ó âî âðå-
ìåíè è ïðîñòðàíñòâå äëÿ ðåøåíèÿ íàó÷íûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, 
óïðàâëåí÷åñêèõ è äðóãèõ çàäà÷. 

• Èíôîðìàòèçàöèÿ — íàñûùåíèå âñåõ ñôåð æèçíè è äåÿòåëüíîñòè 
âîçðàñòàþùèìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè è óïðàâëåíèå èìè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ ñèñòåì. 

• Ëþáîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì îáúåêòîì ñîîòâåòñò-
âóåò ñâîÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Ñîâðåìåííûé 
óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà ïðåäîïðåäåëÿåò èñïîëüçîâàíèå 
íîâåéøèõ òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ â 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ. 

• Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — ýòî êîìïëåêñ, 
êîòîðûé âêëþ÷àåò êîìïüþòåðíîå è êîììóíèêàöèîííîå îáîðóäî-
âàíèå, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ëèíãâèñòè÷åñêèå ñðåäñòâà, èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, à òàêæå ñèñòåìíûé ïåðñîíàë, è îáåñïå-
÷èâàåò ïîääåðæêó äèíàìè÷åñêîé èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè íåêî-
òîðîé ÷àñòè ðåàëüíîãî ìèðà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ 
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé. 

• Àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ðàçíîîáðàçíû è 
ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ: ïî óðîâíþ â 
ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ, õàðàêòåðà ïðîöåñ-
ñîâ óïðàâëåíèÿ. 

• Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè îïåðàöèé ñáî-
ðà, ïåðåäà÷è, íàêîïëåíèÿ, õðàíåíèÿ, ïîèñêà, îáðàáîòêè è çàùè-
òû èíôîðìàöèè íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé 
òåõíèêè è òåëåêîììóíèêàöèé. 

• Ñîâðåìåííûå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì îáúåêòîì ñòðî-
ÿòñÿ íà îñíîâå àâòîìàòèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Äëÿ 
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòüþ èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíóþ èíòåãðèðîâàííóþ ñèñòåìó. 
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• Àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî ñïåöèàëèñòà — íåîòúåìëåìîå 

èíñòðóìåíòàëüíîå ñðåäñòâî èíôîðìàòèçàöèè ïðåäìåòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà, îñíîâíîå ñòðóêòóðíîå çâåíî 

àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. 

Âîïðîñû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 

1. Äàéòå òîëêîâàíèå ïîíÿòèÿ èíôîðìàöèÿ.

2. ×òî ïîíèìàþò ïîä èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè? 
3. Â ÷åì ñìûñë ïîíÿòèÿ èíôîðìàòèçàöèÿ?

4. Êàêîâà ñòðóêòóðà èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà? 
5. ×òî ïîíèìàþò ïîä ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì îáúåêòîì? 
6. Êëàññèôèöèðóéòå àâòîìàòèçèðîâàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. 

7. ×òî îçíà÷àåò ïîíÿòèå àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ òåõ-

íîëîãèÿ.

8. Óêàæèòå íàçíà÷åíèå è îõàðàêòåðèçóéòå îáåñïå÷åíèå àâòîìàòèçè-
ðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà (ÀÐÌ). 

9. Êàêîâû ðîëü è ìåñòî ÀÐÌ â àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìå? 

Òåñòû ê ãë. 1  

1. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû — ýòî … 
à) èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ñîçäàåòñÿ â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

îðãàíèçàöèè è ôîðìèðóåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè åå ðàçëè÷íûõ ïîäðàç-
äåëåíèé; 

á) èíôîðìàöèÿ, îðãàíèçîâàííàÿ ñïåöèàëüíûì îáðàçîì è ïî âñåì 
íàïðàâëåíèÿì æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ 
íåîáõîäèìîé äëÿ åå ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ; 

â) ñâåäåíèÿ î ðàçâèòèè ýêîíîìèêè â öåëîì, îòäåëüíûõ îòðàñëåé, ïîä-
îòðàñëåé è ãðóïï ïðåäïðèÿòèé. 

2. Ê êàêèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì îðãàíèçàöèè îòíîñèòñÿ åãî 

áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü: 
à) ê âíåøíèì; 
á) ê âíóòðåííèì. 

3. Íà èíôîðìàöèîííîì ðûíêå â ñåêòîðå äåëîâîé èíôîðìàöèè ïðåä-

ñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ: 
à) ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ; 

á) íàó÷íàÿ; 
â) ôèíàíñîâàÿ; 
ã) ïîòðåáèòåëüñêàÿ; 

ä) ïðàâîâàÿ; 
å) áèðæåâàÿ; 

æ) äåëîâûå íîâîñòè; 
ç) ñòàòèñòè÷åñêàÿ; 

è) êîììåð÷åñêàÿ. 
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4. Èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà — ýòî ïðîöåññ … 
à) ïîâñåìåñòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîìïüþòåðíîé òåõíèêè; 
á) ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåá-

íîñòåé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ 
è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ 
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè; 

â) âíåäðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé; 
ã) íàñûùåíèÿ âñåõ ñôåð æèçíè è äåÿòåëüíîñòè âîçðàñòàþùèìè ïîòî-

êàìè èíôîðìàöèè è óïðàâëåíèå èìè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé. 

5. ×òî õàðàêòåðèçóåò èíôîðìàöèþ êàê ðåñóðñ? 
à) íàëè÷èå ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè; 
á) ðàçëè÷íûå ñôåðû ïðèìåíåíèÿ; 
â) íàëè÷èå ñòîèìîñòè; 
ã) íàëè÷èå öåíû. 

6. Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà — ýòî: 
à) âçàèìîñâÿçàííàÿ ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è ïåðñîíàëà, îáåñ-

ïå÷èâàþùèõ õðàíåíèå, ïåðåäà÷ó, îáðàáîòêó è âûäà÷ó èíôîðìà-
öèè ïîëüçîâàòåëÿì â èíòåðåñàõ ïîñòàâëåííîé öåëè; 

á) ñîâîêóïíîñòü êîìïüþòåðíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îáìåíà 
èíôîðìàöèåé ìåæäó êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû, à òàêæå ñèñòåìû ñ 
îêðóæàþùåé ñðåäîé; 

â) ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷å-
ñêîãî êîíòðîëÿ, ïîääåðæèâàþùåãî è óñêîðÿþùåãî ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé; 

ã) ñëîæíûé èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèé è ïðîãðàììíûé êîì-
ïëåêñ, îáåñïå÷èâàþùèé èíôîðìàöèîííûå è âû÷èñëèòåëüíûå ïî-
òðåáíîñòè ñïåöèàëèñòîâ â èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòå. 

7. Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ — ýòî: 
à) ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîòîêîâ ïðÿìîé è îáðàòíîé 

èíôîðìàöèîííîé ñâÿçè ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà, ìåòîäîâ, ñðåäñòâ 
è ñïåöèàëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå îáðàáîòêè èíôîðìàöèè; 

á) ñèñòåìíî-îðãàíèçîâàííàÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ñîâî-
êóïíîñòü ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè îïåðàöèé ñáîðà, ðåãèñò-
ðàöèè, ïåðåäà÷è, íàêîïëåíèÿ, îáðàáîòêè è çàùèòû èíôîðìàöèè 
íà áàçå ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñðåäñòâ ñâÿçè è 
êîìïüþòåðíîé òåõíèêè; 

â) ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèè, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ 
è ìîäåëåé, òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
è ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

8. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ — ýòî öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå óïðàâ-
ëÿþùåé ñèñòåìû íà óïðàâëÿåìóþ, îðèåíòèðîâàííîå íà äîñòèæåíèå îï-
ðåäåëåííîé öåëè è èñïîëüçóþùåå ãëàâíûì îáðàçîì: 

à) ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåñóðñû; 
á) èíôîðìàöèîííûé ïîòîê; 
â) óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ.
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ÃËÀÂÀ2

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ  ÎÑÍÎÂÛ

ÑÎÇÄÀÍÈß  ÈÑ  ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ  ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ 

•  Îáúåêòû ïðîåêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è 
òåõíîëîãèé â îðãàíèçàöèîííîì óïðàâëåíèè: ôóíêöèîíàëü-
íûå, îáåñïå÷èâàþùèå ïîäñèñòåìû, àâòîìàòèçèðîâàííûå 
ðàáî÷èå ìåñòà ñïåöèàëèñòîâ è ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé  

•  Îò ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé ê ïðîöåññíîé îðãàíèçà-
öèè óïðàâëåíèÿ è ýâîëþöèÿ ìåòîäîëîãèè ñîçäàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì â ýêîíîìèêå  

•  Ñòàäèè ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è èíôîðìà-
öèîííîé òåõíîëîãèè â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé  

•  Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè è ìåòîäîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÈÑ 
è ÈÒ  

•Ìåòîäû è ìîäåëè àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ôîðìè-
ðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 

• Ðîëü ïîëüçîâàòåëÿ â ñîçäàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì 
(òåõíîëîãèé) è ïîñòàíîâêå ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ 

•Ïîðÿäîê è ïëàí ïîñòàíîâîê ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ ïîëüçî-
âàòåëåì äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïðîåêòèðîâàíèÿ àâòîìàòèçà-
öèè èõ ðåøåíèÿ 

2.1. Îáúåêòû  ïðîåêòèðîâàíèÿ  ÈÑ

è  ÈÒ  â  îðãàíèçàöèîííîì  óïðàâëåíèè 

Îðãàíèçàöèè, äåéñòâóþùèå â ýêîíîìèêå ñòðàíû (ïðåäïðèÿòèÿ, 
ôèðìû, êîðïîðàöèè, áàíêè, îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöè-
ïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå ñèñòåìû. Îíè 
ñîñòîÿò èç áîëüøîãî ÷èñëà ýëåìåíòîâ, ðåàëèçóþùèõ ïðîèçâîäñò-
âåííûå è óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè. Òàêèå ýêîíîìè÷åñêèå îáúåêòû 
(ñèñòåìû) èìåþò ìíîãîóðîâíåâóþ, íåðåäêî òåððèòîðèàëüíî ðàçîá-
ùåííóþ ñòðóêòóðó, îáøèðíûå âíóòðåííèå è âíåøíèå èíôîðìàöè-
îííûå ñâÿçè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
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ñëîæíûõ ñèñòåì, ãäå âçàèìîäåéñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå ìàòåðèàëüíûå, 
ïðîèçâîäñòâåííûå, ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, îòðàæàþùèå èõ èíôîðìà-
öèîííûå ïîòîêè è áîëüøèå êîëëåêòèâû ëþäåé, îñóùåñòâëÿåòñÿ 
óïðàâëåíèå êàê îòäåëüíûìè ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè, òàê è ñèñ-
òåìàìè â öåëîì. 

Áóäó÷è âàæíåéøåé ôóíêöèåé, óïðàâëåíèå îðèåíòèðîâàíî íà 
äîñòèæåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä êàæäîé ñèñòåìîé öåëåé, íà ñîçäàíèå óñ-
ëîâèé èõ âûïîëíåíèÿ. Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ïðåîáëàäàþùèìè 
áûëè öåëè: îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîñòè ñòðóêòóðû, åå ýôôåêòèâíîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ïîääåðæàíèå óñòàíîâëåííîãî ðåæèìà äåÿòåëü-
íîñòè, ñîõðàíåíèå èëè ôîðìèðîâàíèå ó ñèñòåìû òåõ èëè èíûõ êà-
÷åñòâåííûõ îñîáåííîñòåé, âûïîëíåíèå çàäàííûõ ïðîãðàìì ðàáîòû. 
Â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé îñ-
íîâíîé öåëüþ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè 
íà îñíîâå ñòîèìîñòíîãî ïîäõîäà, â êîòîðîì îñíîâîïîëàãàþùåé öå-
ëüþ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé (ôèðìîé) ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ åå 
ñòîèìîñòè, ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, â êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíû íå òîëü-
êî ðóêîâîäèòåëè (ñîáñòâåííèêè, èíâåñòîðû, ìåíåäæåðû), íî è ðà-
áîòíèêè-àêöèîíåðû êîìïàíèè (ôèðìû). 

Óïðàâëåíèå êàê ñîâîêóïíîñòü öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé â 
ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà 
ðåàëèçóåò âûïîëíåíèå åãî áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ò.å. ñîçäàåò ìàòåðè-
àëüíûå èëè íåìàòåðèàëüíûå ïðîäóêòû äëÿ âíóòðåííåãî èëè âíåø-
íåãî ïîòðåáèòåëÿ (êëèåíòà), ðóêîâîäñòâóÿñü ïðè ýòîì ïðèíöèïàìè 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êîíêðåòíûõ ñèòóàöèÿõ. Ñèëüíî óñëîæíÿåò 
àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèå ðåàëüíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñèñòåì, êîòîðîå, êàê ïðàâèëî, îïðåäåëÿåòñÿ íå îäíîé, à ðÿäîì 
âçàèìîîáóñëîâëåííûõ öåëåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû, à äëÿ 
ýòîãî óïîðÿäî÷åíû ïî èõ âàæíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè 
ïðèîðèòåòàìè.

Ôîðìèðîâàíèå â ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ýôôåêòèâ-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, íàðÿäó ñ ñîçäàíèåì ñîîòâåòñò-
âóþùèõ àëãîðèòìîâ óïðàâëåíèÿ, òðåáóåò îáðàáîòêè ïðàêòè÷åñêè â 
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ïîñòîÿííî âîçðàñòàþùèõ îáúåìîâ ðàç-
íîîáðàçíîé èíôîðìàöèè, à òàêæå îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ýêîíîìè÷åñêèìè îáúåê-
òàìè. Èìåííî ýòèì îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòü èíôîðìàòèçàöèè 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñîçäàíèÿ íàëàæåííîé ðàñïðåäåëåííîé ñåòè 
èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ ñèñòåì, çâåíüÿìè êîòîðîé ÿâëÿ-
þòñÿ ÈÑ ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ. 

Â óñëîâèÿõ ïîâñåìåñòíîé èíôîðìàòèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèé êîì-
ïëåêñ ðåøåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ è ïîäãîòîâêè 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âûïîëíÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ñ 
àâòîìàòèçèðîâàííîé òåõíîëîãèåé ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòíîé èíôîð-
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ìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ ñïåöèà-
ëèñòîâ ïðè ðåàëèçàöèè èìè èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. 

Óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå íàêàïëèâàå-
ìîé è ôóíêöèîíèðóþùåé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, à 
òàêæå ïîñòóïàþùèõ ïî êàíàëàì ïðÿìîé è îáðàòíîé ñâÿçè ñâåäåíèé 
èç âíåøíåé ñðåäû. Òàêèì îáðàçîì, âàæíåéøàÿ ïðîáëåìà ëþáîé 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ — ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè, âûïîëíåíèå ïðîöå-
äóð åå îáðàáîòêè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, 
ôîðìèðîâàíèå íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ñâåäåíèé óïðàâëÿþùèõ ðå-
øåíèé, îïðåäåëÿþùèõ äàëüíåéøåå ïîâåäåíèå ñèñòåìû. 

Ïîñêîëüêó èíôîðìàöèÿ ôèêñèðóåòñÿ è ïåðåäàåòñÿ íà ìàòåðè-
àëüíûõ íîñèòåëÿõ, íåîáõîäèìû äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è ðàáîòà òåõíè-
÷åñêèõ ñðåäñòâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ñáîð èíôîðìàöèè, åå çàïèñü, ïå-
ðåäà÷ó, ïðåîáðàçîâàíèå, íàêîïëåíèå è õðàíåíèå, ïîèñê, îáðàáîòêó 
è âûäà÷ó èíòåðåñóþùèõ ïîëüçîâàòåëåé ðåçóëüòàòîâ. Ýòè äåéñòâèÿ 
îáåñïå÷èâàþò íîðìàëüíîå ïðîòåêàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà 
è ñîñòàâëÿþò òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ, ò.å. ïðîöåññ, êîòîðûé ñòðî-
èòñÿ íà øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè ìíîãîîáðàçíûõ âû÷èñëèòåëüíûõ, 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, 
àâòîìàòèçèðóþùèõ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. 

Ñîçäàíèå ÈÑ è ÈÒ — ñëîæíûé ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ. Îí 
âêëþ÷àåò ÷àñòè÷íûé èëè ïîëíûé ïåðåñìîòð äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòà 
óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ñîçäàâàåìîé â îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû. Ïîýòîìó öåëüþ ïðîåêòèðîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ ïðåæäå âñåãî ðàçðàáîòêà ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, öåëüþ êîòîðûõ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò àâòîìàòèçà-
öèè àíàëèçà è ìîíèòîðèíãà ïðîèçâîäñòâåííûõ è õîçÿéñòâåííûõ 
ïðîöåññîâ, à òàêæå ïîäãîòîâêà ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ è âíåäðåíèå 
÷åëîâåêî-ìàøèííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé íà îñíîâå 
ðåçóëüòàòîâ óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ, õîçÿéñòâåííûõ, ôèíàíñîâûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ 
ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà. 

Â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ âûÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå 
õàðàêòåðèñòèêè ýêîíîìè÷åñêîãî îáúåêòà, èçó÷àþòñÿ åãî âíåøíèå è 
âíóòðåííèå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè, ñîçäàþòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèå è 
ôèçè÷åñêèå àíàëîãè èññëåäóåìîé ñèñòåìû è åå ýëåìåíòîâ, óñòàíàâ-
ëèâàþòñÿ óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåêà è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
óïðàâëåíèÿ. Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äåòàëüíîé ðàçðàáîòêå 
àðõèòåêòóðû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â öåëîì, à òàêæå ïðîåêòíûõ 
ðåøåíèé ïî îòäåëüíûì åå îáúåêòàì è ýëåìåíòàì, èõ àíàëèçó, ïðàê-
òè÷åñêîé àïðîáàöèè è âíåäðåíèþ. 

Èñïîëüçóÿ òåõíîëîãè÷åñêèé àñïåêò ðàññìîòðåíèÿ, â ÈÑ âûäåëÿþò 
àïïàðàò óïðàâëåíèÿ (ÀÓ) (ðèñ. 2.1). Îñòàâøèåñÿ êîìïîíåíòû — èí-
ôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ (ÈÒ), èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ðåøåíèÿ 
ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ (ÈÑÔÇ) è ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé (ÑÏÏÐ) — èíôîðìàöèîííî è òåõíîëîãè÷åñêè âçàèìîóâÿ-
çàíû è ñîñòàâëÿþò îñíîâó àðõèòåêòóðû ÈÑ. 
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Методы 

реинжиниринга

Методы 

контроллинга

Экспертные 

системы

Использование 

нейротехнологий 

и др.

Инвестициями

Основным 

производством

Вспомогательным 

производством

Маркетингом

Бизнес-процессами

Логистическими 

операциями (процессами)

Финансовой деятельностью

Персоналом

Внешнеэкономической 

деятельностью

Бухгалтерским учетом 

и формированием отчетности

Делопроизводством и др.

Организационное 

обеспечение

Техническое 

обеспечение

Информационное 

обеспечение

Математическое 

обеспечение

Программное 

обеспечение

Лингвистическое 

обеспечение

Правовое 

обеспечение

Эргономическое 

обеспечение

Информационная 

технология (ИТ)

Процедуры 

обработки

Вывод 

результатов

Обработка

Запись

на МН

Сбор

УС

АУ

ОУ

Ðèñ. 2.1. Ñòðóêòóðíûå ñîñòàâëÿþùèå ÀÈÑ è ÈÒ îðãàíèçàöèè (ôèðìû)


