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Öåëü ãëàâû
äàòü ÷èòàòåëÿì îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá ó÷åáíèêå è î ïðåäìåòå

Ïîÿñíÿþùèé ïðèìåð:
«Êðèçèñ èíäèâèäóàëüíîñòè»

Ñåé÷àñ â ñâåòå ñòàáèëüíîãî (ãîä çà ãîäîì) ýôôåêòèâíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ PR-àãåíòñòâ, îòíîñÿùèõñÿ ê 150 ñàìûì óñïåø-
íûì (êîòîðûå åæåãîäíî íàçûâàåò íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ æóðíàë PR
Week 1996), âåðîÿòíî, íåóìåñòíî çàäàâàòü âîïðîñ î òîì, êàêîå áó-
äóùåå îæèäàåò PR. È òåì íå ìåíåå, èìåííî ýòèì âîïðîñîì çàäà-
þòñÿ ìíîãèå âûñøèå PR-ïðàêòèêè.

Â öåëîì ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ PR óäîâëåòâîðèòåëüíûå, íî â ýòîì
è çàêëþ÷àåòñÿ ïàðàäîêñ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî PR-àãåíòñòâà ïðåäëà-
ãàþò óñëóãè, êîòîðûå âîñòðåáîâàíû êëèåíòàìè è ñ÷èòàþòñÿ èìè
óäîâëåòâîðèòåëüíûìè (î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ïðèâåäåííûå òàáëè-
öû äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé), â òî æå âðåìÿ ïîíÿòèå «ïàáëèê ðèëåéøíç»,
èëè PR, ó ìíîãèõ âûçûâàåò ìíîæåñòâî íåãàòèâíûõ àññîöèàöèé.
Â ïûëó äèñêóññèè íåêîòîðûå ìîãóò äàæå ïðåäïîëîæèòü, ÷òî PR
îêîí÷àòåëüíî äèñêðåäèòèðîâàë ñåáÿ â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè.

Äëÿ ìíîãèõ êëèåíòîâ è ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè PR ñêîì-
ïðîìåòèðîâàë ñåáÿ äåéñòâèÿìè PR-àãåíòîâ è îðãàíèçàòîðîâ òîðæå-
ñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé. Äëÿ äðóãèõ PR — ýòî íå áîëåå, ÷åì ìîäíîå
ñëîâå÷êî èç îáëàñòè ñðåäñòâ îáùåíèÿ, ñêîðåå âñïîìîãàòåëüíàÿ óñ-
ëóãà, à íå ñòðàòåãè÷åñêèé êîíñàëòèíã.

Ïðÿìî ãîâîðÿ, ìíîãèå èç íàñ ñ÷èòàþò ñëîâà «ïàáëèê ðèëåéøíç»
ñîâåðøåííî íåíóæíûìè, — çàÿâèë ïðåäñåäàòåëü Countryside
Communications Ïèòåð Õåéð. — Ìîæíî îáñóæäàòü ýòî äî áåñêîíå÷-
íîñòè, íî ýòî âûðàæåíèå óæå óòðàòèëî ñâîé ïåðâîíà÷àëüíûé ñìûñë.
Êîãäà ìû ãîâîðèì î êðèçèñå â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà, íàñ âîñïðèíè-
ìàþò ãîðàçäî ñåðüåçíåå, ÷åì êîãäà ìû ïûòàåìñÿ ãîâîðèòü î PR. Ýòî
ÿðêèé ïðèìåð òîãî, íàñêîëüêî èçìåí÷èâî ïåðâîå âïå÷àòëåíèå î ñëî-
âîñî÷åòàíèè.
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Êàê ìîæíî íå ïîíÿòü èðîíèè, ñâÿçàííîé ñ PR, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèì ñîáîé áèçíåñ óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé è ñòðàäàþùèì îò ñîá-
ñòâåííûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êðèçèñîì ñîáñòâåííîãî èìèäæà?
Íî ëèøü íåìíîãèå èç ðàáîòàþùèõ â äàííîé îáëàñòè íàõîäÿò íû-
íåøíåå íåëîâêîå ïîëîæåíèå PR çàáàâíûì. Êëèåíòû âïðàâå çà-
äàòüñÿ âîïðîñîì, ïî÷åìó æå îíè äîëæíû âåðèòü, ÷òî ýòîò áèçíåñ
áóäåò èì ïîëåçåí, åñëè îí íå â ñîñòîÿíèè ñîçäàòü ïîçèòèâíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î ñåáå ñàìîì.

Ïîäîáíàÿ ïðèâîäÿùàÿ â çàìåøàòåëüñòâî ðåàêöèÿ íà íàçâàíèå
óæå çàñòàâèëà íåêîòîðûå PR-àãåíòñòâà ñîâñåì îòêàçàòüñÿ îò óïîò-
ðåáëåíèÿ òåðìèíà PR èëè äàæå ñîâñåì èñêëþ÷èòü åãî êàê ïðèëî-
æåíèå ê ñâîåìó íàçâàíèþ. Ñðåäè äåñÿòè âåäóùèõ PR-àãåíòñòâ Burson-
Marsteller, êàê ñîîáùàëîñü, âûáðàë ïóòü ðåêîíñòðóêöèè ñâîåãî ñòè-
ëÿ êàê êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ âîñïðèÿòè-
åì. È îäíàêî áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó èìèäæà îñòàåòñÿ çíà÷èòåëü-
íîé «ãîëîâíîé áîëüþ» äëÿ áîëüøèíñòâà èãðîêîâ íà ýòîì ïîëå. Íà-
ïðèìåð, Ìàéê Ýâàíñ, ïðåäñåäàòåëü ðåãèîíàëüíîé ãðóïïû Mistral,
ïðåäïî÷èòàåò èñïîëüçîâàòü òåðìèí «êîììóíèêàòîð» âìåñòî íàáèâ-
øåãî îñêîìèíó ïîíÿòèÿ PRmen, à ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ â îáëàñòè
ôàðìàöåâòèêè êîìïàíèÿ Greenlines íåäàâíî ïðîñòî îòáðîñèëà ÿð-
ëûê PR, ïîñêîëüêó áûëî ðåøåíî, ÷òî ýòî ïîíÿòèå áîëüøå íå ñîîò-
âåòñòâóåò óðîâíþ è ðàçìàõó îêàçûâàåìûõ åþ óñëóã.

Òåðìèí PR ïëîõî âîñïðèíèìàåòñÿ è ââîäèò â çàáëóæäåíèå îòíîñè-
òåëüíî òîãî, êàêèå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿåò àãåíòñòâî, — çàÿâëÿåò Äèðåêòîð
ïî ðàáîòå ñ îñíîâíûìè êëèåíòàìè (account director) êîìïàíèè Greenlines
Ýíäðþ Äýé. — Â ïðåäñòàâëåíèè ìíîãèõ êëèåíòîâ PR-àãåíòñòâî çàíè-
ìàåòñÿ òîëüêî ñîñòàâëåíèåì ïðåññ-ðåëèçîâ è áåñåäàìè ñ æóðíàëèñòà-
ìè. À íà ñàìîì äåëå ìíîãèì êëèåíòàì, ðàáîòàþùèì ñ ýòèìè àãåíòñòâà-
ìè, òðåáóþòñÿ ñêîðåå èíòåãðèðîâàííûå óñëóãè â îáëàñòè êîììóíèêàöèé.

(Èñòî÷íèê: PR Week, 26 April 1996).

*   *   *
Ââåäåíèå

Äàííûé ó÷åáíèê ïîñâÿùåí PR, êîòîðûé ìû áóäåì îïðåäåëÿòü
êàê êîììóíèêàöèþ ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùåñòâåííîñòè. Êàê
áûëî ïîêàçàíî â ïîÿñíÿþùåì ïðèìåðå, PR ïðåòåðïåâàåò â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ, ïîñêîëüêó ñòàâÿòñÿ âîïðîñû
î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé PR, êàê îí äåéñòâóåò, à òàêæå î ïðè-
åìëåìîñòè PR è åãî çíà÷åíèè äëÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñà.

Ó÷åáíèê «Public Relations: ïðèíöèïû è ïðàêòèêà» ïðåäíàçíà-
÷åí äëÿ ñòóäåíòîâ âóçîâ è PR-ïðàêòèêîâ, æåëàþùèõ ðàñøèðèòü
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çíàíèÿ, óñîâåðøåíñòâîâàòü îïûò è ïîâûñèòü ñâîè âîçìîæíîñòè â
ñôåðå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ïðåäïîëàãàþ, ÷òî â ïðîöåññå
èçó÷åíèÿ ó÷åáíèêà ó ÷èòàòåëÿ áóäóò âîçíèêàòü âîïðîñû, è ýòî î÷åíü
âàæíûå âîïðîñû. Èìåííî ïîýòîìó äàííûé ó÷åáíèê, â îòëè÷èå îò
ìíîãèõ äðóãèõ, îñíîâàí íà ñîëèäíîé òåîðåòè÷åñêîé îñíîâå, â íåì
òàêæå ïðèâîäÿòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå ìíåíèÿ, âçãëÿäû è ñóæäåíèÿ
ñïåöèàëèñòîâ, ýêñïåðòîâ-ïðàêòèêîâ è òåîðåòèêîâ. Ãëàâû ó÷åáíè-
êà íàïèñàíû ïðèçíàííûìè ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè PR è îñâå-
ùàþò âàæíûå ðàçäåëû ýòîé îáëàñòè áèçíåñà. Êàæäàÿ ãëàâà, çà èñ-
êëþ÷åíèåì äàííîé, ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðàêòè÷åñêèì ìèíè-çàäàíè-
åì è âîïðîñàìè äëÿ îáñóæäåíèÿ íà ñåìèíàðñêèõ çàíÿòèÿõ, ïðåä-
íàçíà÷åííûìè äëÿ çàêðåïëåíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé.

PR èìååò ïî÷òè âåêîâóþ èñòîðèþ, è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðî-
äîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ è ýâîëþöèîíèðîâàòü. Îäíàêî íà âñå ïðîáëå-
ìû, ñâÿçàííûå ñ PR, ÷åòêèõ îòâåòîâ ïîêà íå ñóùåñòâóåò. È èìåí-
íî ïîýòîìó ñòóäåíòàì è ïðàêòèêàì âàæíî âûðàáîòàòü êðèòè÷åñêèé
âçãëÿä êàê íà òåîðåòè÷åñêèå, òàê è íà ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû PR.
Ïàáëèê ðèëåéøíç — ñîâðåìåííàÿ äèíàìè÷íàÿ è èíòåðåñíàÿ óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ è òåîðåòè÷åñêàÿ äèñöèïëèíà, è ÷èòàòåëè ýòîãî ó÷åá-
íèêà äîëæíû ñòàòü (åñëè óæå íå ñòàëè) ñîâðåìåííûìè, äèíàìè÷-
íûìè è çíàþùèìè PR-ñïåöèàëèñòàìè.

Ýòî íóæíàÿ êíèãà. Îíà ìîæåò â ïîëíîé ìåðå óäîâëåòâîðèòü
òðåáîâàíèÿ ñòóäåíòîâ. Êàê îòìå÷àëîñü, â ó÷åáíèê âêëþ÷åíû ïðàê-
òè÷åñêèå çàäàíèÿ è âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ, à òàêæå ïîñëåäíèå
íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ïðåäñòàâëåííûå â ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ ïî PR, íî îíè ëåãêî âîñ-
ïðèíèìàþòñÿ ñòóäåíòàìè, îò êîòîðûõ òðåáóåòñÿ òîëüêî îçíàêîì-
ëåíèå è óñâîåíèå ïðåäñòàâëåííîãî ìàòåðèàëà.

Ñòðóêòóðà ó÷åáíèêà
Ãëàâà 1 — ââåäåíèå è îáçîð ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíèêà.
Ãëàâà 2 — ðàñêðûâàåòñÿ ðîëü è ôóíêöèè PR â ñîâðåìåííîé

îðãàíèçàöèè êàê âàæíåéøåé óïðàâëåí÷åñêîé äèñöèïëèíû, êîòî-
ðàÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî åé ýòî áóäåò ïîçâîëåíî, ìîæåò ñûãðàòü âàæ-
íóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü â óïðàâëåíèè âçàèìîîòíîøåíèÿìè îðãà-
íèçàöèè ñ åå âàæíåéøèìè âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ãðóïïàìè
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ÷üÿ ïîääåðæêà ìîæåò èìåòü êðèòè÷åñêîå
çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèåé óñïåõà.

Ãëàâà 3 – îïèñûâàåòñÿ ýâîëþöèÿ, êîòîðóþ ïðåòåðïåâàåò PR
êàê â òåîðåòè÷åñêîì, òàê è ïðàêòè÷åñêîì íàïðàâëåíèÿõ. Ðàññìàò-
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ðèâàåìàÿ ýâîëþöèÿ ïîäêðåïëÿåòñÿ ïðî÷íûì òåîðåòè÷åñêèì ôóíäà-
ìåíòîì, îòíîñÿùèìñÿ ê ðàííåìó ïåðèîäó PR (ê íà÷àëó 1900-õ ãî-
äîâ èëè, êàê óòâåðæäàþò íåêîòîðûå, äàæå ê áîëåå ðàííåìó ïåðèî-
äó). Ïðîñëåæèâàåòñÿ ýâîëþöèÿ PR ñî âðåìåí ñîìíèòåëüíûõ ïîëó-
êðèìèíàëüíûõ ïðåññ-àãåíòîâ äî ìîìåíòà, êîãäà â êîíöå 1990-õ ãî-
äîâ PR ïðåâðàòèëñÿ â ìíîãîëèêóþ óïðàâëåí÷åñêóþ äèñöèïëèíó,
ïðåäëàãàþùóþ íàäåæíûå, ïðîâåðåííûå âðåìåíåì è îïûòîì ïðèí-
öèïû è ïðàêòèêó, îäèíàêîâî ïîäõîäÿùèå êàê äëÿ ìàðêåòèíãîâûõ,
òàê è äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé.

Ãëàâà 4 — äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïîëîæåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ
â ãë. 2 è 3, èññëåäóþòñÿ ïîíÿòèÿ ñòðàòåãèè è ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà è èõ ïðèëîæåíèå â êîíòåêñòå PR. Ðàññìàòðèâàåòñÿ,
â êàêîé ñòåïåíè îñíîâíûå áðèòàíñêèå êîìïàíèè ðàñöåíèâàþò PR
êàê ñòðàòåãè÷åñêè âàæíóþ ôóíêöèþ ñâîåãî áèçíåñà; ïðèâîäÿòñÿ
òàêæå ïðèìåðû, êàê PR íà ïðàêòèêå ìîãóò âíåñòè ñóùåñòâåííûé
âêëàä â ðàçðàáîòêó ýôôåêòèâíîé êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè.

Ãëàâà 5 — ðàññìàòðèâàþòñÿ âíóòðåííèå êîììóíèêàöèîííûå ñðåä-
ñòâà, âïåðâûå îöåíèâàåòñÿ êîìïëåêñíàÿ ìàòðèöà öåíòðîñòðåìèòåëü-
íûõ è öåíòðîáåæíûõ ñèë, êîòîðûå ñëóæàò èíäèêàòîðàìè è áà-
ëàíñèðàìè â ñîâðåìåííîé áèçíåñ-îðãàíèçàöèè. Ìåíåäæìåíò â
îñíîâíîì ñîñòîèò èç óïðàâëåíèÿ ýòèìè äâóìÿ ñèëàìè â êîíòåêñòå
PR, ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðàòåãèè âíóòðåííèõ êîììó-
íèêàöèé ñ öåëüþ ïðèäàíèÿ èì ãèáêîñòè, ìíîãîìåðíîñòè è ñêîîð-
äèíèðîâàííîñòè, ÷åòêî ñèíõðîíèçèðîâàííîé ñ ãåíåðàëüíîé ñòðà-
òåãè÷åñêîé ëèíèåé áèçíåñ-îðãàíèçàöèè.

Ãëàâà 6 — ïåðâàÿ èç äâóõ ãëàâ, ðàññìàòðèâàþùèõ PR â êîíòåê-
ñòå âíåøíèõ êîììóíèêàöèé. Çäåñü ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ êîí-
òåêñò âíåøíåãî PR, à â ãëàâå 7 — ñóòü PR-äåÿòåëüíîñòè. Êî âíåø-
íåìó PR ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå ãðóïïû èëè ëèöà: à) èìåþ-
ùèå îïðåäåëåííûå îæèäàíèÿ, á) ñâîèì ïîâåäåíèåì, ñóæäåíèåì è
ìíåíèåì îêàçûâàþùèå âëèÿíèå è ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ôóíê-
öèîíèðîâàíèå è îïåðàöèè îðãàíèçàöèè. Â ýòîì êîíòåêñòå ðîëü
PR-ìåíåäæåðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ãàðìîíèçèðîâàòü èíòå-
ðåñû îðãàíèçàöèè ñ âíåøíèìè èíòåðåñàìè îáùåñòâåííîñòè. Ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòðàòå-
ãèþ îðãàíèçàöèè è åå ïëàíû (ñì. ãë. 2 è 4).

Ãëàâà 7 — îöåíèâàåòñÿ êîíòåêñò âíåøíåé ðàáîòû ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ ïóòåì âûÿâëåíèÿ è îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ âíåøíèõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè è ôóíêöèé PR-ìåíåäæåðîâ è äàåòñÿ âîçìîæíîñòü
èçíóòðè îçíàêîìèòüñÿ ñî âñåì ñïåêòðîì ýòèõ ôóíêöèé èëè âèäîâ
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äåÿòåëüíîñòè. Â ãëàâå òàêæå ïîä÷åðêèâàåòñÿ èññëåäîâàòåëüñêèé
àñïåêò ïëàíèðîâàíèÿ PR-äåÿòåëüíîñòè, ïðèâîäèòñÿ äåòàëèçèðî-
âàííàÿ èëëþñòðàöèÿ ïðîöåññà êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî âíåø-
íåìó PR ñ áîëåå îáùèìè öåëÿìè è çàäà÷àìè áèçíåñà.

Ãëàâà 8 — àíàëèçèðóþòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü è çàäà÷è ìíîãèõ áèçíåñ-îðãàíèçàöèé â îáëàñòè êîîð-
äèíàöèè êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñ ðåïóòàöèåé è èìèäæåì
îðãàíèçàöèè. Òî, êàê êîìïàíèÿ äåéñòâóåò, âåðíåå, òî, êàê îáùå-
ñòâåííîñòü âîñïðèíèìàåò åå äåÿòåëüíîñòü, — âîò, âîçìîæíî, ñà-
ìûé âàæíûé ôàêòîð â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé êîìïà-
íèè. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ðîëü áèçíåñà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äàëåêî çà
ïðåäåëû òàêèõ ïîíÿòèé, êàê ðåàëèçàöèÿ, ïðèáûëü, äîëÿ ðûíêà è
îòäà÷à îò èíâåñòèöèé. Êîìïàíèè äîëæíû ðàññìàòðèâàòü ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå, â êîíòåêñòå îáùåñòâà,
â êîòîðîì îíè äåéñòâóþò.

Ãëàâà 9 — ðàññìàòðèâàþòñÿ ôèíàíñîâûé è èíâåñòèöèîííûé
PR, ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü òîãî, ÷òî äåëàåò èíâåñòèöèîííûå è
ôèíàíñîâûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñòîëü çíà÷èìûìè. Ãëàâà òàêæå óäà÷-
íî èëëþñòðèðóåò êîìïëåêñíîå ïåðåïëåòåíèå òåõ ñëîåâ îáùåñòâåí-
íîñòè, ñ êîòîðûìè ôèíàíñîâûå êîðïîðàöèè âñòóïàþò âî âçàèìî-
äåéñòâèå íà ðîçíè÷íîì, îïòîâîì, èíâåñòèöèîííîì, ôîíäîâîì è
äåíåæíîì ðûíêàõ. Ñòðàòåãèè ôèíàíñîâîãî PR äëÿ ôèíàíñîâûõ
ðûíêîâ ïðèâîäÿòñÿ êàê ïîêàçàòåëü òåõ âèäîâ èññëåäîâàíèé, êîòî-
ðûå ïðèìåíèìû â îáñòîÿòåëüñòâàõ ðàññìàòðèâàåìîãî êîíòåêñòà.

Ãëàâà 10 — ïîñâÿùåíà îöåíêå ïðàâèòåëüñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè è ëîááèðîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ðîëè êàê âûñîêîñïåöèàëè-
çèðîâàííîé îáëàñòè PR. Äàåòñÿ îïðåäåëåíèå ëîááèðîâàíèÿ â ïðàê-
òè÷åñêîì è òåîðåòè÷åñêîì àñïåêòàõ, ïðèâîäÿòñÿ ïåðñïåêòèâû êîí-
êóðåíòíîé äèôôåðåíöèàöèè. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ òàêæå íåîáõîäèìîñòü
ëîááèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ïëþðàëèñòè÷åñêèõ çàïàäíûõ êàïèòàëèñ-
òè÷åñêèõ äåìîêðàòèé. Ïðèâîäÿòñÿ çàäà÷è, íåîáõîäèìàÿ ñòåïåíü
âëàäåíèÿ íàâûêàìè è ôóíêöèè ëîááèñòîâ, à íà âîïðîñ îá ýôôåê-
òèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè äàåòñÿ ïîëîæèòåëüíûé, õîòÿ è ïîëó÷åí-
íûé îïûòíûì ïóòåì, îòâåò.

Ãëàâà 11 — ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåõàíèçì èñïîëüçîâàíèÿ êîðïîðà-
òèâíîé ðåêëàìû. Â íà÷àëå ãëàâû ïðèâîäèòñÿ îïðåäåëåíèå è îöåíêà
çíà÷åíèÿ êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû â êîíòåêñòå PR. Îñíîâíàÿ ÷àñòü
ìàòåðèàëà ãëàâû âçÿòà ïðåèìóùåñòâåííî èç àìåðèêàíñêîãî êîí-
òåêñòà, àâòîð äåëàåò ïîïûòêó îáîñíîâàòü ñâîè âûâîäû â áîëåå
îáîáùåííîì âèäå, àáñòðàãèðóÿñü îò àìåðèêàíñêèõ ðåàëèé. Äàëåå
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ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ãðàíè êîðïîðàòèâíîé ðåêëàìû, âêëþ-
÷àÿ ôàêòîðû ïñèõîëîãè÷åñêîãî óñïåõà, àíàëèç öåííîñòè êîðïîðà-
òèâíûõ áðåíäîâ (òîðãîâûõ ìàðîê), äåéñòâóþùèõ â Âåëèêîáðèòà-
íèè, çàäåéñòâîâàííûå íîâûå òåõíîëîãèè. Ïðèâåäåíû ñèòóàöèîí-
íûå ïðèìåðû.

Ãëàâà 12 — ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîöåäóð îáåñïå-
÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è èñêëþ÷åíèÿ ïðîâàëîâ â êðèçèñíîì è ïðî-
áëåìíîì ìåíåäæìåíòå.

Ãëàâà 13 — îöåíèâàþòñÿ âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâûå è õèòðîñïëå-
òåííûå ñâÿçè ìåæäó PR è ìàðêåòèíãîì. Îáúåäèíåííûå âìåñòå,
ýòè äâå îáëàñòè áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè îáðàçóþò îñíîâíîå ðóñëî îðãà-
íèçàöèîííûõ êîììóíèêàöèé. Âåñü âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ãäå
ñëåäóåò ïðîâåñòè ãðàíèöó ìåæäó ýòèìè äâóìÿ êîììóíèêàöèîííû-
ìè ôóíêöèÿìè. Ïîëíîå èõ ðàçãðàíè÷åíèå è ðàññìîòðåíèå êàê îò-
äåëüíûõ íåñâÿçàííûõ ôóíêöèé áóäåò ìàëîïîëåçíî êàê äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ äèíàìèêè êîììóíèêàöèé, òàê è äëÿ ïîâûøå-
íèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè. Âîçíèêíîâåíèå èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, êàê ïîêàçàíî â ãëàâå 14, ïðîâîçãëàøàåò
óñòàíîâëåíèå íîâûõ ñóùåñòâåííûõ è âçàèìîîáîãàùàþùèõ èíòå-
ðàêòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó PR è ìàðêåòèíãîì.

Ãëàâà 14 — ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçíèêíîâåíèå ìàðêåòèíãîâîãî
PR, êîòîðûé îáÿçàí ñâîèì íàçâàíèåì Õàððèñó (1993). Êàê óêàçû-
âàëîñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü áîëåå ãëó-
áîêîãî àíàëèçà ïðîáëåì, ëåæàùèõ â îñíîâå äåáàòîâ, ðàçãîðåâøèõ-
ñÿ ìåæäó PR è ìàðêåòèíãîì. Ýòîò àíàëèç îñóùåñòâëÿåòñÿ ðàññìîò-
ðåíèåì êàê ìàðêåòèíãîâûõ, òàê è PR-âçãëÿäîâ íà ïàáëèê ðèëåéøíç
è ïîèñêîì îòâåòà íà âîïðîñ, ðàññìàòðèâàåòñÿ ëè PR êàê êîððåê-
òèðîâêà èëè êàê äîïîëíåíèå ê ìàðêåòèíãó. Ïðèâåäåí àðãóìåíò, ÷òî
îáå êîììóíèêàöèîííûå äèñöèïëèíû ìîãëè áû ðàññìàòðèâàòüñÿ ñêî-
ðåå êàê êîðïîðàòèâíûå ñâÿçè, à íå êàê ñîïåðíèêè. Â çàêëþ÷åíèè
ãëàâû ïðåäëàãàåòñÿ óäîñòîâåðèòüñÿ, ìîæåò ëè ìàðêåòèíãîâûé PR
ïðèíèìàòüñÿ êàê îñîáàÿ íîâàÿ äèñöèïëèíà, è êàê ýòî ìîæåò áûòü
îñóùåñòâëåíî íà ïðàêòèêå.

Ãëàâà 15 — èññëåäóþòñÿ ðàçëè÷èÿ ìåæäó èíäóêòèâíûìè è äå-
äóêòèâíûìè îñíîâàìè èññëåäîâàíèé è ïðåäïîëàãàåòñÿ íåîáõîäè-
ìîñòü èíñòðóêòèâíûõ ìåòîäîâ ñ ó÷åòîì êîíòåêñòóàëüíîé è òåîðå-
òè÷åñêîé îñíîâ PR, ðàññìàòðèâàåìûõ â ó÷åáíèêå. Îêàçûâàåòñÿ,
÷òî PR íàõîäèòñÿ íà ðàííåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ òåî-
ðèè è ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî íàêîïëåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî îïûòà, è
èìååòñÿ íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü äëÿ ñîçäàíèÿ òåîðèè ñ åå ïàðàë-
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ëåëüíûì òåñòèðîâàíèåì. Ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü ïðîâåäåíèÿ èññëå-
äîâàíèé â ñôåðå PR.

Ãëàâà 16 — ïîêàçûâàåòñÿ, êàê èçìåðÿòü óðîâåíü óñïåøíîñòè
PR-ïðîãðàìì è ïðîöåññîâ. Ðàçðàáîòàíû áàðüåðû è ìîäåëè îöåíêè
ïóòåì àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ è/èëè ïðåäëàãàåìûõ íîâûõ ìîäå-
ëåé. Êàæäàÿ ìîäåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ â êîíòåêñòå îñíîâàííîãî íà
ýôôåêòèâíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ êàê PR-êàìïàíèé, òàê è ïðîãðàìì.

Ãëàâà 17 — îáîáùåíèå ïðèâåäåííîãî ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà è
çàêëþ÷åíèå.

Îáîáùåíèå è âûâîäû
Ýòà ãëàâà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü òîãî, ÷òî

÷èòàòåëÿì ñëåäóåò îæèäàòü îò èçó÷åíèÿ äàííîãî ó÷åáíèêà. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî òî÷íîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ïàáëèê ðèëåéøíç»
ïîäâåðæåíî êîëåáàíèÿì è èçìåíåíèÿì, âîçìîæíîñòè è ìîùü PR
â îáëàñòè âëèÿíèÿ íà ðàçëè÷íûå ñëîè îáùåñòâåííîñòè ïðèçíàíû
âñåìè. Ïîíèìàíèå ïðèíöèïîâ PR ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòîì óñïåø-
íîé ïðàêòèêè èëè óïðàâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â
ñôåðå PR. Ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ è èçìåí÷èâîñòü PR-çàäà÷ ïðå-
âðàùàåò ïðàêòèêó ýòîãî áèçíåñà â îäíó èç ñàìûõ èíòåðåñíûõ è
äèíàìè÷íûõ îáëàñòåé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî îäíî-
âðåìåííî è â îäíó èç ñàìûõ ñëîæíûõ. Íàäååìñÿ, ÷òî òùàòåëü-
íîå èçó÷åíèå ýòîãî ó÷åáíèêà è äðóãèõ ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ ïî-
ìîæåò ñòóäåíòàì ðàçâèòü ó ñåáÿ ôóíäàìåíòàëüíûå íàâûêè â ïàá-
ëèê ðèëåéøíç.
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ÐÎËÜ ÏÀÁËÈÊ ÐÈËÅÉØÍÇ

Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ
Ãýðè Óîðíàáè è Äýííè Ìîññ

(Gary Warnaby and Danny Moss)

Öåëè ãëàâû
ñôîðìóëèðîâàòü îïðåäåëåíèå ïàáëèê ðèëåéøíç êàê óïðàâëåí÷åñêîé
äèñöèïëèíû
îïðåäåëèòü õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé
ïðàêòèêè ïàáëèê ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ
îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë ôóíêöèè ïàáëèê ðèëåéøíç
÷åðåç åãî ìåæãðàíè÷íûé õàðàêòåð
ïðîèëëþñòðèðîâàòü ðàçëè÷íûå ðîëè, êîòîðûå ìîãóò èãðàòü ïðàêòè-
êè ïàáëèê ðèëåéøíç â îðãàíèçàöèÿõ

Ïîÿñíÿþùèé ïðèìåð:
«Íîâîå áóäóùåå ñ Barclays»

Îäíèì èç êðóïíåéøèõ ñïîíñîðñêèõ ïðîåêòîâ â îáëàñòè îáðà-
çîâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòèâà «Íîâîå áóäó-
ùåå ñ Barclays» (Barclays new futures), ñïîíñîðîì êîòîðîé âûñòó-
ïàåò èçâåñòíåéøèé áàíê Barclays. Ýòà ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà
â ïîìîùü ìîëîäûì ëþäÿì, ïîëó÷àþùèì ñðåäíåå îáðàçîâàíèå, îíà
ñïîñîáñòâóåò âîâëå÷åíèþ èõ â æèçíü ìåñòíûõ îáùèí è ïîáóæäàåò ê
ðàçâèòèþ ó ìîëîäûõ ñîöèàëüíî ïîëåçíûõ íàâûêîâ. Èíèöèàòèâà ðàñ-
ñ÷èòàíà íà ïÿòü ëåò, ïðè÷åì êàæäûé ãîä âûäåëÿåòñÿ ïî 1 ìëí ô.ñò.,
êîòîðûå ìîãóò ïîëó÷èòü óäà÷ëèâûå ïðåòåíäåíòû èç øêîë. Ñðåä-
ñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà ðåøåíèå òàêèõ ïðîáëåì, êàê ïðîãóëû è ïðî-
ïóñêè çàíÿòèé â øêîëå, ïîìîùü íåìîùíûì â ðàìêàõ ìåñòíîé îá-
ùèíû, áîðüáà ñ õóëèãàíñòâîì, âàíäàëèçìîì, èçáàâëåíèå îò àëêî-
ãîëüíîé è íàðêîòè÷åñêîé çàâèñèìîñòè. Ïðîãðàììà ïðåäïîëàãàåò
îêàçàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîääåðæêè ó÷èòåëÿì, ÷òîáû ëèêâè-
äèðîâàòü îñíîâàíèÿ äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ âîçðàæåíèé ñî ñòîðîíû
êîììåð÷åñêîãî ñïîíñîðà î òîì, ÷òî ñî ñòîðîíû îí âîñïðèíèìàåò-
ñÿ êàê «ýêñïëóàòàòîð», çàñòàâëÿþùèé ó÷èòåëåé âûïîëíÿòü äîïîë-
íèòåëüíóþ íåîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó.

Ðåøåíèå îá ó÷àñòèè áàíêà Barclays â êà÷åñòâå ñïîíñîðà â ýòîé
áëàãîòâîðèòåëüíîé èíèöèàòèâå (êîìàíäó ñïîíñîðîâ âîçãëàâëÿëà
êîìïàíèÿ — êîíñóëüòàíò ïî ñïîíñîðñòâó Kellaway) áûëî ïðèíÿòî
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ïîñëå ïåðåñìîòðà ñïîíñîðñêîé äåÿòåëüíîñòè áàíêà è âêëþ÷åíèÿ â
åãî çàÿâëåíèå î ìèññèè ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííîé ôðàçû î ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè áàíêà. Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ èíèöèàòèâà «Íîâîå
áóäóùåå ñ Barclays» áûëà íàïðàâëåíà íà ïîä÷åðêèâàíèå ðîëè áàíêà
â ïîääåðæêå ïðîåêòîâ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè
â ðàìêàõ ìåñòíûõ îáùèí è óêðåïëåíèå èìèäæà áàíêà êàê ñîöèàëü-
íî îòâåòñòâåííîé êîìïàíèè. Ïåðâûå ðåçóëüòàòû èíèöèàòèâû áûëè
ïîäòâåðæäåíû ìíîãî÷èñëåííûìè áëàãîïðèÿòíûìè îòçûâàìè â ðå-
ãèîíàëüíîé ïðåññå è òåëåðàäèîâåùàíèè, ïðè÷åì ó÷àñòèå â èíèöè-
àòèâå Barclays îòìå÷àëîñü â êàæäîé ïóáëèêàöèè èëè ðåïîðòàæå.

(Èñòî÷íèê: Kavanagh, Barclays looks into the future, PR Week, 27 October 1995.)

Ââåäåíèå
Â ãëàâå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïàðàìåòðû ôóíêöèè ïàáëèê

ðèëåéøíç â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè, ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü
âîñïðèíèìàòü PR êàê óïðàâëåí÷åñêóþ äèñöèïëèíó. Ðàññìîòðåíû
õàðàêòåðèñòèêè ìîäåëåé ïàáëèê ðèëåéøíç Ãðþíèãà (Grunig): ïðåññ-
àãåíòñêèå îòíîøåíèÿ, îáùåñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ, äâóñòîðîííèå
àñèììåòðè÷íûå è äâóñòîðîííèå ñèììåòðè÷íûå ìîäåëè, âïèñàí-
íûå â êîíòåêñò ðåàëèé ïðàêòèêè ïàáëèê ðèëåéøíç. Òàêæå îáñóæ-
äàþòñÿ ïîñëåäíèå ðàçðàáîòêè Ãðþíèãà â îáëàñòè âûÿâëåíèÿ òåõ-
íè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ PR. Â äàííîé ãëàâå óò-
âåðæäàåòñÿ, ÷òî ïîòåíöèàë ïàáëèê ðèëåéøíç, ïîçâîëÿþùèé åìó
ïðåòåíäîâàòü íà ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè, îñíîâàí íà
åãî ñïîñîáíîñòè ÷åòêî î÷åð÷èâàòü ãðàíèöû, ýòà ñïîñîáíîñòü PR
òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ â ãëàâå. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà ïîòåíöèàëü-
íóþ ðîëü, êîòîðóþ ìîæåò ñûãðàòü PR â îðãàíèçàöèè, ñëåäóåò çà-
äàòüñÿ âîïðîñîì, à ïîçâîëÿåò ëè ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè PR-ïðàê-
òèêàì ðåàëèçîâûâàòü ýòîò ïîòåíöèàë? Ðàññìîòðåíû òàêæå ðàçëè÷-
íûå ðîëè, êîòîðûå ìîãóò èãðàòü â îðãàíèçàöèè PR-ïðàêòèêè (èñ-
ïîëüçóÿ êëàññèôèêàöèþ, ïðåäëîæåííóþ â 1994 ã. Êàòëèïîì è äð.)
è íàðÿäó ñ íèìè — îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, ïîäðàçóìåâàåìûå ýòîé
ïðîôåññèåé (Cutlip åt. al., 1994).

Ïàáëèê ðèëåéøíç: óïðàâëåí÷åñêàÿ äèñöèïëèíà
Âñå áîëüøå âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü ðàññìàòðèâàòü PR êàê

âàæíóþ óïðàâëåí÷åñêóþ äèñöèïëèíó, îäíó èç òåõ, ÷òî ïðè áëàãî-
ïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ñìîæåò ñûãðàòü ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü â óïðàâ-
ëåíèè âçàèìîîòíîøåíèÿìè îðãàíèçàöèè ñ òåìè ãðóïïàìè âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ÷üÿ ïîääåðæêà ìîæåò
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îêàçàòüñÿ êðèòè÷åñêè âàæíîé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ îðãà-
íèçàöèåé öåëåé è çàäà÷. Ïðåäñòàâëåíèå î PR êàê îá óïðàâëåí÷åñ-
êîé äèñöèïëèíå íåäâóñìûñëåííî çâó÷èò âî ìíîãèõ îïðåäåëåíèÿõ,
ðàçðàáîòàííûõ äëÿ îáúÿñíåíèÿ ñóùíîñòíîé ïðèðîäû ýòîé äèñ-
öèïëèíû. Íàïðèìåð, îäíî îïðåäåëåíèå, êîòîðîå ïîä÷åðêèâàåò
ñèëüíûé óïðàâëåí÷åñêèé ïàðàìåòð PR-ïðàêòèêè, ÿâëÿåòñÿ îôè-
öèàëüíî ïðèçíàííûì ïðåäñòàâèòåëÿìè áîëåå 30 íàöèîíàëüíûõ
è ðåãèîíàëüíûõ àññîöèàöèé PR íà âñòðå÷å â Ìåõèêî â 1978 ã.
(Ìåêñèêàíñêîå çàÿâëåíèå):

Ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç — ýòî èñêóññòâî è ñîöèàëüíàÿ íàóêà
àíàëèçà òåíäåíöèé, ïðîãíîçèðîâàíèÿ èõ ïîñëåäñòâèé, êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèé è ïðåòâîðåíèÿ íà ïðàêòèêå ïëàíèðó-
åìûõ ïðîãðàìì äåéñòâèé, êîòîðûå ïîñëóæàò êàê èíòåðåñàì êîìïà-
íèè, òàê è èíòåðåñàì îáùåñòâåííîñòè.

Êðîìå òîãî, îïðåäåëåíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç áûëè ðàçðàáîòàíû
ïðîôåññèîíàëüíûìè îðãàíàìè â òåõ ñòðàíàõ, ãäå PR çàâîåâàë ñòà-
áèëüíûå ïîçèöèè. Êàê ïðàâèëî, ýòè îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíû íà
òî, ÷òîáû óõâàòèòü è âûðàçèòü ñóùíîñòü è ñóòü PR-ïðàêòèêè äëÿ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè Èíñòè-
òóò ïàáëèê ðèëåéøíç (IPR) óòâåðäèë ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå:

Ïðàêòèêà ïàáëèê ðèëåéøíç ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàìåðåííûå ïëà-
íèðóåìûå è ïîääåðæèâàåìûå óñèëèÿ ïî óñòàíîâëåíèþ è ïîääåðæàíèþ
âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îáùåñòâåííîñòüþ.

Ðàçóìååòñÿ, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ïàáëèê ðè-
ëåéøíç. Ïðåäïðèíÿòîå Õàðëîó (Harlow) â 1976 ã. ïî ïîðó÷åíèþ
«Ôîíäà èññëåäîâàíèé è îáó÷åíèÿ PR» èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ âû-
ðàáîòêè óíèâåðñàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ PR âûÿâèëî íàëè÷èå ïðè-
ìåðíî 500 ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé ýòîãî ïîíÿòèÿ. Âåðîÿòíî, ýòî
íå òîëüêî îòðàæåíèå øèðîòû âûïîëíÿåìûõ PR ôóíêöèé, íî è
ïîäòâåðæäåíèå ìíåíèÿ, ÷òî PR — ïîñòîÿííî ýâîëþöèîíèðóþùàÿ
ñôåðà. Îäíàêî èç âñåõ ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ îïðåäåëåíèé PR
ìîæíî âûäåëèòü íåêîòîðûå îáùèå ìîìåíòû:

1. PR âûïîëíÿåò ïðåèìóùåñòâåííî êîììóíèêàòèâíóþ ôóíê-
öèþ, íî ñ óïîðîì íà äâóñòîðîííèé õàðàêòåð êîììóíèêàöè-
îííîãî ïðîöåññà.

2. Îñíîâíàÿ çàáîòà PR — óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå âçàèìî-
ïîíèìàíèÿ (à òàêæå äîáðîé âîëè) ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè è êîí-
êðåòíûìè ãðóïïàìè ëþäåé (ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè).

3. PR ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåëëåêòóàëüíóþ îáëàñòü äåÿòåëü-
íîñòè, àíàëèçèðóþùóþ è èíòåðïðåòèðóþùóþ òåíäåíöèè è ïðî-



ÐÎËÜ ÏÀÁËÈÊ ÐÈËÅÉØÍÇ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

11

áëåìû áèçíåñ-ñðåäû, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ïîòåíöèàëüíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè è åå âûãîäîïîëó÷àòåëåé.

4. PR ïîìîãàåò îðãàíèçàöèÿì íå òîëüêî îïðåäåëèòü, íî è äî-
ñòè÷ü ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ öåëåé, îáåñïå÷èâàÿ ðàâíîâåñèå
ìåæäó òðåáîâàíèÿìè ïðèáûëüíîñòè è ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íûì ïîâåäåíèåì.

Îäíàêî âñå ýòè îïðåäåëåíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç, âûðàáîòàííûå
ðàçëè÷íûìè ó÷åáíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñïå-
öèàëèçèðóþùèìèñÿ íà PR, ìîãóò èìåòü ìàëî îáùåãî ñ ðåàëüíî
äåéñòâóþùåé ïðàêòèêîé PR.

Ìîäåëè PR-ïðàêòèêè
Óòâåðæäàëîñü, ÷òî íàëè÷èå òàêîãî ìíîæåñòâà îïðåäåëåíèé

ïàáëèê ðèëåéøíç ñâÿçàíî ñ èõ ìíîãîãðàííîñòüþ è ïîñòîÿííî ìå-
íÿþùåéñÿ ïðèðîäîé ýòîé ïðîôåññèè. Êðîìå òîãî, ìíîãîîáðàç-
íûé ñïåêòð äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé çàíèìàþòñÿ PR-ïðàêòèêè, ïðå-
ïÿòñòâóåò ïîïûòêàì ñêîëüêî-íèáóäü îñìûñëåííîé êëàññèôèêàöèè
èõ ïîâåäåíèÿ. Îäíàêî òàêóþ ïîïûòêó ïðåäïðèíÿë Äæ. Ãðþíèã
(Grunig, 1976; Grunig and Hunt, 1984). Îí ïîïûòàëñÿ èäåíòèôèöè-
ðîâàòü ýôôåêòèâíûé ïîäõîä ê êëàññèôèêàöèè ðàçëè÷íûõ ôîðì
ïðàêòèêè PR, êîíöåïòóàëèçèðîâàòü ÷åòûðå ìîäåëè ïðàêòèêè ïàá-
ëèê ðèëåéøíç: 1) ìîäåëü ïðåññ-àãåíòñòâà (ñâÿçè ñ ïðåññîé), 2) ìî-
äåëü îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè, 3) ìîäåëü äâóñòîðîííåé àñèì-
ìåòðèè è 4) ìîäåëü äâóñòîðîííåé ñèììåòðèè (Grunig and Hunt, 1984).
Õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ ìîäåëåé ïðèâåäåíû íà ðèñ. 2.1.

Êàæäàÿ èç ýòèõ ìîäåëåé îïèñûâàåò íàáîð öåííîñòåé è øàáëîí
ïîâåäåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèé ïðèíÿòûé PR-îòäåëîì èëè ïðàêòèêó-
þùèì PR-ñïåöèàëèñòîì ïîäõîä êî âñåì ðàçðàáàòûâàåìûì ïðîãðàì-
ìàì èëè â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ê ñïåöèôè÷åñêèì ïðîãðàììàì èëè
êàìïàíèÿì. Ïûòàÿñü ñêîíñòðóèðîâàòü ìîäåëü äëÿ îïèñàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôîðì ïðàêòèêè ïàáëèê ðèëåéøíç, Ãðþíèã è Õàíò èñõîäèëè èç
ïðèçíàíèÿ íåèçáåæíîãî àáñòðàãèðîâàíèÿ ìîäåëåé îò ðåàëüíîñòè. Òà-
êèì îáðàçîì, íè îäíà (èëè ïî÷òè âñå) èç ïðåäëîæåííûõ èìè ÷åòûðåõ
ìîäåëåé íå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà ñïîñîáíîñòü îòðàçèòü èëè ó÷åñòü
âñå ìíîãîîáðàçèå, ïðåäñòàâëåííîå â PR-äåÿòåëüíîñòè íà ïðàêòèêå.
Îäíàêî îíè óòâåðæäàëè, ÷òî ñïîñîá äåéñòâèÿ áîëüøèíñòâà PR-îòäå-
ëîâ ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü îäíîé èç ïðåäëîæåííûõ èìè ìîäåëåé.

Äâå ãëàâíûå ïåðåìåííûå, ïî êîòîðûì ðàçëè÷àþòñÿ èõ ìîäå-
ëè, — ýòî íàïðàâëåíèå è íàìåðåíèå îïèñûâàåìûõ èìè ôîðì ïàá-
ëèê ðèëåéøíç.
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Ðèñ. 2.1. Õàðàêòåðèñòèêè ÷åòûðåõ ìîäåëåé PR
Èñòî÷íèê: àäàïòèðîâàíî èç Grunig and Hunt (1984).

Ïàðàìåòð «íàïðàâëåíèå» îïèñûâàåò ñòåïåíü, â êîòîðîé âçàèìî-
äåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿþòñÿ îä-
íîñòîðîííèìè (ìîíîëîã) ëèáî äâóñòîðîííèìè (äèàëîã).

Äëÿ ìîäåëåé ïðåññ-àãåíòñòâ è îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè êîì-
ìóíèêàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ îäíîñòîðîííîñòüþ, à äëÿ ìîäåëåé
äâóñòîðîííåé àñèììåòðèè è äâóñòîðîííåé ñèììåòðèè êîììóíè-
êàöèè íàïðàâëåíû â îáå ñòîðîíû.

Ïàðàìåòð «íàìåðåíèå» õàðàêòåðèçóåò ôóíêöèþ, êîòîðóþ PR
ïðèçâàí âûïîëíèòü â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè, èçìåðÿÿ åå, êàê ïðåä-
ëîæèë Ãðþíèã, ñ òî÷êè çðåíèÿ ôàêòè÷åñêîé ñèììåòðèè èëè àñèì-
ìåòðèè. Àñèììåòðè÷íûå êîììóíèêàöèè íåñáàëàíñèðîâàííû, îíè

Ìîäåëè
Îñîáåííîñòü Îáùåñòâåííàÿ

èíôîðìàöèÿ
Äâóñòîðîííÿÿ
àñèììåòðèÿ

Äâóñòîðîííÿÿ
ñèììåòðèÿ
(êîììóíèêàöèÿ)

Íàìåðåíèå

Õàðàêòåðèñòèêà
èíôîðìàöèîí-
íîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ

Ìîäåëü èí-
ôîðìàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ

Ïðèðîäà
èññëåäîâàíèé

Ïðèìåðû
èç ñîâðåìåííîé
ïðàêòèêè

Ïðîïàãàíäà

Îäíîñòîðîííåå
çàâåðøåííîå,
íî íå ïðåäñòàâ-
ëÿåò âàæíîñòè

Íåçíà÷èòåëüíûå,
åñëè âîîáùå
ïðèñóòñòâóþò

Ïðîäâèæåíèå
ïðîäóêòà,
ñïîíñèðîâàíèå
òåàòðàëüíûõ
ïîñòàíîâîê

Ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè

Îäíîñòîðîííåå,
íî èìååò âàæíîå
çíà÷åíèå

Íåçíà÷èòåëüíûå,
îãðàíè÷èâàþòñÿ
èññëåäîâàíèåì
ãîòîâíîñòè ÷èòà-
þùåé àóäèòîðèè
÷èòàòü (âîñïðè-
íèìàòü ïå÷àòíóþ
èíôîðìàöèþ)

Ïðàâèòåëüñòâî,
íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè,
áèçíåñ

Íàó÷íîå
óáåæäåíèå

Äâóñòîðîííèé
íåñáàëàíñèðî-
âàííûé ýôôåêò

èñòî÷íèê      òåêñò

îáðàòíàÿ ñâÿçü

Îöåíêà

Êîíêóðåíòíûå
áèçíåñ-
àãåíòñòâà

Âçàèìîïî-
íèìàíèå

Äâóñòîðîííèé
ñáàëàíñèðî-
âàííûé ýôôåêò

ãðóïïà      ãðóïïà

îáðàòíàÿ ñâÿçü

Îöåíêà

Áèçíåñ-àãåíò-
ñòâà, äåÿòåëü-
íîñòü êîòîðûõ
ðåãóëèðóåòñÿ
ãîñóäàðñòâîì

Ïðåññ-àãåíòñêèå
îòíîøåíèÿ

èñòî÷íèê       òåêñò èñòî÷íèê     òåêñò
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îñòàâëÿþò îðãàíèçàöèþ áåç èçìåíåíèé è íàïðàâëåíû íà ïîïûòêè
èçìåíèòü îáùåñòâåííîñòü, òîãäà êàê ñèììåòðè÷íûå êîììóíèêà-
öèè ñáàëàíñèðîâàíû è ñòðåìÿòñÿ êîððåêòèðîâàòü âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå îáùåñòâåííîñòüþ.

Õîòÿ Ãðþíèã (1992) óòâåðæäàåò, ÷òî ïðèìåðû âñåõ ÷åòûðåõ ìî-
äåëåé ìîæíî âñòðåòèòü â ñîâðåìåííîé PR-ïðàêòèêå, îí äîïóñêàåò,
÷òî áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé íå ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðàêòèêè  ïàá-
ëèê ðèëåéøíç êàê äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé ôóíêöèè, ò.å. ìî-
äåëè, êîòîðàÿ, ïî åãî ìíåíèþ, îòðàæàåò ñàìûé ëó÷øèé ñïîñîá îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç — õîòÿ áû íå ïîñòîÿííî, à âðåìÿ îò
âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì, çàêëþ÷àåò Ãðþíèã, äâóñòîðîííÿÿ ñèì-
ìåòðè÷íàÿ ìîäåëü äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðåäëîæåíèå «íîð-
ìàòèâíîé» òåîðèè, îòëè÷íîé îò ïðàêòèêè ïàáëèê ðèëåéøíç (îïè-
ñûâàþùåé èäåàëèçèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ñëåäóåò íàè-
áîëåå ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü PR), à íå êàê îáåñïå÷åíèå «ïîçèòèâ-
íîé» òåîðèè (îïèñûâàþùåé, êàê PR îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïðàêòèêå).

Òîò ôàêò, ÷òî Ãðþíèã è åãî êîëëåãè ñ÷èòàþò ìîäåëü ïðåññ-àãåíò-
ñêèõ îòíîøåíèé íàèáîëåå øèðîêî ïðèìåíÿåìîé ôîðìîé PR ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî PR-ïðàêòèêè, à êëèåíòû îñîáåííî, äåëàþò
îñíîâíîé óïîð íà ñâÿçè ñî ÑÌÈ (media relations) è äîñòèæåíèå
÷åðåç íèõ ïóáëè÷íîñòè, ãëàñíîñòè. Ìîäåëü îáùåñòâåííîé èíôîð-
ìàöèè, êîòîðîé Ãðþíèã ïðåäðåê ñàìîå øèðîêîå ïðàêòè÷åñêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå, â ñóùíîñòè îêàçàëàñü íå òîëüêî ñàìîé ðåäêîé,
ïðàêòèêóåìîé áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿìè, íî è ñàìîé ïîïóëÿðíîé
ïðàêòè÷åñêîé ìîäåëüþ â ñðåäå îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîãî è
ìóíèöèïàëüíîãî ñåêòîðîâ. È õîòÿ ìîäåëè äâóñòîðîííåé àñèììåò-
ðèè è äâóñòîðîííåé ñèììåòðèè íå áûëè âûÿâëåíû â õîäå èññëåäî-
âàíèÿ êàê äîìèíèðóþùèå â áèçíåñ-ñðåäå, îíè ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ
â ïðàêòèêå: äâóñòîðîííÿÿ àñèììåòðè÷íàÿ ìîäåëü — â êîììåð÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèÿõ, äâóñòîðîííÿÿ ñèììåòðè÷íàÿ — â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ïðè îáñóæäåíèè ïðèìåíèìîñòè ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé PR, âåðîÿò-
íî, íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî áûëî áû ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî ëþáàÿ îðãàíè-
çàöèÿ èìååò òåíäåíöèþ ê âûáîðó ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè ïðàê-
òèêè (ìîäåëÿìè) èñõîäÿ èç òèïà ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, êîòîðóþ ïðè-
çâàí ðåøèòü PR â äàííûé ìîìåíò, è íå ñòðåìèòüñÿ ê âûÿâëåíèþ
åäèíîé äîìèíèðóþùåé ìîäåëè, êîòîðàÿ ìîãëà áû îïèñàòü õàðàêòåð
PR-ïðàêòèêè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Èìåííî ýòîò øàáëîí ïî-
âåäåíèÿ îðãàíèçàöèè ïðè âûáîðå òîé èëè èíîé ìîäåëè PR â ñóù-
íîñòè è ñîñòàâëÿë ïðåäìåò èññëåäîâàíèé Ãðþíèãà è åãî êîëëåã.
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Â îòâåò íà êðèòèêó ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäëîæåííûõ ÷åòûðåõ ìî-
äåëåé êàê ñðåäñòâà îáúÿñíåíèÿ ðåàëèé ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè ïàá-
ëèê ðèëåéøíç Ãðþíèã è Ãðþíèã (Grunig and Crunig, 1992) ïåðå-
ñìîòðåëè ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäëîæåííóþ êîíöåïöèþ ìîäåëåé è ïî-
çèöèîíèðîâàëè èõ âäîëü äâóõ îñåé, êîòîðûå áûëè îáîçíà÷åíû êàê
òåõíîëîãè÷åñêèé PR è ïðîôåññèîíàëüíûé PR (ðèñ. 2.2).

Ðèñ. 2.2. Ðåêîíöåïòóàëèçàöèÿ ÷åòûðåõ ìîäåëåé PR Ãðþíèãà
è Õàíòà ïî äâóì îñÿì

Èñòî÷íèê: àäàïòèðîâàíî èç Grunig (1992).

Îñü «òåõíîëîãè÷åñêèé PR» ïðåäñòàâëÿåò îðèåíòàöèþ íà òåõíî-
ëîãèè, êîòîðóþ PR-ïðàêòèêè ðàññìàòðèâàþò êàê ýôôåêòèâíîå ïðè-
ìåíåíèå ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê èñòèíó â
ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Íàïðîòèâ, îñü «ïðîôåññèîíàëüíûé PR» ïðåä-
ñòàâëÿåò ñòðàòåãè÷åñêóþ îðèåíòàöèþ, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðàêòèêè
ðàññìàòðèâàþò ñâîþ ðîëü áîëåå øèðîêî, êàê èñïîëüçîâàíèå êîììó-
íèêàöèé äëÿ ðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé è óïðàâëåíèÿ âçàèìî-
îòíîøåíèÿìè îðãàíèçàöèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè ãðóïïàìè îáùåñòâåí-
íîñòè, êîòîðûå ìîãóò îãðàíè÷èòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü (íåçàâèñèìîñòü)
îðãàíèçàöèè. Ïðàêòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî PR áûëà îïðåäåëåíà
êàê äèàïàçîí ìåæäó àñèììåòðè÷íîé òàêòèêîé äîñòèæåíèÿ ñîãëà-
ñèÿ è ñèììåòðè÷íîé òàêòèêîé ðåøåíèÿ ïðîáëåì.

Ïåðåñìàòðèâàÿ êîíöåïöèè ìîäåëåé PR, èõ ñîçäàòåëè Ãðþíèã
è Ãðþíèã ñòðåìèëèñü çàëîæèòü áîëåå ïðî÷íóþ îñíîâó äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ èõ òåîðèè «ïðåâîñõîäñòâà» â ïàáëèê ðèëåéøíç.
Îíè ïðèçíàâàëè, ÷òî èõ ðåêîíöåïòóàëèçàöèÿ áîëåå òî÷íî îòðà-
æàåò ðàçëè÷èÿ â ñïîñîáàõ, êîòîðûå PR ïðàêòèêóåò â ñîâðåìåí-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Òåõíîëîãè÷åñêèé PR
Ïðîïàãàíäà Æóðíàëèñòèêà

Ìîäåëü
ïðåññ-àãåíòñêèõ

îòíîøåíèé

Ìîäåëü
îáùåñòâåííîé
èíôîðìàöèè

Ïðîôåññèîíàëüíûé PR
Àñèììåòðè÷íàÿ Ñèììåòðè÷íàÿ

Ìîäåëü
äâóñòîðîííåé
àñèììåòðèè

Ìîäåëü
äâóñòîðîííåé
ñèììåòðèè
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Òîò ôàêò, ÷òî, êàê îêàçàëîñü, ìîäåëü ïðåññ-àãåíòñòâ — íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ ôîðìà îñóùåñòâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ïðàê-
òèêè ïàáëèê ðèëåéøíç, ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå îñíîâàíèå ðàññìàò-
ðèâàòü PR êàê ñòðàòåãè÷åñêóþ ôóíêöèþ. Ïîíÿòíî, ÷òî åñëè èìå-
åòñÿ êîñâåííîå ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî PR-ïðàêòè-
êîâ äåéñòâóþò ïðåèìóùåñòâåííî â äèàïàçîíå, íàçâàííîì Ãðþíè-
ãîì è Ãðþíèãîì «òåõíîëîãè÷åñêèì PR», íàïðàâëÿÿ ñâîè óñèëèÿ â
îñíîâíîì íà ñîçäàíèå ïàáëèñèòè îðãàíèçàöèÿì, îíè åäâà ëè ìî-
ãóò ïðåòåíäîâàòü íà ñóùåñòâåííóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü â èíòå-
ðåñàõ ñâîèõ îðãàíèçàöèé.

Áûëî áû íåâåðíûì, îäíàêî, ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòè «òåõíîëîãè-
÷åñêèå îïåðàöèè» íàñòîëüêî ïðåîáëàäàþò. Ïîíÿòíî, ÷òî îáùåíèÿ
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåññû èëè ñðåäñòâ èíôîðìàöèè çàíèìàþò íå-
ïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøîå ìåñòî â ãðàôèêå ëþáîãî èíäèâèäóàëü-
íîãî ïðàêòèêà èëè PR-îòäåëà. Íî íå âñÿ ðàáîòà ïî ñâÿçÿì ñî ñðåä-
ñòâàìè èíôîðìàöèè íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå îðãàíèçàöèåé ïàáëè-
ñèòè. Íåñîìíåííî, ïàáëèñèòè íå ñîçäàåòñÿ ñàìà ïî ñåáå. Îíà ìî-
æåò èãðàòü áîëåå ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü, îñîáåííî åñëè ïðèçâàíà ñå-
ðüåçíî èçìåíèòü îòíîøåíèå èëè ïîâåäåíèå êëþ÷åâûõ ãðóïï çàèí-
òåðåñîâàííûõ ëèö. Íî ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå âàæíûì ðàññìîòðåòü
îáùèé áàëàíñ ðàáîòû, êîòîðóþ âûïîëíÿþò PR-ïðàêòèêè, è îïðå-
äåëèòü, íàñêîëüêî èõ ðîëü âïèñûâàåòñÿ â «áîëåå îáùåå ïîëîæåíèå
âåùåé» â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè è, ÷òî âîçìîæíî åùå áîëåå âàæíî,
êàê èõ ðîëü âîñïðèíèìàåòñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè.

Â òî âðåìÿ êàê îäíè PR-ïðàêòèêè ìîãóò áûòü î÷åíü çàèíòåðå-
ñîâàíû â ðåøåíèè çàäà÷è ñîçäàíèÿ ïàáëèñèòè, ÷òîáû òîëüêî îï-
ðàâäàòü ñâîå ñóùåñòâîâàíèå, äëÿ äðóãèõ ïàáëèñèòè ìîæåò áûòü
ïðîñòî îäíèì èç ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé. Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ Ãðþíèãà, PR-ïðàêòèêè ìîãóò
èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû: èíîãäà îíè îñóùåñòâëÿþò êðóï-
íûå ïðîãðàììû òàêòè÷åñêèõ êîììóíèêàöèé, íàïðàâëåííûõ íà
ñîçäàíèå ïàáëèñèòè ñâîèõ îðãàíèçàöèé, à èíîãäà ðàçðàáàòûâàþò
ñèììåòðè÷íûå êîììóíèêàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ-
ìè ñ àêòèâíûìè ãðóïïàìè, ïðàâèòåëüñòâåííûìè àãåíòñòâàìè èëè
æå äëÿ óïðàâëåíèÿ êðèçèñíûìè ñèòóàöèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïðåññ-
àãåíòñòâ èëè ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ ïàáëèñèòè, îñòàåòñÿ ïðåîáëàäàþ-
ùåé ôîðìîé äåÿòåëüíîñòè PR-ïðàêòèêîâ (îñîáåííî â êîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ), ñëåäóåò ïðèçíàòü òàêæå, ÷òî ìíîãèå ïðàêòèêè èñ-
ïîëüçóþò ïàáëèê ðèëåéøíç äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå äîëãîñðî÷íûõ ñòðà-
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òåãè÷åñêèõ öåëåé. Èòàê, èñïîëüçóÿ ïðåäëîæåííûå Ãðþíèãîì è Ãðþ-
íèãîì â 1992 ã. îñè òåõíîëîãè÷åñêîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî PR,
ìîæíî äàòü âîçìîæíóþ èíòåðïðåòàöèþ äåÿòåëüíîñòè PR-ïðàê-
òèêîâ, ðàññìàòðèâàÿ èõ êàê äåéñòâóþùèå íà âñåì ïðîòÿæåíèè
îñåé, — îíè äåéñòâóþò ïðåèìóùåñòâåííî êàê àãåíòû ïàáëèñèòè èëè
âûïîëíÿþò áîëåå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ ãðóïïàìè êëþ÷åâûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö îðãàíèçàöèè.

Îäíàêî ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë ôóíêöèè PR, ïðèñóùèé êîí-
öåïöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî PR, ÷àñòî îòâåðãàåòñÿ âî ìíîãèõ îðãà-
íèçàöèÿõ è òåì ñàìûì ñòàíîâèòñÿ íåäîñòóïíûì äëÿ PR-ïðàêòè-
êîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðóêîâîäñòâà ïàáëèê ðèëåéøíç â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ôóíêöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Òàêàÿ
ïîçèöèÿ âî ìíîãîì èãíîðèðóåò òîò ôàêò, ÷òî ôóíêöèÿ PR ïîòåí-
öèàëüíî ìîæåò íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâîâàòü íà ïðîöåññ âûðà-
áîòêè ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèåé, åñëè ÿâëÿåòñÿ ìåæãðàíè÷íîé.

Ìåæãðàíè÷íîñòü è òåîðèÿ ñèñòåì
Êîíöåïöèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç êàê ìåæãðàíè÷íîé ôóíêöèè âîñ-

õîäèò ê òåîðèè ñèñòåì, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ «îðãàíèçàöèîííû-
ìè» òåîðåòèêàìè äëÿ îáúÿñíåíèÿ ñòðóêòóðû è äåéñòâèé îðãàíè-
çàöèé, à òàêæå èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñîöèàëüíîé ñðåäîé.
Ïî ñóùåñòâó ñèñòåìà îïðåäåëÿåòñÿ êàê íàáîð âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèõ ÷àñòåé èëè ñóáñèñòåì, âîçäåéñòâóþùèõ äðóã íà äðóãà, à òàê-
æå ôóíêöèîíèðóþùèõ â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè â öåëîì. Êàò-
ëèï è äð. (Cutlip et al., 1985) ïðåäëàãàþò áîëåå äåòàëüíîå îïðåäå-
ëåíèå ñèñòåìû:

Ñèñòåìà — ýòî íàáîð âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ öåëåâûõ ñîñòîÿíèé, êîòîðûå â ïðåäåëàõ çàäàí-
íûõ ïî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâó îãðàíè÷åíèé ïóòåì ðåàãèðîâàíèÿ íà
ïðèñïîñîáëåíèÿ ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ðîëü ïàáëèê ðèëåéøíç
êàê ñïîñîáñòâóþùóþ ðàçâèòèþ è ïîääåðæàíèþ âçàèìîçàâèñèìûõ
îòíîøåíèé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è îêðóæàþùåé åå ñðåäîé èëè áîëåå
êîíêðåòíî — ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáùå-
ñòâåííîñòè â ïðåäåëàõ ñîöèàëüíîé ñðåäû åå äåéñòâèÿ, à ñîòðóäíè-
êîâ, çàíèìàþùèõñÿ PR, — êàê âûïîëíÿþùèõ ìåæãðàíè÷íûå ôóíê-
öèè. Ïî îïðåäåëåíèþ Óàéòà è Äîçüå (White and Dozier, 1992), ýòè
«ìåæãðàíè÷íûå» ñîòðóäíèêè — «ñîòðóäíèêè â îðãàíèçàöèè, êîòî-
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ðûå ÷àñòî âçàèìîäåéñòâóþò ñ âíåøíåé åå ñðåäîé, ñîáèðàþò, îòáè-
ðàþò è ïîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ èç âíåøíåé ñðåäû îñíîâíîé ãðóï-
ïå ðóêîâîäèòåëåé, óïîëíîìî÷åííûõ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ». Ëåé-
ôåð è Äåëüáåê (Leifer and Delbecq, 1978) òàêæå îïèñûâàþò «ìåæ-
ãðàíè÷íûõ» ñîòðóäíèêîâ êàê ôóíêöèîíèðóþùèõ «â êà÷åñòâå àãåí-
òîâ ïî îáìåíó ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ñðåäîé åå ñóùåñòâîâàíèÿ».

Äåéñòâóÿ êàê èíòåðôåéñ ìåæäó îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìîé è
îêðóæàþùåé åå ñðåäîé è êàê ñâÿçü âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíè-
çàöèåé è ðàçëè÷íûìè âíåøíèìè ãðóïïàìè èëè ëèöàìè, PR âíî-
ñèò ñâîé âêëàä â ïîääåðæàíèå äðóãèõ ïîäñèñòåì îðãàíèçàöèè, ïî-
ìîãàÿ èì îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàöèè ÷åðåç ñîáñòâåííûå ãðàíè-
öû â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè êàê ñ âíåøíèìè ñëîÿìè îáùåñòâåííî-
ñòè, òàê è ñ äðóãèìè ïîäñèñòåìàìè â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè.

Ãðþíèã è Õàíò â 1984 ã. ïðåäïîëîæèëè, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ
ñèñòåìà, êàê ïðàâèëî, ìîæåò ñîñòîÿòü èç ïÿòè îñíîâíûõ ïîäñèñ-
òåì: 1) ïðîèçâîäñòâåííîé, 2) ðàñïðåäåëèòåëüíîé (ôóíêöèè ìàð-
êåòèíãà è ðàñïðîñòðàíåíèÿ), 3) îáåñïå÷èâàþùåé (êîîðäèíàöèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, íàïðèìåð, ôóíêöèè ïîäáîðà è îáó÷å-
íèÿ ïåðñîíàëà), 4) àäàïòèâíîé (àäàïòàöèÿ îðãàíèçàöèè ê ïåðå-
ìåíàì, íàïðèìåð, ôóíêöèè èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòîê èëè ôóíê-
öèè ïëàíèðîâàíèÿ â ïîäðàçäåëåíèÿõ), 5) óïðàâëåí÷åñêîé (êîíò-
ðîëü è èíòåãðàöèÿ äåÿòåëüíîñòè âñåõ ïðî÷èõ ïîäñèñòåì). Â ýòîé
ñèñòåìíîé ìîäåëè PR ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ÷àñòü óïðàâëåí÷åñ-
êîé ïîäñèñòåìû îðãàíèçàöèè, õîòÿ îí ìîæåò ïîääåðæèâàòü òàêæå
è äðóãèå ïîäñèñòåìû, íàïðèìåð ïðîèçâîäñòâåííóþ èëè ðàñïðå-
äåëèòåëüíóþ.

Òåîðåòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ìîäåëü ñèñòåìû ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ. 2.3.

Êàê è âñå òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè ñèñòåìíàÿ ìîäåëü (ðèñ. 2.3),
åñòåñòâåííî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àáñòðàêòíîå èçîáðàæåíèå òîãî,
÷òî â ðåàëüíîñòè ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñëîæíåéøóþ êîìï-
ëåêñíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñèñòåìó, â êîòîðóþ âêëþ÷åíû ìíîæå-
ñòâî ðàçëè÷íûõ ïîäñèñòåì èëè ôóíêöèé. Îñîáåííî ýòî ñïðàâåä-
ëèâî ïðè ïîïûòêå ñïðîåêòèðîâàòü ïîíÿòèå ñèñòåìíîé ìîäåëè íà
êðóïíóþ ñîâðåìåííóþ ìóëüòèíàöèîíàëüíóþ êîìïàíèþ. Îäíàêî
îñíîâíîé ïðèíöèï òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè — ðàçäåëåíèå îðãàíè-
çàöèè íà íàáîð âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîäñèñòåì, ïðîèëëþñòðèðî-
âàííûé ìîäåëüþ, ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïðàêòè÷åñêè ê ëþáîé îðãà-
íèçàöèè íåçàâèñèìî îò åå ðàçìåðà èëè óðîâíÿ ñëîæíîñòè.
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Ðèñ. 2.3. Îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïîäñèñòåìàõ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè
è ðàñïîëîæåíèå ïîäñèñòåìû PR

Èñòî÷íèê: àäàïòèðîâàíî èç Grunig and Hunt (1984).

Ïðèìåíåíèå òåîðèè ñèñòåìû ïîìîãàåò ñîñðåäîòî÷èòü âíèìà-
íèå íà âàæíûõ âçàèìîñâÿçÿõ ìåæäó îòäåëàìè îðãàíèçàöèè è èõ ôóíê-
öèÿìè, à òàêæå ìåæäó îðãàíèçàöèåé â öåëîì è åå êëþ÷åâûìè âíå-
øíèìè îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè. PR, èãðàÿ ìåæãðàíè÷íóþ ðîëü,
ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî îñîçíàâàòü èçìåíåíèÿ âî âíåø-
íåé ñðåäå åå äåÿòåëüíîñòè è òåì ñàìûì àäàïòèðîâàòüñÿ èëè ïîä-
ñòðàèâàòüñÿ ê âîçìîæíûì èçìåíåíèÿì âíåøíèõ óñëîâèé. Ýòà ìåæ-
ãðàíè÷íàÿ ðîëü âåñüìà ïðîçðà÷íî ïîäðàçóìåâàåòñÿ âî ìíîãèõ îïðå-
äåëåíèÿõ ïàáëèê ðèëåéøíç, êîòîðûå ìû óæå ïðèâîäèëè.

Äðóãèì âàæíûì àñïåêòîì òåîðèè ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ èäåÿ î òîì,
÷òî âñå ñèñòåìû ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî òèïó è ñòåïåíè «îá-
ìåíà» ñ îêðóæàþùåé èõ ñðåäîé. Ñëåäîâàòåëüíî, îðãàíèçàöèîí-

Óïðàâëåí÷åñêàÿ
ïîäñèñòåìà

Ïîäñèñòåìà
ïàáëèê ðèëåéøíç

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ïîäñèñòåìà

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ
ïîäñèñòåìà

Îáåñïå÷èâàþùàÿ
ïîäñèñòåìà

Àäàïòèâíàÿ
ïîäñèñòåìà

Îðãàíèçàöèÿ

Âíåøíÿÿ ñðåäà
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íóþ ñèñòåìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñóùåñòâóþùóþ â äèàïàçî-
íå îò ïîëíîé çàêðûòîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, äî ïîëíîé îòêðûòîñ-
òè, ñ äðóãîé. Çàêðûòàÿ ñèñòåìà — ýòî ñèñòåìà, êîòîðàÿ âîîáùå íå
èìååò îáìåíà ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé, îíà íå ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ è
íå êîððåêòèðóåòñÿ â îòâåò íà âíåøíèå èçìåíåíèÿ, è ñî âðåìåíåì
òàêàÿ ñèñòåìà íåèçáåæíî ðàçðóøàåòñÿ. Íà ïðàêòèêå íè îäíà ñîöè-
àëüíàÿ ñèñòåìà íå ìîæåò áûòü è ïîëíîñòüþ çàêðûòîé, è ïîëíîñòüþ
îòêðûòîé. Ñòåïåíü îòêðûòîñòè èëè çàêðûòîñòè ñèñòåìû îïðåäåëÿ-
åòñÿ òåì, íàñêîëüêî îíà ÷óâñòâèòåëüíà ê âíåøíèì èçìåíåíèÿì è
íàñêîëüêî îíà â êîíå÷íîì èòîãå ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê èçìåíåíè-
ÿì âíåøíåé ñðåäû.

Äîïîëíèòåëüíîå óòî÷íåíèå ïîíÿòèÿ ìåæãðàíè÷íîñòè (èëè ïî-
ãðàíè÷íîñòè) îñóùåñòâèëè Ëåéôåð è Äåëüáåê (Leifer and Delbecq,
1978), êîòîðûå ïðåäëîæèëè ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ãðàíèöû: «ýòî
äåìàðêàöèîííàÿ ëèíèÿ èëè îáëàñòü ìåæäó äâóìÿ ñèñòåìàìè, êî-
òîðàÿ çàùèùàåò ýëåìåíòû ñèñòåìû îò âíåøíèõ âîçäåéñòâèé è ðå-
ãóëèðóåò ïîòîêè èíôîðìàöèè, ìàòåðèè è ëþäåé âíóòðü è çà ïðå-
äåëû ñèñòåìû».

Ñòåïåíü îòêðûòîñòè èëè âîñïðèèì÷èâîñòè ãðàíèö ñèñòåìû ê
ââîäó èçâíå îòðàæàåò ââåäåííîå èìè ïîíÿòèå «ïðîíèöàåìîñòü ãðà-
íèöû», êîòîðîå ïðèìåíèìî êàê ê îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìå â öå-
ëîì, òàê è ê ñîñòàâëÿþùèì åå ýëåìåíòàì, êàæäûé èç êîòîðûõ
ìîæåò èìåòü ñîáñòâåííûå ãðàíèöû. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè îðãàíè-
çàöèÿ ñòðåìèòñÿ áûòü îòçûâ÷èâîé è ÷óâñòâèòåëüíîé ê âíåøíèì
âëèÿíèÿì â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè, òî èíôîðìàöèÿ èç
âíåøíåé ñðåäû åå ñóùåñòâîâàíèÿ äîëæíà ñâîáîäíî ïðîíèêàòü
ñêâîçü ãðàíèöû êàê îðãàíèçàöèè, òàê è ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåí-
òîâ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñâîáîäíûé äîñòóï ê ãðóïïå ïðèíèìàþùèõ
ðåøåíèÿ, íàõîäÿùèõñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè. Èìåííî â ýòîì àñ-
ïåêòå «ìåæãðàíè÷íûå ýëåìåíòû» ñèñòåìû ìîãóò ñûãðàòü âàæíóþ
ðîëü â îáåñïå÷åíèè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè èç âíåøíåé ñðåäû ÷å-
ðåç ãðàíèöû îðãàíèçàöèè ê ãðóïïå ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ (ýòî
òî, ÷òî â ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó ÷àñòî èìå-
íóþò ñêàíèðîâàíèåì ñðåäû).

Ñêàíèðîâàíèå ñðåäû — ýòî òîò íàáîð ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè ïî ñáîðó, àíàëèçó è ðàïðîñòðàíåíèþ (èíôîðìàöèè), êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþò ôèðìû, ÷òîáû ñâîåâðåìåííî îòñëåæèâàòü è ó÷èòûâàòü
âñå èçìåíåíèÿ âíåøíåé áèçíåñ-ñðåäû (Brownlie, 1991). Òàêèì îáðà-
çîì, PR-ïðàêòèêè, âûïîëíÿþùèå ìåæãðàíè÷íûå ôóíêöèè, ìîãóò ñ÷è-
òàòüñÿ òåìè, êîãî Ëåéôåð è Äåëüáåê íàçûâàëè «àãåíòàìè ïî îáìåíó»
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ìåæäó îðãàíèçàöèåé è ñðåäîé. Èìåííî â ðîëè «àãåíòîâ ïî îáìåíó»
Îëäðè÷ è Õåðêåð (Aldrich and Herker, 1977) ðàññìàòðèâàëè ìåæãðà-
íè÷íûå ýëåìåíòû êàê âûïîëíÿþùèå äâå îñíîâíûå ôóíêöèè: îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè è âíåøíåãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ìåæãðàíè÷íûå ýëåìåíòû âûïîëíÿþò ðîëü ôèëü-
òðîâ è ñðåäñòâ ïðè ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè, èçáèðàòåëüíî äåéñòâóÿ
â îòíîøåíèè ðåëåâàíòíîé (ïîäõîäÿùåé) èíôîðìàöèè è ôèëüòðóÿ åå
ïðåæäå ÷åì ïåðåäàòü ñîîòâåòñòâóþùèì ãðóïïàì, ïðèíèìàþùèì ðå-
øåíèÿ, Îëäðè÷ è Õåðêåð ðàññìàòðèâàþò ìåæãðàíè÷íûå ýëåìåíòû
êàê îñíîâíóþ ëèíèþ çàùèòû îðãàíèçàöèè îò èíôîðìàöèîííûõ ïå-
ðåãðóçîê. Ïîýòîìó çíà÷åíèå ýòîé ôóíêöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
îðãàíèçàöèåé ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êðèòè÷åñêîå, ðåøàþùåå.

Âûïîëíÿÿ ôóíêöèè âíåøíåãî ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ìåæãðàíè÷-
íûå ýëåìåíòû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê çàíÿòûå ïîääåðæàíèåì èëè
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè â ãëàçàõ äðóãèõ «èã-
ðîêîâ» âíåøíåé ñðåäû åå äåÿòåëüíîñòè. Îíè ìîãóò òàêæå áûòü
ïîëåçíûìè ïðè óñòàíîâëåíèè ñâÿçåé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è âàæ-
íûìè äëÿ íåå äðóãèìè âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè è ñîöèàëüíûìè
ãðóïïàìè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óêðåïëÿòü ïîçèöèè îðãàíèçàöèè
ïåðåä ýòèìè ãðóïïàìè.

Ðàçâèâàÿ ýòîò àðãóìåíò, Îëäðè÷ è Õåðêåð ïðåäïîëàãàþò, ÷òî â
êàæäîé îðãàíèçàöèè èìåþòñÿ ýëåìåíòû, âûïîëíÿþùèå ìåæãðà-
íè÷íûå ôóíêöèè, è ïîëàãàþò, ÷òî ìåæãðàíè÷íîå ïîâåäåíèå â ïðå-
äåëàõ îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíå-
íî, ïðîÿâëÿÿñü â òîì, ÷òî ìíîãèå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè çà
ïðåäåëàìè «òåõíè÷åñêîãî ñòåðæíÿ» îðãàíèçàöèè ñâÿçàíû ñ îïðå-
äåëåííûìè ìåæîðãàíèçàöèîííûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè. Îäíàêî îíè
íàñòàèâàþò, ÷òî òîëüêî îãðàíè÷åííîå ÷èñëî ôóíêöèé â ïðåäåëàõ
îðãàíèçàöèè ñâÿçàíî ñ èíòåíñèâíûì âçàèìîäåéñòâèåì ñî ñðåäîé
äåÿòåëüíîñòè — ýòî òàêèå äîëæíîñòè, êàê ìåíåäæåðû ïî êîììóíè-
êàöèÿì è PR-ïðàêòèêè. Â ðåçóëüòàòå òàêèå ìåæãðàíè÷íûå ýëåìåí-
òû ìîãóò èìåòü íåïðîïîðöèîíàëüíî áîëüøîå âëèÿíèå â ïðåäåëàõ
îðãàíèçàöèè, ÷òî ìîæíî îáúÿñíèòü ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîé ïðèðî-
äîé èíôîðìàöèè, ê êîòîðîé îíè èìåþò äîñòóï (Jemison, 1981).
Îäíàêî Áðàóíëè (Brownlie, 1994) ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ôóíêöèÿ ìåæ-
ãðàíè÷íîñòè «êîíêóðèðóåò çà ïðàâî àáñîðáèðîâàòü íåîïðåäåëåí-
íîñòü âíåøíåé ñðåäû è êîíòðîëèðîâàòü òå âîïðîñû, êîòîðûå äîëæ-
íû èëè íå äîëæíû âêëþ÷àòüñÿ â ðàçðÿä ïðèîðèòåòíûõ äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ïî íèì ðåøåíèé». Òàêèì îáðàçîì ýòî ñîçäàåò ïîòåíöèàë äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ âëèÿíèÿ è âëàñòè â ïðåäåëàõ îðãàíèçàöèè. Çäåñü
ìîæíî âûäâèíóòü êîíòðàðãóìåíò, ÷òî ïîòåíöèàëüíîå âëèÿíèå âû-




