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§�1.1.1.�Предмет�и�метОды�науки�
О�менеджменте

любая наука состоятельна, если она имеет свой предмет, опирается на стройную 
теорию и базируется на методологии познания, доведенной до конкретных под-
ходов и методик . основой науки о менеджменте является ее теория, поэтому 
правомерно науку о менеджменте рассматривать, прежде всего, через предмет 
теории менеджмента . он определяется комплексом управленческих отношений 
работников, подразделений, организаций как по вертикали, так и по горизонтали 
иерархии как во внутренней, так и во внешней среде (рис . 1 .1) .

Рис. 1.1. система менеджмента в организации

традиционно отношения управления рассматривают как воздействие субъекта 
на объект . вместе с тем, объект находится в тесном взаимодействии с субъектом 
и не только реагирует на воздействие последнего, но и сам воздействует на субъект 
управления по принципу «мудростью тоже надо управлять» . важно подчеркнуть, 
что работник в процессе труда вступает не только в отношения управления, но 
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и в целую палитру самых разнообразных формальных и неформальных отноше-
ний: экономических, правовых, социальных, политических, национальных и др . 
Эти отношения складываются по горизонтали: «работник–работник»; по верти-
кали: «подчиненный–начальник–подчиненный»; по диагонали разных уровней 
внутренней и внешней среды . разумеется, что формы, иерархия и особенности 
управленческих отношений зависят от формы собственности организации .

власть и влияние в организации — атрибуты воздействия на работника или 
группу работников (формальную или неформальную) как на элементы организа-
ции . власть в организации определяется, прежде всего, правами владения, поль-
зования и распоряжения принадлежащим организации имуществом . Это — власть 
хозяина . очевидно, что нельзя воздействовать с целью изменения принадлежности, 
расположения, состояния, свойства или формы на то, что субъекту воздействия не 
принадлежит . в соответствии с нормами гражданского права как учредители, так 
и участники или члены одних организаций утрачивают право на имущество (а со-
ответственно, и возможность воздействовать на него и на то, что с ним связано), 
переданное ими в собственность других организаций .

По мере углубления разделения общественного труда и роста концентри-
руемого в одних руках капитала владельцы имущества оказываются уже не в со-
стоянии квалифицированно справляться с решением усложняющихся проблем 
и вынуждены обращаться к услугам наемных сотрудников — профессиональных 
управляющих . так возникает власть административная, легитимность которой 
подтверждается нормативно-правовыми актами, устанавливающими права, обязан-
ности и ответственность должностного лица . Причем по мере роста организации, 
выражающегося прежде всего в увеличении ее штата, возрастает значение кон-
трольной функции за поведением персонала . аналогичным образом по мере все 
большей специализации труда работников организации усиливается потребность 
в координации их действий .

в социальной организации под влиянием понимаются изменения, которые дей-
ствия одного индивида — члена организации вызывают в поведении другого . чем 
выше руководящий пост, чем больше ответственности, тем должно быть и больше 
прав, тем шире властные полномочия . власть дает возможность ставить цели и за-
дачи, контролировать их достижение, распределять необходимые для них ресурсы . 
в рамках предоставленных полномочий менеджер, неся ответственность за пору-
ченный ему участок работы, вправе давать указания и распоряжения занятым на 
нем работникам . в противном случае он не может отвечать перед вышестоящим 
управляющим, владельцем или акционерами за направление деятельности ком-
пании, вверенное его руководству . характер реализации властных полномочий 
обусловлен особенностями восприятия подчиненными начальника и применяе-
мыми им методами воздействия . в связи с этим различают власть, основанную на 
убеждении, традиции, принуждении, вознаграждении, примере руководства . но на 
работниках, а в конечном счете и на положении дел в организации, сказываются 
не только воздействия, исходящие от лиц, наделенных властными полномочия-
ми, но и влияние, каким пользуются наиболее авторитетные и уважаемые люди 
организации . Это — влияние лидеров, механизм которого может быть различен 
в зависимости от типа лидерства . если власть — атрибут формальной организации 
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и воздействие, исходящее от нее, основывается на правах (властных полномочиях), 
то авторитет — атрибут неформальной организации и воздействие, исходящее от 
него, основывается на харизме . для усиления управляющего воздействия менедже-
ра, реализуемого по официальным каналам, рекомендуется дополнять его нефор-
мальным влиянием лидера, т . е . целесообразно объединять функции формального 
и неформального лидера .

что касается методов теории менеджмента, то здесь можно обозначить ком-
плекс подходов, приемов, способов изучения и познания интересующих нас аспек-
тов науки менеджмента .

методы исследования и решения проблем представляют совокупность обще-
научных подходов и методов (системный подход, комплексный подход, моделиро-
вание, эксперимент), а также индивидуальные и групповые методы, используемые 
при анализе и решении управленческих проблем (функционально-стоимостной 
анализ, метод экспертных оценок, метод «дельфи», расчетно-аналитические ме-
тоды и др .) .

изучение дисциплины «менеджмент» будет полезным и результативным, если 
вам удастся освоить ее с позиций общеметодологических подходов познания . Это 
поможет и при изучении других экономико-управленческих дисциплин .

остановимся подробнее на основных терминах, методах и подходах по-
знания .

Как в обыденной жизни, так и в научной литературе часто используется слово 
«подход» . в качестве научного термина он встречается в сочетании с определения-
ми: системный, комплексный, аспектный, научный, дифференцированный, инди-
видуальный, вероятностный, ситуационный и др . в общем случае «подход» есть 
методологическая установка субъекта (аналитика, проектировщика, менеджера, 
политика, организатора и т . д .) на определенный порядок и/или способ действия 
в соответствии с исходной, принятой или нормативной моделью (представлением, 
суждением, классификацией, восприятием ситуации, пониманием сути задачи 
и т . п .) . рассмотрим основные методологические подходы .

комплексный подход — способ решения проблем управления, при котором 
объект, проблема или задача рассматривается с различных и взаимосвязанных 
точек зрения: экономической, организационной, технической, социальной, право-
вой, экологической и т . п . так, изучая общий менеджмент, мы не можем абстра-
гироваться и не учитывать разнонаправленность и комплексность менеджмента . 
Применение комплексного подхода предусматривает привлечение специалистов 
различного профиля, использование форм кооперации и интеграции их деятель-
ности при разработке управленческих решений .

системный подход:
общенаучный метод исследования, разработанный в теории систем, при  y
котором изучаемый объект рассматривается как единое целое . основное 
внимание уделяется взаимодействию между подсистемами и элементами 
системы, в результате которого возникает синергетический эффект, а также 
взаимосвязь системы с внешней средой и взаимодействие с ее частью — де-
ловой средой .
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метод решения сложных управленческих проблем, в котором учитываются  y
взаимосвязи между проблемой в целом и отдельными ее элементами, а также 
влияние ожидаемого результата на все взаимосвязанные части системы .

методы групповых решений — подходы, используемые группой на стадии 
формулирования проблемы, разработки альтернатив, выбора решения . данные 
методы способствуют генерации идей, разработке альтернатив, увеличению сум-
мы знаний о проблеме и лучшему ее пониманию, что повышает эффективность 
решений . наиболее известные методы групповых решений — «адвокат дьявола», 
«многосторонняя защита», «мозговая атака», «морфологический анализ», метод 
синектики (мозгового штурма), метод номинальной группы и др .

методы оптимизации управленческих решений — способы, используемые при 
выборе решения, обеспечивающего получение максимального или минимального 
значения выбранного критерия: максимальной прибыли, дохода, лучшего качества, 
минимальных затрат, цены, сроков и т . п . К peшeнию yпpaвлeнчecкиx пpoблeм чacтo 
пpимeняют экoнoмикo-мaтeмaтичecкиe мeтoды, кoтopыe пoзвoляют иcпoльзoвaть 
в кaчecтвe кpитepия выбopa цeлeвyю фyнкцию (мaкcимyм пpибыли, дoxoдoв, 
пpoизвoдитeльнocти; минимyм зaтpaт, пoтepь oт бpaкa и др .) .

для oцeнки вapиaнтoв cлaбo cтpyктypиpoвaнныx peшeний пpимeняют cиcтeмy 
взвeшeнныx кpитepиeв .

методы принятия управленческих решений — способы, позволяющие осуще-
ствить выбор окончательного решения . в управлении организацией используются 
индивидуальные и групповые методы принятия решений: метод номинальной 
группы, планирования согласия, «дельфи», опытный, интуитивный, методы экс-
пертных оценок, функционально-стоимостного анализа и др .

Ретроспективный подход. следует отметить, что ретроспективный подход 
мало изучен не только в менеджменте, но и в других науках, часто его путают 
с историческим подходом . ретроспективный подход призван давать представле-
ние об организации с исторической точки зрения, в развитии ее характеристик во 
времени . Здесь мы имеем дело с выявлением имеющихся исторических тенденций 
в развитии организации, а историческая предопределенность оказывает существен-
ное влияние на настоящее и будущее .

метод прогнозирования позволяет сформировать наши представления о воз-
можных состояниях, предоставляет множество способов прогнозирования, в том 
числе математических . самым распространенным считается метод экстраполяции, 
когда на основании существующих состояний объекта выявляется тенденция, 
позволяющая представить его состояние в будущем . наиболее строгим подходом 
можно считать метод математической индукции . таким образом, прогнозировать 
состояние организаций необходимо сочетаниями различных методов с широким 
использованием экспертных оценок, о чем пойдет речь в следующих главах .

социологические методы, используя различные способы изучения обще-
ственного мнения, позволяют нам говорить о состоянии организаций, росте или 
падении их влияния, популярности и известности . социологические методы игра-
ют важнейшую роль в обеспечении обратной связи при осуществлении процесса 
управления и реализации контрольной функции управления .
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сравнительный анализ (метод аналогии) призван выявлять характерные осо-
бенности конкретной организации в сравнении с аналогичными или похожими объ-
ектами . важную роль сравнительный анализ играет при построении политических 
организаций, когда необходимо учесть ошибки предшественников и не допустить 
появления характерных проблемных ситуаций .

моделирование. данный подход также необходим для возможного предот-
вращения кризисных состояний в развитии любой организации . для этого нужно 
смоделировать вероятные варианты развития событий и обыграть их последствия .

Рис. 1.2. Предмет и методы исследования теории менеджмента

Экспериментирование. Этот подход расширяет базу использования метода 
моделирования, когда позволяет смоделировать возможную проблемную ситуа-
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цию в реальности, с действующими лицами и реальными исполнителями . роль 
экспериментов, в частности, играют праймериз или первичные выборы, когда 
среди сторонников той или иной партии выявляются потенциальные лидеры для 
последующего выдвижения кандидатами в реальных выборах .

инновационный подход представляет собой позиционирование организации 
в качестве постоянного инновационно-активного субъекта управления, перма-
нентно разрабатывающего и использующего новые знания для совершенствования 
управленческой и политической деятельности . инновационный подход позволяет 
организации постоянно находиться «в организационном тонусе» и быть готовой 
к неожиданным изменениям, вызовам и угрозам среды .

взаимосвязи предмета и методов теории менеджмента приведены на рис . 1 .2 .
Представленная на рис . 1 .2 модель отражает только общий состав и конфигу-

рацию взаимодействия рассматриваемых категорий .

§�1.1.2.�теОрия�менеджмента:�сущнОсть,�
сОдержание,�ПрОблемы

Концептуальные подходы раскрывают системный и комплексный взгляд на яв-
ления, процессы, в нашем случае — науку о менеджменте, ее теорию . сегодня как 
никогда меняются объективные условия, на вызовы которых должна отвечать наука 
о менеджменте . отвечает ли она однозначно? нет . существует только постоянное 
движение — цикличный кризис: беспрецедентный мировой финансовый кризис — 
это, прежде всего, глубокий кризис менеджмента и экономики .

Каковы же объективные условия, на вызовы которых наука о менеджменте, 
да и другие науки, особенно экономическая, не ответили и не могут однозначно 
ответить сегодня:

быстрые перемены в технологиях и рост сложности и наукоемкости про- y
дукции;
радикальные изменения в потребительском спросе и в глобальной конку- y
рентной рыночной среде (хотя конкурентное преимущество весит сегодня 
не больше снов бабочки);
глобализация производства и сферы услуг; y
новые информационные технологии; y
возрастающая образованность и мобильность рабочей силы; y
глобальные проблемы окружающей среды . y

Концептуальный взгляд на теорию менеджмента предполагает формирование 
общего представления о сущности и содержании менеджмента как особого вида че-
ловеческой деятельности, его все больше возрастающего значения в жизни любого 
общества . существует множество подходов к определению понятий «менеджмент» 
и «управление» . не вдаваясь в семантическую дискуссию и не углубляясь в генезис 
этих понятий, будем далее рассматривать их в учебных целях как синонимы, что от-
ражает общую природу, субъективно-объектное единство, однородность сущности 
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и содержания подразумеваемого воздействия . тем не менее, не можем не высказать 
и свое отношение к этому вопросу . считаем, что правомерно говорить о «менед-
жменте», если деятельность организации преимущественно направлена на бизнес, 
коммерцию, в противном же случае более правильно ориентироваться на категорию 
«управление» . Более того, нам ближе истинно русское понятие «управление» .

исследования показывают, что ни в одном российском историческом ис-
точнике по проблемам экономики, управления, права понятие «менеджмент» не 
применялось . можно по-разному трактовать категорию «управление»: от «управы 
над ленью» … до целенаправленного «воздействия» . управление является также 
функцией самых различных организованных систем, обеспечивающих сохранение 
своей структуры, реализацию программ, целей деятельности и сам процесс .

с современных позиций необходимо рассматривать менеджмент и как деятель-
ность по реализации основных функций управления: планирования, организации, 
координации, мотивации и контроля . если менеджмент реализуется через свои 
основные и частные функции, то он и сам является функцией собственности . Как 
он защищает собственность? огромными заборами, железными дверями, охранни-
ками с оружием . но не это главное . собственность должна не только охраняться, 
но и должна работать — самовозрастать и приносить прибыль . еще недавно была 
общественная собственность, что в принципе упрощало управление . сегодня же 
видов собственности, а соответственно и капитала, множество, и собственникам 
приходится управлять ими самим или же нанимать менеджеров .

Рис. 1.3. Проявления менеджмента

несомненно, что сутью менеджмента является процесс разработки, принятия 
и реализации управленческого решения . управление — это также сложная, раз-
нообразная интеллектуальная и практическая деятельность, включающая анали-
тическую, информационную, организационную работу и самое главное — работу 
с людьми в процессе постановки и реализации целей . многие исследователи рас-
сматривают общий менеджмент через призму его сущности и содержания, через 
такие важные категории, как процесс, функция, аппарат, наука, искусство, катего-
рия или группа людей (рис . 1 .3) .

общий менеджмент есть обобщение, рассматриваемое как теория . общий ме-
неджмент наиболее тесно взаимосвязан с функциональным и производственным 
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(объектным) менеджментом . Первый представляет собой специализированное 
руководство, возникшее в результате разделения и специализации управленческого 
труда . например, можно выделить финансовый менеджмент, маркетинг, управле-
ние персоналом, управление исследованиями и разработками и т . п .

Рис. 1.4. Проявления менеджмента

Производственный, или объектный, менеджмент рассматривает процесс управ-
ления уже с точки зрения специфики объекта управления: государственный, регио-
нальный, муниципальный, социальный, военный, общественный, церковный и др . 
важно учитывать также уровень управления, что связано с системным, иерархи-
ческим подходами к построению объектов управления .

различают более ста типов управления, которые дают видовую характеристи-
ку общему, объектному (производственному) и функциональному менеджменту . 
действительно, в любой организации реализуются три вышеуказанных типа ме-
неджмента, которые в каждой организации имеют только свой видовой оттенок: 
административный, экономический, социальный, трастовый (доверительный), 
временно´й, арбитражный, демократический, авторитарный, гендерный, корпора-
тивный и др . (рис . 1 .4) .

важной при освоении курса является выработка теоретико-методологического 
взгляда на менеджмент, рассмотрение общего менеджмента как системы обоб-
щенных упорядоченных знаний об управлении социально-экономическими или 
производственно-хозяйственными системами . так, теория менеджмента включа-
ет законы, принципы, функции, организационные структуры и формы, процесс 
менеджмента, которые детально рассматриваются в других разделах настоящего 
учебника . методология позволяет на основе научных подходов, применяемых 
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в управлении, познать содержание и сущность менеджмента . Значительная часть 
теоретических и методологических разработок доведена до практического уровня 
и используется для разработки организационных структур, обоснования и выбора 
решений, оценки стратегий и т . п . Формируется новый инструмент руководителя — 
компьютерное бизнес-моделирование .

Предметом нашего изучения является менеджмент, направленность которо-
го определяется, прежде всего, организационно-социальными, экономическими 
отношениями между работниками по поводу управления . все рассматриваемые 
объекты управления воспринимаются социально-экономическими системами . 
такими системами могут быть государство в целом или регион, муниципальное 
образование, производственно-хозяйственное предприятие, социальная сфера . 
следует также различать общий и функциональный менеджмент, представленный 
следующими дисциплинами: финансовый менеджмент, менеджмент персонала, 
связь с общественностью и др .

менеджмент представляет собой не только науку или функцию, но и процессы, 
которые учитывают и реализуют конкретные руководители (субъекты управле-
ния), создавая для этого соответствующие органы или аппарат управления . Это еще 
и искусство управления, основанное как на врожденных, так и на приобретенных 
качествах руководителя, таких как талант, способности, навыки, интуиция, вооб-
ражение, опыт, управленческое мышление, образование . искусство управления 
проявляется в умении принимать обоснованные решения, использовать нововве-
дения, развивать неформальные отношения, находить индивидуальный подход, 
создавать атмосферу творчества в организации, использовать интеллектуальный 
потенциал каждого работника .

Фундаментом науки являются ее законы . наука менеджмента опирается на 
систему законов объективного окружающего мира . Это, прежде всего, закономерно-
сти самого менеджмента, экономические законы, законы социологии и психологии, 
кибернетики, биологии и др . Формой же выражения законов выступают принципы 
управления, т . е . определенные правила, которым следует руководитель, создавая 
организацию и реализуя процесс управления . смена экономической и управлен-
ческой парадигм, развитие науки, открытие новых законов приводят к появлению 
новых принципов управления . хотя теоретико-методологические положения носят 
объективный характер, тем не менее, они реализуются конкретными людьми, поэто-
му взаимодействия индивидуума, группы, организации в целом имеют решающее 
значение для эффективности менеджмента . Здесь на первый план выдвигаются 
поведенческие проблемы управления, его социологизация, формирование команды 
и роль руководителя, выявление и реализация лидерского потенциала как всей 
организации, так и группы и отдельной личности . К факторам внутренней среды 
организации относится также организационная культура . действительно, органи-
зации, как и этнические группы, народности, национальности, семьи, имеют свое 
«лицо», свою собственную уникальную культуру, которую, прежде всего, опреде-
ляют работающие в ней люди, их ценности и убеждения . При этом особое значение 
приобретают социальная и синергийная антропологии .

всякое управление начинается с целеполагания как процесса определения 
цели . содержание менеджмента раскрывается через его функции . Функции управ-
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ления объективно обособились и выделились в процессе разделения труда вообще 
и управленческого в частности . Функции, обособившиеся под воздействием субъ-
екта управления, обычно трактуются как общие функции управления — планирова-
ние, организация, координация, мотивация и контроль . они отражают содержание 
управленческой деятельности и присутствуют в любом процессе менеджмента 
независимо от того, на каких объектах и уровнях он реализуется . Конкретные 
функции управления (частные, специальные) обособились под воздействием объ-
екта менеджмента и отражают многочисленные виды деятельности объектного 
(производственного) менеджмента .

изучение дисциплины «общий менеджмент» будет не полным, если не рас-
смотреть методы управления, представляющие способы и приемы воздействия 
для достижения определенных целей . методы управления отвечают на вопросы: 
Как и каким образом достигается управленческое воздействие? методы управ-
ления носят альтернативный характер и не являются набором готовых рецептов 
для руководителя . они основаны на инстинкте, потребности, интересе и мотиве 
индивида .

Методы мотивации — способы, приемы, используемые менеджерами для 
побуждения людей к выполнению целей, задач, к осуществлению определенных 
действий . существует большое разнообразие методов мотивации, включающих 
поощрение и санкции экономического, социального, психологического, админи-
стративного характера, воздействующих на интересы и потребности человека: про-
движение по службе, изменение условий оплаты труда, благодарность, признание 
заслуг, повышение квалификации и т . п . можно образно определить количество 
методов мотивации количеством интересов мотивируемых .

сегодня все больший интерес вызывает «новая экономика», которая и является 
объектом управления или управляемой подсистемой достижения определенных 
целей . известно, что между управляющей и управляемой подсистемами действует 
закономерность оптимальной соотносительности (по качеству) и пропорциональ-
ности (по количеству) .

данная закономерность требует количественных и качественных изменений 
в управлении в соответствии с изменениями в объекте управления . Эффективность 
и качество любой системы управления обусловливаются тем, в какой степени они 
соответствуют требованиям функционирования управляемых объектов . измене-
ния же в функционировании экономики, прежде всего макроэкономики, сегодня 
и в будущем являются концептуальными и радикальными, что требует таких же 
изменений и в системе управления .

уже не менее двухсот лет известна парадигма, согласно которой первопричиной 
процветания или, напротив, упадка и предприятий, и государства является, соот-
ветственно, хорошее или плохое управление . менеджмент как профессиональный 
вид деятельности, как наука сложился только в последнее столетие . не случайно 
прошедший век называют веком управления . действительно, страны «золотого 
миллиарда» — это страны с эффективной организацией и управлением . управле-
ние в наступившем столетии еще более усложняется и ставит благополучие любой 
организации и общества в целом в зависимость от уровня эффективности управ-
ления . управление уже сталкивается с серьезнейшими проблемами . Глобализация 
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экономики с ее конкуренцией, диверсификация рабочей силы и качественное изме-
нение ее содержания, информационный взрыв, революционные успехи в развитии 
знаний, новые взгляды на качество продукции и услуг — вот неполный перечень 
реалий, с которыми сталкивается каждый из нас, и в особенности менеджмент . Эти 
проблемы широко обсуждаются, предлагаются различные пути их разрешения, но 
все едины в одном, что путь успеха лежит через самого человека .

Коренные изменения, с которыми сегодня сталкивается управление, можно 
охарактеризовать как изменение его парадигмы1 . Переход к новой парадигме 
в россии одновременно является переходом к рыночной парадигме вообще и к 
мировым тенденциям организации и менеджмента в частности, что сильно услож-
няет ситуацию .

новая экономика связана с революционными изменениями в производстве, 
которое все более зависит от новых технологий и знаний . в объеме общих затрат 
резко возрастает доля затрат интеллектуальных . так, в стоимости современной 
электроники порядка 70 % приходится на ее нематериальную составляющую . 
Когнитивный подход, знания становятся основной производительной силой и сред-
ством производства . именно знания превращаются в главное поле конкуренции . 
Кардинально меняется понятие собственника средств производства, а значит 
теряют свою роль многие экономические теории . информатизация, «паутина» 
интернета, общая глобализация изменяют традиционное представление о рабочем 
месте и его роли в производстве и управлении, требующих высокого культурно-
образовательного и профессионально-квалификационного уровней .

все это делает необходимым пересмотреть постулаты теории организации рабо-
чих мест каждого сотрудника . он может одновременно использовать свое средство 
производства — знания — в нескольких проектах, программах, реализуемых в раз-
личных организациях земного шара, при этом не покидая свое жилище .

в системе менеджмента изменится характер использования тех или иных ме-
тодов управления . в системе методов управления снизится роль организационно-
распорядительных методов, так как они в основном будут заложены в различные 
технологии . изменится сущность экономических методов: центр тяжести с эко-
номических показателей переместится на финансовые . ориентация на денежные 
вознаграждения постепенно будет переходить на ценностные установки . Про-
странственная рассредоточенность работников потребует новых методов создания 
морально-психологического климата и условий работы .

Более высокие темпы роста производительности труда во всех сферах произ-
водства в новой экономике позволят увеличить производство товаров, но фокус 
с производства товаров сместится в пользу оказания услуг . в новых условиях не 
только пропагандируется, но и все активнее реализуется мораль получения на-
слаждения и удовольствия, что также работает в пользу расширения самых раз-
личных услуг .

1 Парадигма (от греч . paradeigma — пример, образец) — ключевая идея, лежащая в основе 
построения концепции; исходная позиция (понятие, модель) в постановке проблем, их 
объяснении и решении; пример из истории, взятый для доказательства, сравнения . Было 
впервые использовано историком, философом томасом Куном .
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новая экономика изменчива настолько, насколько изменчивы внешняя среда 
и ее деловая часть . динамизм экономики любой организации, ее гибкость и адап-
тированность к внешней среде являются сегодня важнейшими показателями ее 
выживаемости и положительной результативности . такая зависимость предъявляет 
соответствующие требования и к системе менеджмента и, прежде всего, к ее струк-
туре в самом широком смысле . структура — статическая составляющая системы 
менеджмента — начинает приобретать черты динамической системы, становится 
мягкой, гибкой, адаптивной . Проходит век «гигантизма», «слонизма» . можно об-
разно сказать, что гигантские слоны «реструктурируются» в огромную колонию 
мышей (под частыми ураганами выживают гибкие ивы и гибнут вековые дубы) . 
если же вернуться к системе управления, бросается в глаза процесс сетизации 
структур . таким образом, новая экономика требует новых подходов как к динами-
ческой, так и статической части общего менеджмента .

новая экономика как никогда предъявляет новые требования ко всему персо-
налу организации, и в особенности к управленческой части . на первый план 
 выдвигается человек с его знаниями, талантом, особую значимость приобретает 
лидерство . лозунги: «во имя человека», «для человека» постепенно становятся 
реалиями и проявляются в таких парадигмах, как «я — организация, организа-
ция — я» .

Каждая организация имеет лидерский потенциал, поскольку каждый ее член 
способен оказывать влияние на других ее членов . Проблема состоит в познании 
этого потенциала, превращении его в ресурс и использовании данного ресурса . 
К слову, каждый из нас является носителем управленческого потенциала, но, толь-
ко заняв определенное положение в управлении, можно реализовывать его через 
формальную власть .

жизнь также свидетельствует, что реализация потенциала человека в значи-
тельной мере зависит от ситуации . нынешняя реальность такова, что лидерами 
в политике, экономике, предпринимательстве становятся не только люди, изна-
чально обладающие соответствующими качествами, но и те, кто, не обладая ими, 
уже приобретя власть (или, как прежняя партноменклатура, сохранив ее), «имити-
руют» эти качества, и сами начинают верить в то, что действительно ими обладают . 
об этом свидетельствует, в частности, карьера многих «перестроечных» лидеров 
в политике, бизнесе .

мы привели самые обобщенные взгляды на наиболее сложные и дискуссион-
ные проблемы теории менеджмента, рассмотрели его основные категории, которые 
будут подробно раскрыты в настоящем учебнике, и надеемся, что это вызовет 
интерес и позволит вам более глубоко освоить такую важную дисциплину, как 
«теория менеджмента» .

кОнтрОльные�вОПрОсы

Перечислите подходы к определению понятия «менеджмент» . расскажите 1 . 
о сущности и содержании менеджмента .




