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В связи с этим возникают 
вопросы: должен ли регули-
роваться искусственный ин-
теллект на законодательном 
уровне? И если должен, то 
как?

Необходимость 
регулирования

Ответ на этот вопрос одно-
значно положительный. По-
скольку без регулирования 
возможно возникновение 
злоупотреблений в соответ-
ствующих областях.

Однако вопрос, как должен 
регулироваться искусствен-
ный интеллект, пока обсуж-
дается. При установлении 
базы для регулирования 
искусственного интеллекта 
должны использоваться как 
уже существующие норма-
тивные акты, так и вводить-

ся новые акты в отношении 
возникающих правоотноше-
ний.

В настоящее время во мно-
гих странах уже сложилось 
детальное регулирование 
таких вопросов, как защита 
личной жизни и персональ-
ных данных, кибербезопас-
ность, неправомерные прави-
ла торговли, защита жизни и 
здоровья, защита конкурен-
ции, запрет дискриминации 
и т.д. Представляется, что 
все эти нормы могут при-
меняться не только к суще-
ствующим физическим ли-
цам и компаниям, но и к ис-
пользованию искусственного 
интеллекта.

Специфика регулирования 
некоторых систем искус-
ственного интеллекта требу-
ет принятия нового законо-
дательства.

В отношении искусствен-
ного интеллекта принятие 
нового законодательства не-
обходимо, так как многие 
аспекты деятельности искус-
ственного интеллекта выхо-
дят за рамки существующе-
го законодательства. Однако 
такое регулирование надо 
вводить осторожно, чтобы, с 
одной стороны, стимулиро-
вать внедрение искусствен-
ного интеллекта в рыночную 
практику, а с другой — из-
бежать избыточного регу-
лирования, которое может 
сдерживать прогресс в раз-
витии новых технологий и их 
внедрении на рынке.

Например, однозначно, что 
к самоуправляемым автомо-
билям следует применять 
общие правила дорожного 
движения. Однако ожида-
ется, что законодательно 

В последние годы активизировалось развитие технологий в различных сек-
торах экономики во многих странах. По мере внедрения технологий все 
больше специалистов-юристов обращаются к этой тематике1. Одним из 
элементов развития технологий называют искусственный интеллект, 
который поможет решать многие задачи без участия или с минимальным 
участием человека. Действительно, искусственный интеллект позволяет 
выполнять задачи более аккуратно, эффективно, быстро, непрерывно, ме-
нее затратно.

Анастасия БУРКОВА

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА: НУЖНО ЛИ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ?

УДК 347
Шифр ВАК 12.00.03

Ц
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ГРАЖДАНСКОЕ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

1 Вайпан В.А. Основы правового регулирования цифровой экономики. Право и экономика. 2017. № 11; Ибрагимов Р.С., Сурагина Е.Д. 
Гуманитарный подход к регулированию искусственного интеллекта. Право и экономика. 2018. № 4.

Право и экономика_2018_9_367_block.indd   5 24.09.2018   17:51:43



6 www.jusinf.ru / www.izdat-knigi.ru

должны быть урегулирован во-
прос — кто несет ответствен-
ность в случае аварии на само-
управляемых автомобилях.

Предположим, что торговые 
компании намерены использо-
вать искусственный интеллект, 
который будет обзванивать по-
требителей и предлагать им то-
вары. Предложения, исходящие 
от автомата, должны содержать 
необходимую информацию, не 
вводить потребителя в заблуж-
дение, а также не причинять 
ущерба репутации конкурентов 
компании. Иначе такие компа-
нии, использующие искусствен-
ный интеллект, будут нарушать 
существующее законодатель-
ство о защите прав потребите-
лей, нормы о защите репутации 
и антимонопольное законода-
тельство.

Другой пример, если в отрас-
ли все будет строиться на осно-
вах искусственного интеллекта, 
и услуги будут бесплатны для 
потребителя, должны ли тог-
да в полной мере применяться 
вопросы защиты конкуренции? 
Или законодательство в опре-
деленной степени должно быть 
упрощено?

При создании интеллектуаль-
ной собственности искусствен-
ным интеллектом должно ли та-
кое право защищаться правом 
об интеллектуальной собствен-

ности, кто будет обладателем 
прав интеллектуальной соб-
ственности? Должно ли пере-
ходить право интеллектуальной 
собственности создателю искус-
ственного интеллекта?

В какой процедуре люди мо-
гут высказывать возражения 
на решения, представленные 
искусственным интеллектом, 
предлагать свои изменения? 
Обязан ли искусственный раз-
ум учитывать эти возражения, 
и как это будет происходить? 
Например, если искусственный 
разум отклонил заявление о 
получении кредита, должна ли 
процедура пересмотра происхо-
дить с участием людей? Можно 
ли будет и как для такой про-
цедуры пересмотра получать 
объяснения решения, принятые 
искусственным разумом, т.к. его 
решение может базироваться на 
таком разнообразии факторов, 
которое в настоящий момент 
человек не может обработать.

И очень общий вопрос — сле-
дует ли вводить отдельное ре-
гулирование для искусствен-
ного интеллекта или более це-
лесообразно включать соответ-
ствующие нормы в различные 
нормы существующих много-
численных законов? Нужно ли 
вводить требования к дизайну, 
виду и использованию робота/
искусственного разума — на-

пример, ограничения употре-
бления определенных слов, или 
выглядеть так, чтобы это не 
было оскорбительно для других 
людей?

В связи с быстроразвиваю-
щимися технологиями многие 
страны уже обратили внима-
ние на проблему регулирования 
искусственного интеллекта. В 
некоторых государствах соз-
даны законодательные группы, 
которые обсуждают подходы к 
регулированию искусственного 
интеллекта. В России доктрину, 
направленную на регулирова-
ние искусственного интеллек-
та, обещают разработать в 2018 
году2.

Компенсация ущерба

В связи с использованием ис-
кусственного интеллекта воз-
никает вопрос о последствиях 
деятельности искусственного 
интеллекта для людей, а также 
о компенсации ущерба.

Например, в случае нанесе-
ния вреда жизни и здоровью 
человека, кто должен нести от-
ветственность за действия ис-
кусственного интеллекта, ка-
кие могут быть отягчающие и 
смягчающие обстоятельства? 
Будет ли учитываться, умыш-
ленно или по неосторожности 
произошел такой вред? Долж-
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ны ли нести ответственность за 
действия искусственного интел-
лекта операторы, разработчики 
или собственники искусственно-
го интеллекта? Или государству 
следует создать альтернативные 
источники компенсации вреда — 
в виде страховых программ или 
бесплатного медицинского об-
служивания? У кого возникает 
обязанность оплаты таких аль-
тернативных источников ком-
пенсации вреда — у производи-
теля или потребителя?

Важный вопрос и о том, как 
будут компенсироваться людям 
доходы, если их рабочие функ-
ции будут выполняться искус-
ственным интеллектом. Должно 
ли государство полностью по-
менять систему распределения 
благ и перестроить базу для 
взимания налогов и получения 
компенсаций?

Работа государственных 
органов

Как уже отмечалось, деятель-
ность искусственного интеллек-
та может потребовать измене-
ния государственного регулиро-
вания. 

Такие изменения могут ка-
саться:
— возможности использования 

искусственного интеллекта в 
государственном регулиро-
вании; соотношения искус-
ственного интеллекта и ре-
шения человека в регулиро-
вании того или иного сектора; 
допустимости использования 
искусственного интеллекта 
в важных решениях законо-
дательной, исполнительной и 
судебной властей;

— распределения ответственно-
сти государства перед людь-
ми за действия искусствен-
ного интеллекта, за умень-
шение рабочих мест, за вред, 
причиненный здоровью и 
имуществу, и т.д.;

— создания специального госу-
дарственного органа, ответ-
ственного за регулирование 
искусственного интеллекта;

— этических норм об ограниче-
ниях искусственного интел-
лекта, существования неза-
висимых и контролируемых 
форм искусственного интел-
лекта, сфер, где искусствен-
ный интеллект не может быть 
использован, создания общих 
правил для функционирова-
ния сектора искусственного 
интеллекта (преимущества 
интересов человека перед ис-
кусственным интеллектом, 
конфликты между человеком 
и искусственным интеллек-
том и т.д.);

— ответственности за действия 
искусственного интеллекта, 
который был создан ком-
мерческими предприятиями. 
В настоящее время во всех 
странах мира робот/искус-
ственный интеллект не мо-
жет нести ответственность. 
Ответственность может быть 
наложена только на физиче-
ские или юридические лица. 
В работе искусственного ин-
теллекта могут участвовать 
сразу несколько лиц: владе-
лец, дизайнер, лицо, переда-
ющее по лицензии, програм-
мист, оператор; кто из них и в 
какой ситуации должен нести 
ответственность;

— невозможности избежания 
ответственности человека, 
скрываясь за искусственным 
интеллектом. В качестве при-
мера можно привести ситуа-
цию, когда в 2016 году была 
запущена новая тестовая си-
стема обмена сообщениями, 
которая могла бы отвечать 
на простые вопросы, основы-
ваясь на тех ответах, кото-
рые используют подростки. 
К концу дня система пере-
шла на поддержку взглядов 
Гитлера и на оскорбительные 
выражения, поэтому систему 
пришлось закрыть и дорабо-
тать;

— нужно ли вводить полную 
или частичную государствен-
ную регистрацию систем ис-
кусственного интеллекта; 
нужно ли публично раскры-

вать информацию о владель-
цах и ответственных лицах 
искусственного интеллекта;

— условий перехода права ин-
теллектуальной собственно-
сти как на сам искусственный 
интеллект, так и на права 
интеллектуальной собствен-
ности, производимыми таким 
искусственным интеллектом.
Ожидалось бы, что внедрение 

нового регулирования по искус-
ственному интеллекту должно 
происходить на консультаци-
онной основе с общественно-
стью, чтобы она высказала свои 
опасения от внедрения той или 
иной технологии или ее регули-
рования.

Дополнительные вопросы

Среди дополнительных во-
просов, которые, как нам ка-
жется, должны найти отраже-
ние в законодательстве, хоте-
лось бы отметить следующие 
примеры:
— искусственный интеллект 

должен получать специаль-
ное разрешение, чтобы об-
щаться с людьми;

— искусственный интеллект не 
должен вводить людей в за-
блуждение ни в какой форме;

— искусственный интеллект не 
должен вносить несанкцио-
нируемые изменения в ин-
формацию и факты;

— искусственный интеллект 
должен автоматически от-
ключаться при возникнове-
нии аномальных ситуаций;

— искусственный интеллект 
должен всегда контролиро-
ваться человеком;

— искусственный интеллект 
для определенных целей (на-
пример, военных) не должен 
быть доступен для широкой 
публики;

— искусственный интеллект не 
должен нарушать честь и до-
стоинство людей;

— искусственный интеллект не 
должен ограничивать свободу 
людей, навязывать свои стан-
дарты;
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— искусственный интеллект 
должен быть направлен на 
положительные цели, напри-
мер, социальные или защиту 
окружающей среды;

— искусственный интеллект 
должен быть доступен людям 
на равноправной основе, дис-
криминация возможна только 
в исключительных случаях;

— искусственный интеллект 
должен соблюдать право лю-
дей на частную жизнь, кон-
фиденциальность персональ-
ных данных и на личную без-
опасность;

— как внедрить человеческие 
ценности (в том числе из 
Конституции) в программы 
искусственного интеллекта;

— как сделать работу искус-
ственного интеллекта про-
зрачной; требуется ли какая-
то периодическая отчетность 
о работе искусственного ин-
теллекта;

— как отражать в работе ис-
кусственного интеллекта 
специфику национального за-
конодательства и традиций. 
Например, исламское право 
запрещает некоторые фи-
нансовые операции, которые 
разрешаются по европей-
скому праву. Или в европей-
ском праве законы о защите 

персональных данных рас-
сматриваются как продолже-
ние защиты прав человека, в 
США же эти же законы рас-
сматриваются как продолже-
ние прав потребителей;

— необходимость модерирова-
ния данных и информации до 
того, как она будет использо-
ваться искусственным интел-
лектом;

— создание back version искус-
ственного интеллекта, что-
бы вернуться к более ранней 
версии, если что-то пойдет не 
так.
Регулирование искусствен-

ного интеллекта находится на 
начальных стадиях формиро-
вания в мире. Возникающих 
вопросов много, и они будут 
появляться по мере более ши-
рокого внедрения искусствен-
ного интеллекта. В этой связи 
для регулятора очень важно 
отслеживать процессы в эконо-
мике и бизнесе, чтобы своевре-
менно пресечь проблемы и не-
гативные последствия, которые 
могут появиться вследствие 
использования искусственного 
интеллекта. Вместе с тем ры-
нок искусственного интеллекта 
не должен быть излишне заре-
гулированным, чтобы не оста-
новить процессы, связанные с 

его ростом, которые обещают 
большие перспективы для раз-
вития человечества.

Буркова А.Ю. Использова-
ние искусственного интеллекта: 
нужно ли регулирование?

Anastasia Yu. Burkova Use of 
artificial intelligence: do we need 
regulation?

АННОТАЦИЯ

Новые явления на рынке всег-
да требуют нового регулирова-
ния. Не исключение и внедре-
ние искусственного интеллекта 
во многие важные сферы эконо-
мики.

ABSTRACT 

Novelties on the market always 
require the new regulation.  
Such regulation will also be 
required for introducing artificial 
intelligence in many important 
spheres of the economy.

Ключевые слова: технологии; 
искусственный интеллект; регу-
лирование; убытки.

Keywords: technologies; 
artificial intelligence; regulation; 
damages.
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Правоотношения в данной 
сфере нуждаются в четком 
и эффективном правовом 
регулировании. Граждан-
ский кодекс Российской Фе-
дерации1 в ст. 765 предус-
матривает, что процесс за-
ключения государственного 
(муниципального) контракта 
на выполнение подрядных 
работ регулируется  прави-
лами, изложенными в ст. 527 

и 528 Гражданского кодекса 
РФ, устанавливающими ос-
нования и порядок заклю-
чения государственного (му-
ниципального) контракта на 
поставку товаров (в нашем 
случае — на выполнение 
работ).

К тому же государствен-
ный или муниципальный 
контракт заключается на ос-
нове заказа на поставку то-

варов для государственных 
или муниципальных нужд, 
размещаемого в порядке, 
предусмотренном законода-
тельством о размещении за-
казов на поставки товаров, 
выполнение работ, оказание 
услуг для государственных 
и муниципальных нужд.

Федеральным законом от 
5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ 
«О контрактной системе в 
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КОНТРАКТОВ НА ВЫПОЛНЕНИЕ 
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Договоры подряда для государственных и муниципальных нужд в настоя-
щее время имеют широкое распространение на практике. Это связано с 
неиссякаемой потребностью публичных образований в работах, выполня-
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