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ОТ РЕДАКЦИИ

Вянваре стало известно о том, что испанский 
банк Banco Bilbao Vizcaya Argentaria принял 
решение перейти на использование облачного 

пакета офисных приложений Google Apps в качестве 
платформы электронной почты и для совместной 
работы с документами. Проект обещает стать весьма 
масштабным: в одной только Испании в отделениях 
и различных структурах банка работает около 35 тыс. 
сотрудников. Всего штат банка насчитывает 110 тыс. 
служащих, его отделения и филиалы представлены 
в 26 странах. Это смелое решение иллюстрирует яркие 
тенденции в мире ИТ, наблюдаемые в последнее время.

Первая весьма важная тенденция — это, конечно, 
облачные вычисления, причем приобретаемые 
у внешнего провайдера. Основными препятствиями, 
сдерживающими повсеместное распространение 
облачных вычислений, многие эксперты называют 
обеспечение безопасности и конфиденциальности 
отдаваемых вовне данных, а также более высокие 
требования к телекоммуникациям. Относительно 
второго фактора можно предположить, что раз банк 
посчитал возможным осуществить столь масштаб-
ный проект, значит, с телекоммуникациями в Ис-
пании и других странах, где работает BBVA, все в 
порядке (ну или, по крайней мере, терпимо). Пробле-
мы с безопасностью и сохранностью данных тоже не 
стали камнем преткновения. В самом деле: и отправ-
ляемые в облако данные, и каналы связи с облачным 
провайдером можно защищать при помощи шифро-
вания. Что касается сохранности и доступности дан-
ных, то вероятность серьезного сбоя у очень крупного 
провайдера, располагающего глобальной сетью ЦОД, 
вряд ли будет выше, чем у отдельно взятой компа-
нии, для которой предоставление ИТ-услуг само 
по себе не является профильным бизнесом.

Вместе с тем банк BBVA наверняка получит 
немало преимуществ. Во-первых, это совершенно 
естественная поддержка коллективного взаимодей-
ствия и совместной работы с документами, поскольку 
с точки зрения облачной архитектуры совершенно не-
важно, на одной географической площадке находятся 
пользователи или на разных. Второе преимущество — 
экономия на лицензиях: при таком масштабе проекта 
она может достигать внушительных величин. Тре-
тье — экономия на сопровождении огромного числа 
инсталляций офисного пакета (поскольку эта забота 
ляжет на облачного провайдера). Четвертое — весь-

ма и весьма щадящая схема оплаты доступа к облач-
ным приложениям с гораздо меньшими начальными 
затратами и расчетом фактического потребления их 
функционала. Пятое преимущество: чтобы предоста-
вить возможности для совместной работы пользо-
вателей и их доступа к функциям офисного пакета, 
нет необходимости модернизировать существующую 
аппаратную инфраструктуру, за исключением разве 
что телекоммуникационной ее составляющей (если 
потребуется, конечно). И так далее.

Вторая тенденция характеризуется тем, что пред-
приятия и организации постепенно осознают явную 
избыточность имеющихся на рынке приложений 
(известно, например, что очень редко кто использует 
более 10% возможностей того же Microsoft Office) 
и, тщательно взвесив все «за» и «против», отдают 
предпочтение намного более «аскетическим» облач-
ным вариантам, функционал которых хотя и заметно 
уступает «классическим» приложениям, тем не менее 
содержит все самое необходимое большинству поль-
зователей, при этом обходится гораздо дешевле 
и в приобретении, и в последующем владении. К тому 
же наверняка по мере расширения рынка облачных 
приложений их возможности заметно расширятся.

Могу предположить, что «классическим» необ-
лачным приложениям вскоре будет уготовано место 
профессионального инструментария для отдельных 
категорий пользователей. Остальные получат в свое 
распоряжение облачные варианты — как говорится, 
дешево и сердито.

Михаил Зырянов

Облачный
горизонт
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34 Обратная связь
Марина Полякова
Всю деятельность организации можно рассматривать 
как совокупность задач, исполняемых персоналом, 
считают эксперты. И главные функции руководите-
ля любого уровня — мотивация, делегирование и кон-
троль — напрямую связаны с контролем исполнения 
поручений.

36 Учет и контроль
Марина Полякова
Внедрение универсальной системы потокового ввода 
данных позволяет компании «Строительный двор» бо-
лее оперативно и эффективно обрабатывать большой 
объем первичных документов и организовывать учет 
на самом высоком уровне.

П Л А Н И Р О В А Н И Е

38 От плана продаж — к плану 
производства
Константин Поляков 
Актуальная для российских производственных пред-
приятий тема выбора методологии планирования до-
полняется мнением ИТ-директоров, настроенных по-
рой очень скептически к традиционным подходам.

40 Мифы и реальность 
внедрения MES-систем
Аркадий Дильман
Большинство специалистов согласны с тем, что для со-
временной ИТ-поддержки управления производством 
требуется внедрение MES-систем. Однако на практи-

ИНТЕРВЬЮ

12 Прагматика, а не догмы
Михаил Зырянов
Фредерик Ваностойс, вице-президент по информа-
ционным технологиям компании «Мобильные 
ТелеСистемы», рассказывает об отношении 
к стандартам в области управления ИТ и о типич-
ных недостатках российского ИТ-менеджмента.
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ТЕМА НОМЕРА | МЕТАЛЛУРГИЯ

16 Металлургия: новые вызовы, 
старые проблемы
Марина Полякова
Перспектива вступления в ВТО, несовершенство 
бизнес-процессов, устаревшая технологическая база 
и потребность в инновациях станут, по мнению экспер-
тов, основными факторами, определяющими заинтере-
сованность предприятий отрасли металлургии в ИТ.

22 Российские металлурги: экономить 
будем, но при чем здесь ИТ?
Николай Смирнов
Руководители металлургических компаний признают, 
что автоматизация производства действительно при-
водит к существенному сокращению затрат. Однако 
зачастую рассматривают подобные проекты  в каче-
стве перспективных, не более того. Преимущественно 
акцент делается на информатизации управленческого 
аппарата предприятия.

27 Пространство взаимодействия
Николай Смирнов
Налаживание устойчивой и надежной связи способно 
дать мощный толчок для внедрения современных тех-
нологий. Ярким примером этого стало предприятие 
«Башкирская медь»: здесь, сразу после появления ка-
чественных линий связи между удаленными подраз-
делениями, инициировали проект внедрения системы 
электронного документооборота и по-другому стали 
смотреть на перспективы внедрения новых решений.

ТЕ ХНОЛОГИИ Д ЛЯ БИЗНЕСА

П О Д Д Е Р Ж К А Б И З Н Е С - П Р О Ц Е С С О В

30 Готовьтесь к приходу Больших 
Данных
Бет Стекпоул
Готов ли у вас план перехода к использованию Боль-
ших Данных? Если нет, то при его разработке ИТ-
менеджерам необходимо учесть пять основных момен-
тов, которые помогут при закладке надежного фунда-
мента для строительства Больших Данных в будущем.

В каждом номере:
4 ИТОГО

64 МОНИТОР

16 5430Тема номера Технологии для бизнеса Управление
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ке распространение MES серьезно 
тормозится. Причин этого негатив-
ного процесса множество.

В З А И М О Д Е Й С Т В И Е
С К Л И Е Н Т А М И

42 Шаг к централизации
Марина Полякова
Один из проектов программы цен-
трализации ресурсов Сбербанка — 
создание CRM-системы, ориенти-
рованной на работу с корпоратив-
ными клиентами, причем сама си-
стема  рассматривается лишь как 
один из инструментов. 

И Т- И Н Ф Р А С Т Р У К Т У Р А

46 Скажи мне, какой у тебя 
Tier, и я скажу, кто ты
Руслан Заединов
Разные классы задач экономиче-
ски целесообразно решать в цен-
трах обработки данных разного 
уровня надежности, характеризуе-
мого градацией Tier, предложен-
ной Uptime Institute Professional 
Services, и, соответственно, разной 
стоимости. 

C SO

48 «Здравствуйте, 
я регулятор!»
Олег Седов
Между информационной безопас-
ностью и соответствием требова-
ниям федеральных законов связь 
небольшая. Но от проверок регуля-
торов уклониться нельзя. 

И Т- У Н И В Е Р С И Т Е Т

51 Технологии предвидения
Николай Смирнов
Спрос на системы прогнозной 
аналитики непрерывно растет, 
и во многом это объясняется из-
менившимся отношением со сто-
роны бизнеса: если еще несколько 
лет назад аналитическая система 
считалась роскошью, то сейчас 
она доступна средним и малым 
компаниям. 

52 Репутации превыше 
всего!
Владимир Безмалый
Времена хакеров-одиночек давно 
в прошлом. Сегодня борьба с виру-
сами превратилась в войну с меж-
дународным преступным сообще-
ством вирусописателей, и одним из 
методов в этой борьбе стал сервис 
репутаций.

УПРАВЛЕНИЕ

К А Р Ь Е Р А
И М Е Н Е Д Ж М Е Н Т

54 Лидерский магнит 
Николай Смирнов
Руководителю ИТ-департамента 
харизма нужна ничуть не меньше, 
чем остальным топ-менеджерам. 
Но способность вдохновлять под-
чиненных — это всего лишь одна 
сторона медали. Влияние ИТ-
директора должно быть направле-
но и вовне — на топ-менеджмент 
и бизнес-подразделения.

У П Р А В Л Е Н И Е И Т

58 ИТ стратегия: 
кому и зачем она нужна. 
Российские особенности 
Александр Михайлов
ИТ-стратегия необходима, об этом 
знают многие ИТ-руководители. 
Но далеко не все смогли ее разрабо-
тать. Часто причина кроется в от-
сутствии доступной методологии. 
Практический опыт десятков по-
добных проектов поможет тем, кто 
решил встать на этот путь.

У П Р А В Л Е Н И Е
И Т- П О С Т А В Щ И К А М И

62 Для нужд ИТ
Константин Поляков
Глубокая проработка методологи-
ческих вопросов, касающихся за-
купок ИТ, помогает не только сни-
жать издержки, но и максималь-
но учесть требования и интересы 
предприятия.
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Проблема России — 
недостаточная гибкость 
систем и устаревшее ПО

Перед российскими компаниями 
стоит острая необходимость 
в преобразовании существующих 
ИТ-систем, как заявили в агентстве 
Coleman&Parkes. Это обусловлено, 
с одной стороны, растущими требова-
ниями конечных пользователей, 
а с другой — потребностью компаний 
в инновациях. Большинство респон-
дентов опроса, проведенного 
в России и EMEA, приходят к выводу 
о необходимости в кратчайшие сроки 
поменять акценты в ИТ-стратегии 
своих организаций.

 Например, половина ИТ-
руководителей российских компаний 
считают отсутствие гибкости ИТ-
инфраструктуры препятствием для 
решения бизнес-задач, стоящих перед 
предприятием, а 38% опрошенных 
видят причину отставания бизнеса 
в устаревающих приложениях. При 
этом только 5% российских ИТ-
директоров сообщили, что пересмат-
ривали портфель используемых 
приложений за последние три года. 
Многие организации даже не знают, 
какие приложения у них есть и во 
сколько они обходятся.

Более 40% опрошенных полагают, 
что в случае модернизации приложе-
ний их организации могут сэкономить 
до 10% ИТ-бюджета. Кроме того, 
экономия в результате перехода на 
гибридные облачные среды может 
составить от 21 до 50% ИТ-бюджета 
компании.

Все это побуждает многие органи-
зации к пересмотру ИТ-стратегий 
и переходу на различные решения 
виртуализации. Более 50% организа-
ций в России воспринимают облачные 
вычисления как двигатель инноваци-
онного развития организаций. При 
этом подавляющее большинство 

считает необходимым перевести 
бизнес-критичные приложения 
в облака уже в ближайшие пять лет.

PwC: традиционные 
ретейлеры не смогут 
конкурировать 
с интернет-магазинами

Россияне осуществляют покупки 
через Интернет значительно реже, чем 
жители других европейских стран. По 
данным PwC, в Великобритании 28% 
граждан совершают приобретения 
через Интернет раз в неделю, а среди 
россиян таких людей всего 12%.

Российский рынок онлайн-торгов-
ли еще относительно молод. Он 
активно развивается, пока далек от 
насыщения, а его основной тенденци-
ей является увеличение аудитории — 
как за счет расширения географии 
обслуживания, так и за счет выхода 
на рынок онлайн-торговли новых 
игроков из ранее не представленных 
сегментов.

«Потребители предпочитают 
делать покупки в интернет-магазинах, 
как правило, по двум причинам: 
во-первых, благодаря более широко-
му, чем в традиционных магазинах, 
ассортименту товаров, а во-вторых, 
из-за более низких цен», — говорит 
Вардан Гаспарян, старший менеджер 
практики PwC по управлению цепоч-
ками поставок. Кроме того, к покуп-
кам через Интернет побуждают 
удобство совершения покупки, воз-
можность сравнения товаров и удоб-
ная форма доставки. Как считает 
Гаспарян, традиционному ретейлу, 
особенно в регионах, уже в ближай-
шем будущем будет сложно конкури-
ровать с онлайн-магазинами именно 
в силу физических ограничений. 

Для наиболее активных и состоя-
тельных потребителей, представляю-
щих для любого магазина наибольший 
интерес, большое значение имеют 

доверие к конкретному магазину, 
возможность получить товары без 
ожидания и удобная система возврата.

Ключевой тенденцией развития 
онлайн-торговли в мире является все 
более широкое включение социаль-
ных сетей в электронную коммерцию. 
Все большее распространение 
получают и геолокационные сервисы 
для привлечения покупателей. 
Наконец, покупатели все больше 
используют мобильные устройства 
как для совершения непосредственно 
онлайн-приобретений, так и для 
обращения к онлайн-ресурсам 
в процессе традиционного шопинга.

В результате все большую 
важность приобретают мультиканаль-
ные продажи: покупки через Интернет 
и в торговых точках сливаются для 
потребителя в единый процесс. Для 
традиционных ретейлеров очень важ-
но полноценно присутствовать в Сети 
и выделять ресурсы для активной под-
держки онлайн-направления.

Об аналогичных тенденциях 
говорят и в IDC: клиенты постепенно 
уходят из традиционных магазинов, 
все больше переключаясь на онлайн-
покупки. Традиционная модель 
продаж должна изменяться, отражая 
изменения, происходящие с клиента-
ми. Появилась новая категория — он-
лайн-покупатели, имеющие совер-
шенно другие ожидания по сравнению 
с традиционными. В первую очередь 
это касается информационной под-
держки процесса покупок и качества 
сервиса.

Граждане хотят от ЖКХ 
прозрачности

Управляющим компаниям следо-
вало бы активнее использовать ИТ 
в общении с жильцами, так как это 
существенно повысит лояльность 
граждан к «коммунальщикам». Как 
выяснила компания «Корус 
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Консалтинг», 60% жителей крупных 
городов хотели бы видеть в качестве 
средств доставки информации от УК 
информативный веб-сайт и рассылку 
на электронную почту. «Дедовский» 
способ — расклейка объявлений по 
подъездам — устраивает всего 20% 
респондентов.

При этом на вопрос «Использует 
ли организация, управляющая вашим 
домом, современные технологии 
(веб-сайт, электронную почту, 
социальные сети, систему отслежива-
ния платежей, систему документообо-
рота)?» утвердительно ответили не 
более 15% жильцов, при этом многие 
опрошенные отмечали, что «использу-

ет на зачаточном уровне». Сами 
граждане готовы к тотальной инфор-
матизации при управлении домами — 
Интернет и электронные терминалы 
при оплате услуг ЖКХ использует 
70% респондентов. Более того, если 
бы использовались современные 
технологии, то не менее половины 
респондентов более активно участво-
вали бы в управлении домом — во 
всяком случае, проверяли бы отчет-
ность и документацию, предоставляе-
мую УК. При всем этом россияне 
считают, что самое важное 
в работе управляющих компаний все 
равно не использование ИТ, а ско-
рость реакции на жалобы жильцов, 

своевременное устранение непола-
док, протечек, аварий, прозрачность 
формирования тарифов на услуги.

Главный вывод, сделанный 
авторами исследования, — россий-
ским управляющим компаниям не-
выгодно внедрять информационные 
технологии, так как они почти всегда 
ведут к повышению прозрачности 
и дают возможность объективно 
оценивать деятельность предприятия. 
Это коммунальщикам, похоже, 
совершенно не нужно. Возможен 
и обратный вывод: если управляющая 
компания внедряет ИТ, то вполне 
возможно, что качество ее сервисов 
выше среднерыночных.

Антивирусы ждет рост
Аналитики фирмы Canalys 

полагают, что непрекращающиеся 
атаки хакеров на компьютерные 
системы коммерческих компаний 
обернутся в 2012 году большой 
прибылью для разработчиков антиви-
русов и других средств информацион-
ной безопасности.

По прогнозам аналитиков, расходы 
на корпоративные программные сред-
ства компьютерной безопасности 
в 2012 году вырастут в мире по срав-
нению с 2011 годом на 9% и достигнут 
22,9 млрд долл. Хотя разработчиков 
антивирусных программ сейчас часто 
критикуют за то, что они не успевают 
реагировать на появляющиеся угрозы, 
такие программы все равно считаются 
необходимыми для обеспечения 
базового уровня безопасности. Рост 
в этом сегменте рынка составит 7%.

Небольшие компании, разрабаты-
вающие средства компьютерной 
безопасности, будут постепенно 
отвоевывать долю рынка у таких 
компаний, как Symantec, Trend Micro 
и McAfee. Одной из самых быстро-

растущих компаний является 
«Лаборатория Касперского», отмеча-
ют аналитики. Увеличивают свою 
долю на рынке также Panda Security, 
F-Secure, Eset и AVG.

Многие разработчики начинают 
ориентироваться на мелкий и средний 
бизнес, упрощая процедуру покупки 
лицензий через онлайн-магазины.

В 2012 году крупные 
кибератаки дойдут 
до России

В ушедшем году киберугрозы росли 
не только количественно, но и качест-
венно. Как отмечают в «Лаборатории 
Касперского», под ударом оказались 
как частные пользователи, так и корпо-
ративный сектор.

Основной тенденцией в 2011 году 
стали целенаправленные атаки на 
крупные компании и правительствен-
ные структуры. Наиболее нашумев-
шими оказались взломы компаний 
Sony, Mitsubishi, HBGary, RSA, сената 
США, ЦРУ, а также итальянской 
киберполиции. Эксперты подчерки-
вают, что в области защиты корпора-

тивных пользователей сложилась 
парадоксальная ситуация: они 
защищены зачастую хуже, чем 
частные пользователи, и поэтому 
уязвимы даже для не самых сложных 
атак.

На 2012 год прогнозируется 
несколько тенденций. Во-первых, 
начавшаяся миграция российских 
пользователей из отечественных 
социальных сетей в зарубежные 
приведет к последующей миграции 
и российских киберпреступников. 
Одной из главных причин потери 
денег российскими пользователями 
станут атаки на системы онлайн-бан-
кинга. DDoS-атак тоже станет больше, 
а их мощность возрастет.

Ожидается, что целевые атаки 
на крупные корпорации и правитель-
ственные структуры, а также НИИ 
в 2012 году в полной мере дойдут 
до России. Основную группу риска 
в нашей стране составят компании 
нефтегазовой отрасли, энергетики, 
а также секторов тяжелого машино-
строения, инжиниринга и добываю-
щей промышленности.


