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Отзывы о книге

«Ес ли бы Расс Ун гер и Кэ ро лайн Ченд лер бы ли вол шеб ни ка ми, Гиль-
дия ма гов пре сле до ва ла бы их за вы да чу са мых со кро вен ных тайн. 
К сча стью для вас, они не вол шеб ни ки. Расс и Кэ ро лайн со бра ли кру пи-
цы муд ро сти, из вест ные толь ко са мым опыт ным ру ко во ди те лям UX-
про ек тов, и сис те ма ти зи ро ва ли их, что бы пред ста вить на все об щее обо-
зре ние. Те перь вы то же смо же те уз нать сек ре ты, не об хо ди мые для ус-
пеш но го ве де ния UX-про ек тов.»

Джа ред М. Спул,  
глава и ос но ва тель User Interface Engineering

«Су ще ст ву ет ли кни га, в ко то рой бы ло бы рас ска за но все, что не об хо ди-
мо знать о про ек ти ро ва нии взаи мо дей ст вия с поль зо ва те лем? Нет. Су-
ще ст ву ет ли кни га, ко то рая по мо га ет прой ти боль шую часть это го пу ти? 
Те перь су ще ст ву ет. Кни га Кэ ро лайн и Рас са за кла ды ва ет проч ную ос-
но ву для пла ни ро ва ния и управ ле ния про ек та ми. Она аб со лют но не об-
хо ди ма лю бо му про ек ти ров щи ку, увяз ше му в пау ти не кон ку ри рую-
щих ме то до ло гий, бес ко неч ных со б ра ний и из мен чи вых ас пек тов про-
ек ти ро ва ния взаи мо дей ст вия с поль зо ва те лем.»

Дэн Бра ун,  
ав тор кни ги «Communicating Design»

«Эта книга – ве ли ко леп ное ру ко во дство по про ек ти ро ва нию вы даю-
щих ся про дук тов для ре аль ных лю дей. Но она от нюдь не ог ра ни чи ва-
ет ся про ек ти ро ва ни ем как таковым – в ней рас смат ри ва ют ся так же 
мно гие со пут ст вую щие те мы: управ ле ние про ек та ми, ра бо та с людь ми 
и ор га ни за ция ин фор ма ци он но го об ме на. От лич ный раз но сто рон ний 
учеб ник.»

Дон на Спен сер,  
ав тор кни ги «Card Sorting: Designing Usable Categories»
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«Прак тич ное, дос туп ное и пре дель но че ло веч ное ру ко во дство по са мо-
му че ло ве че ско му ро ду деятельности – совместной ра бо те над ка че ст-
вен ны ми про дук та ми для дру гих лю дей.»

Стив Пор ти гал, Portigal Consulting

«Ес ли вы ко гда-ни будь слы ша ли об Уил ле Уи то не как ав то ре, то вы 
пой ме те, по че му я с та ким поч те ни ем от но шусь к Рас су Ун ге ру. Опыт 
и на став ле ния Рас са сыг ра ли оп ре де ляю щую роль в соз да нии Monolith 
Press; кро ме то го, Расс был од ним из са мых за ме ча тель ных кол лег, 
с ко то ры ми мне до во ди лось ра бо тать.»

Уилл Уи тон, ав тор книг «Dancing Barefoot»,  
«Just a Geek» и «The Happiest Days of Our Lives»



Благодарности

Расс Унгер
Мне ни ко гда не уда лось бы за вер шить эту кни гу без под держ ки мо ей 
се мьи, дру зей, кол лег и мно же ст ва дру гих лю дей, с ко то ры ми я был со-
вер шен но не зна ком вплоть до то го мо мен та, ко гда сел за кла виа ту ру.

Моя пре крас ная же на Ни коль, доб ро воль но и соз на тель но вы шед шая 
за тех на ря-тру до го ли ка, во вре мя мо ей ра бо ты над кни гой ус пеш но 
справ ля лась с двой ным объ е мом ро ди тель ских обя зан но стей. На ши до-
че ри Сид ни и Эй ве ри час то дер га ли и тор мо ши ли сво его от ца, впав ше го 
в око ло ко ма тоз ное со стоя ние, уго ва ри вая его по тан це вать, спеть и по-
иг рать в Spore. По на ча лу я на ив но по ла гал, что на пи сать кни гу с но во-
ро ж ден ным мла ден цем в доме – не та кая уж боль шая про бле ма. Вско ре 
ста ло по нят но, на сколь ко я оши бал ся. Од на ко Ни коль сно ва и сно ва 
при хо ди ла на вы руч ку, пре дос тав ляя мне столь не об хо ди мую воз мож-
ность со сре до то чить ся на сво их мыс лях. Я все це ло обя зан ее ге ро из му; 
она как-то умуд ря ет ся под дер жи вать по ря док в до ме сре ди хао са и лег-
ко (да же слиш ком) про ща ет нам на ши пре гре ше ния. Ста ра ния ми Ни-
коль, Сид ни и Эй ве ри я ка жусь со сто ро ны впол не при лич ным от цом; 
я бла го да рен им за это. Я жи ву в до ме со свои ми тре мя де воч ка ми и все-
це ло при над ле жу им.

Кэ ро лайн по мо га ла мне дер жать ся в рам ках гра фи ка. Ино гда мне ка за-
лось, что этот про ект ни ко гда не нач нет ся (или не за кон чит ся). Она все-
гда сдви га ла его с мерт вой точ ки, ис сле до ва ла но вые идеи и на прав ля ла 
на ши уси лия в вер ную сто ро ну. Мне бы ло очень при ят но ра бо тать со-
вме ст но с ней, и я мно го му у нее нау чил ся. Бес спор но, мы со став ля ли 
от лич ную па ру «инь-ян» в об лас ти UX.

Майкл Но лан (Michael Nolan) был на шим из да тель ским ре дак то ром 
и иде аль ным ру ко во ди те лем. Майкл чес тен и добр, и он силь но по мог 
нор маль но му дви же нию про ек та. Ре бек ка Фрид (Rebecca Freed) управ-
ля ла все ми ас пек та ми кни ги, не да ва ла нам от вле кать ся и час то от прав-
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ля ла нам со об ще ния глу бо кой, глу бо кой но чью. Как ни пе чаль но, она 
час то по лу ча ла от ме ня поч ти не мед лен ные от ве ты! Лин да Лаф ламм 
(Linda Laflamme) тру ди лась на долж но сти от вет ст вен но го ре дак то ра. 
Ко гда я при вык к по мет кам ее Крас ной Руч ки Судь бы, ста ло аб со лют но 
яс но, что она ве дет ме ня в пра виль ном на прав ле нии, как бы я ни ста рал-
ся уто пить ее в не за вер шен ных мыс лях и слиш ком длин ных пред ло же-
ни ях. Лес ли Тил ли (Leslie Tilley) на ве ла на на шу ра бо ту за вер шаю щий 
гля нец; Трей си Крум (Tracy Croom) све ла во еди но текст, ма кет и гра фи-
че ские эле мен ты. Так поя ви лась на стоя щая кни га.

Стив «Док» Ба ти (Steve «Doc» Baty) про чи тал ка ж дую гла ву до то го, как 
она уви де ла свет в офи се из да тель ст ва Peachpit. Я час то от сы лал ма те-
риа лы Сти ву в 2 ча са ночи – и по лу чал от не го ком мен та рии к 5 ча сам 
ут ра. Сто ит учесть, что Стив жи вет в Ав ст ра лии, но ре зуль тат все рав но 
впе чат ляю щий. Без по сто ян ной го тов но сти Сти ва по мочь и его мол ние-
нос ной ре ак ции эта кни га вряд ли поя ви лась бы на пол ках ма га зи нов.

Брэд Симп сон (www.i-rradiate.com) взял все кар тин ки, ко то рые я ему 
ото слал, и пре об ра зо вал их в кра си вую гра фи ку, го то вую к пе ча ти. Для 
это го ему не ред ко при хо ди лось вы краи вать в сво ем плот ном гра фи ке 
вре мя ме ж ду ра бо той и дву мя сы новь я ми-под ро ст ка ми. Брэд мог бы 
в лю бой мо мент отой ти в сто ро ну, но он – на стоя щий друг, про явив ший 
ин те рес к про ек ту и по же лав ший под дер жать ме ня. Не знаю, сколь ко 
раз мне при дет ся «про ста вить ся» на обед со стей ком, что бы ком пен си-
ро вать его уси лия, но, по край ней ме ре, я по ста ра юсь это сде лать. Спа-
си бо те бе, Брэд, что ты по тра тил не ма ло сво их дней и позд них ве че ров 
на под держ ку это го про ек та!

Марк Брукс (Mark Brooks) не раз за ста вал ме ня в па ни ке, ко гда ма те ри-
ал кни ги тре бо вал ви зу аль ных фраг мен тов, вы хо дя щих за рам ки мо их 
спо соб но стей и/или сво бод но го вре ме ни. Марк при хо дил на вы руч ку 
и спа сал по ло же ние, и я мно гим ему обя зан. Та лант ли вый, спо соб ный 
пол но стью от да вать се бя делу – Марк из тех лю дей, на ко то рых мне хо-
те лось бы быть по хо жим.

Джо на тан Эш тон (Jonathan Ashton) на пи сал всю гла ву, по свя щен ную 
по ис ко вой оп ти ми за ции. По сле 5 ми нут раз го во ра с Джо на та ном я по-
нял, что он иде аль но под хо дит для этой за да чи. Да же од на эта гла ва 
уже мог ла бы стать дос та точ но вес кой при чи ной для по куп ки кни ги. 
Я очень рад, что он уча ст во вал в ра бо те над кни гой.

Джо но Кейн (Jono Kane) при сое ди нил ся к нам в по след ний мо мент. Джо-
но – веб-про грам мист, про ек ти ров щик взаи мо дей ст вия и раз ра бот чик 
про то ти пов для Yahoo. Он ока зал нам не оце ни мую под держ ку и по мощь 
в ра бо те над главой 12.
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Лу Ро зен фельд (Lou Rosenfeld) то же внес не ма лый вклад в наш ус пех. 
Лу, один из ав то ров зна ме ни той «кни ги с бе лым мед ве дем» («Information 
Ar chi tecture for the World Wide Web»1, из да тель ст во O’Reilly), – ода рен-
ный, до б рый, бла го же ла тель ный че ло век, все гда го то вый по мочь дру-
гим. Та кие ве ли ко душ ные лю ди, как Лу, встре ча ют ся край не ред ко.

Кри сти на Уодт ке (Christina Wodtke) по мог ла на ла дить кон так ты и по-
зна ко мить ся с нуж ны ми людь ми. Не знаю, как бы по шла ра бо та без 
Кри сти ны, но, ско рее все го, кни га не от пра ви лась бы в пе чать. Кристи-
на – не толь ко ав тор, ко то ро го сто ит по чи тать, но и че ло век, все гда го то-
вый по мочь со ве том и по де лить ся сво им мне ни ем. Мно гие спе циа ли сты, 
ра бо таю щие в об лас ти UX-про ек ти ро ва ния, свои ми зна ния ми в не ма-
лой сте пе ни обя за ны без ус тан ным ста ра ни ям Кри сти ны рас ши рить на-
ши го ри зон ты.

Уилл Эванс (Will Evans) и Тодд За ки Уор фел (Todd Zaki Warfel) ве ли ко-
душ но пре дос та ви ли вы со ко ка че ст вен ные при ме ры ра бо чих ре зуль та-
тов, ко то рые вы мо же те ис поль зо вать в ка че ст ве шаб ло нов для сво их 
про дук тов. Они на стоя щие дру зья, спо соб ные щед ро де лить ся сво им 
вре ме нем и та лан том без во про сов или со жа ле ний (что не ред ко про ис-
хо дит со вер шен но спон тан но). Это за ме ча тель ные чле ны на ше го UX-со-
об ще ст ва, и друж ба с ними – честь для ме ня. Мне труд но вы ра зить сло-
ва ми, на сколь ко я им бла го да рен.
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1 Мор виль П., Ро зен фельд Л. «Ин фор ма ци он ная ар хи тек ту ра в Ин тер не те», 
3-е из да ние. – Пер. с англ. – СПб: Сим вол-Плюс, 2010.
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(Paula Thornton), а так же всех со труд ни ков Manifest Digital и Draftfcb.

На вер ня ка я ко го-то упус тил; на де юсь, вы не оби ди тесь на ме ня. Я поль-
зо вал ся ре зуль та та ми ра бо ты ве ли ко го мно же ст ва лю дей и ста рал ся 
пом нить обо всех. Ес ли я за был о вас, со об щи те мне – и я по ста ра юсь 
вос ста но вить спра вед ли вость!

На пос ле док необходимо от ме тить, что без та ких ор га ни за ций, как Ин-
сти тут ин фор ма ци он ной ар хи тек ту ры (Information Architecture Insti-
tu te), Ас со циа ция про ек ти ро ва ния взаи мо дей ст вия (Interaction Design 
As so ci ation) и др., мне не уда лось бы свя зать ся со мно ги ми из упо мя ну-
тых лю дей. Ес ли вы ин те ре суе тесь об ла стью UX-про ек ти ро ва ния, по-
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зна комь тесь по бли же с эти ми ор га ни за ция ми, при сое ди няй тесь к ним 
и уча ст вуй те в об щей ра бо те!

Кэролайн Чендлер
Мно гие из нас меч та ют в ка кой-то мо мент жиз ни на пи сать кни гу. Ес ли 
бы не Расс, по жа луй, мне бы не хва ти ло ре ши мо сти взять ся за это де ло 
и до ве сти его до кон ца. Его энер гия и эн ту зи азм по мо га ли нам най ти 
в нуж ное вре мя нуж ных лю дей: от из да тель ской груп пы Peachpit до ве-
ду щих спе циа ли стов UX-от рас ли. Все они ока за ли ог ром ное влия ние 
на ре зуль тат на ших тру дов. Расс не ус тан но, день и ночь тру дит ся над 
ус та нов ле ни ем кон так тов ме ж ду людь ми, и у не го это от лич но по лу ча-
ет ся. Вдо ба вок, как мне ка жет ся, он еже днев но пуб ли ку ет боль ше ми-
ни-по стов, чем я за все вре мя пре бы ва ния в Twitter!

Расс по бла го да рил мно гих лю дей, ко то рым мы оба очень обя за ны. Я не 
ста ну по вто рять их име на, за исключением Сти ва Ба ти, про чи тав ше го 
все гла вы в «сы ром» ви де, в ко то ром он по лу чал ма те ри ал от нас, – и при 
этом его го лос зву чал впол не бод ро (в 2 ча са но чи по его ме ст но му вре ме-
ни). Джон Ге лет ка (John Geletka) по де лил ся с на ми свои ми со дер жа-
тель ны ми ком мен та рия ми и ув ле ка тель ны ми рас су ж де ния ми, вы хо-
див ши ми за рам ки сра зу не сколь ких дис ци п лин. И ко неч но, я долж на 
упо мя нуть ко ман ду Peachpit; ни ко гда не за бу ду, как по лу чи ла свою 
пер вую гла ву от Лин ды Лаф ламм. Ре зуль тат был пе чаль ным (хо тя она 
вы ска за ла все по же ла ния чрез вы чай но так тич но). Лин да про ана ли зи-
ро ва ла все прав ки и по мог ла мне улуч шить стиль из ло же ния, ко то рый 
из на чаль но боль ше под хо дил для на пи са ния ко рот ких ста тей, не же ли 
для пол но цен ной кни ги. А те перь я ино гда лов лю се бя на том, что соз на-
тель но встав ляю ло ги че ские связ ки в раз го во ры с кол ле га ми! И раз уж 
речь за шла о них…

Кри сти на Мор тен сен, она же «Мор ти», ста ла мо им со общ ни ком по гра-
фи че ско му оформ ле нию. Знач ки и диа грам мы из мо их глав – это ре-
зуль тат ее тя же лой работы, и я знаю, на сколь ко тя же лой, по то му что 
мы вме сте с ней ра бо та ли над про ек та ми не сколь ких за каз чи ков, од но-
вре мен но пы та ясь вы дер жать сро ки сда чи ма те риа ла. Мор ти при над ле-
жит к чис лу ди зай не ров, хо ро шо раз би раю щих ся как в гра фи че ском 
ди зай не, так и в про ек ти ро ва нии взаи мо дей ст вия, ус пеш но со труд ни-
чаю щих со все ми уча ст ни ка ми про ек та и умею щих пре тво рять в жизнь 
тео ре ти че ские кон цеп ции. Ее це ле уст рем лен ность и вни ма ние к ка че-
ст ву де ла ют ра бо ту с ней чрез вы чай но при ят ным за ня ти ем, и для ме ня 
бы ло че стью ра бо тать над этим про ек том бок о бок с ней.
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Почему мы написали эту книгу
Знакомьтесь – пе ред ва ми прак ти че ское ру ко во дство по про ек ти ро ва-
нию опы та взаи мо дей ст вия!

…Где-то позд ним ве че ром го рит в ок не свет: сту дент, спе циа ли зи рую-
щий ся на UX-про ек ти ро ва нии1 – про ек ти ро ва нии опы та взаи мо дей ст-
вия поль зо ва те ля с про дук том или ус лу гой, – не мо жет ус нуть. Он пы та-
ет ся пред ста вить се бе, как бу дет про хо дить ра бо та над ре аль ным про ек-
том в его но вой ком па нии. На дру гом кон це го ро да не спит ся опыт но му 
гра фи че ско му дизайнеру – он стре мит ся взять на се бя от вет ст вен ность 
за то впе чат ле ние, ко то рое ос та вит у по се ти те лей его сайт. Эти два че ло-
ве ка на хо дят ся на раз ных эта пах сво его жиз нен но го пу ти, но у них 
име ет ся оди на ко вая по треб ность: по нять, как прак ти че ские ас пек ты 
опы та взаи мо дей ст вия встраи ва ют ся в кон текст жи во го, раз ви ваю ще-
го ся про ек та.

При на пи са нии этой кни ги мы по ста ра лись по зна ко мить вас с ос нов ны-
ми ин ст ру мен та ми и тем кон тек стом, ко то рый по мо жет вам при ме нять 
эти ин ст ру мен ты и ме то ды UX-про ек ти ро ва ния в ра бо чих груп пах. Как 
вы уви ди те в по сле дую щих гла вах, мы не ста ви ли пе ред со бой цель на-
пи сать кни гу «на все слу чаи жиз ни» – мы стре ми лись пре дос та вить са-
мую су ще ст вен ную ин фор ма цию и зна ния, ко то рые по на до бят ся вам 
для ре ше ния тех раз но об раз ных за дач, с ко то ры ми при хо дит ся стал ки-
вать ся UX-про ек ти ров щи ку. В кни гу вклю че ны мно го чис лен ные при-
ме ры, ко то рые по мо гут ос во ить ба зо вый ма те ри ал; ком би ни руя пред ло-
жен ную ин фор ма цию, вы смо же те соз дать что-то но вое, бо лее со вер-
шен ное или луч ше со от вет ст вую щее ва шим це лям.

1 UX – со кра ще ние от User eXperience, бу к валь но оз на чаю ще го «опыт поль-
зо ва те ля». В оте че ст вен ной ли те ра ту ре наи бо лее рас про стра нен ным пе ре-
во дом это го тер ми на яв ля ет ся «опыт взаи мо дей ст вия поль зо ва те ля». – При-
меч. ред.
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На де ем ся, на ша ра бо та убе ди тель но до ка зы ва ет пра виль ность та ко го 
под хо да к ве де нию UX-про ек тов.

Пре ж де все го мы стре мим ся по сто ян но учить ся и со вер шен ст во вать ре-
зуль та ты сво их тру дов с ка ж дой но вой ите ра ци ей (чем бы мы ни за ни ма-
лись). От час ти имен но бла го да ря та ко му под хо ду мы и ра бо та ем в этой 
об лас ти.

От Расса
За ни ма ясь пре по да ва ни ем в Ин сти ту те ин фор ма ци он ной ар хи тек ту ры 
(www.iainstitute.org), я за ме тил од ну за ко но мер ность: боль шин ст во лю-
дей, с ко то ры ми я ра бо тал, ли бо стал ки ва лись с труд но стя ми при по ис-
ке ра бо ты, ли бо не со от вет ст во ва ли ожи да ни ям по тен ци аль ных ра бо то-
да те лей. Не ко то рые из них по лу чи ли пре вос ход ное об ра зо ва ние, но им 
не хва та ло прак ти че ско го опы та при ме не ния сво их на вы ков UX-про ек-
ти ро ва ния в ре аль ных про ек тах.

Эта те ма зву ча ла так же во мно гих раз го во рах на Сам ми те ин фор ма ци-
он ных ар хи тек то ров (www.iasummit.org) в 2008 го ду. Имен но то гда у ме-
ня на чал фор ми ро вать ся за мы сел этой кни ги, в ко то рой рас смат ри ва ют-
ся мно гие по доб ные про бле мы. Не пом ню, кто от пра вил пер вое сообще-
ние – Кэ ро лайн или я, но точ но знаю: в ее ли це я на шел ста ра тель но го 
и спо соб но го со ав то ра, ко то рый по мог мне от шли фо вать идею, во пло-
щен ную в этой кни ге.

От Кэролайн
Мне по вез ло: вот уже мно го лет я за ни ма юсь по строе ни ем UX-ко манд 
и управ ле ни ем ими. Я го во рю «по вез ло», по то му что UX-про ек ти ров щи-
кам обыч но при су ще гар мо нич ное со че та ние лич ных ка честв, бла го да-
ря че му с ни ми очень ин те рес но ра бо тать: ин туи ция пра во го по лу ша-
рия моз га у них хо ро шо урав но ве ши ва ет ся ло ги кой ле во го по лу ша рия.

В хо де ин тер вью, ко то рые я про во ди ла при фор ми ро ва нии этих ко манд, 
не ожи дан но вы яс ни лось од но об стоя тель ст во: хо ро шая про фес сио наль-
ная под го тов ка в та ких об лас тях, как изу че ние че ло ве че ско го фак то ра 
или ор га ни за ция ин фор ма ци он но го об ме на, яв ля ет ся на деж ным при-
зна ком то го, что че ло век хо ро шо раз би ра ет ся в UX-про ек ти ро ва нии, но 
во все не га ран ти ру ет, что он су ме ет впи сать ся в ко ман ду или про ект. Не 
ме нее (а мо жет быть, и бо лее) важ ным ка че ст вом яв ля ет ся уме ние взгля-
нуть на про ис хо дя щее «гла за ми кон суль тан та». Ина че го во ря, не об хо-
ди мо по зи тив ное от но ше ние к де лу, же ла ние по нять и вклю чить в ра бо-
ту дру гих уча ст ни ков про ек та и – са мое главное – стрем ле ние ока зать 
мощ ное воз дей ст вие на поль зо ва те лей и кли ен тов.
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Лю ди, об ла даю щие по доб ным мен та ли те том, уде ля ют дос та точ но вре-
ме ни то му, что бы по нять точ ку зре ния дру гих уча ст ни ков про ек та, до-
с туп но из ло жить свои до во ды и най ти ком про мисс, ес ли это не об хо ди-
мо. Что бы это по-на стоя ще му ста ло ча стью ва шей на ту ры, по тре бу ет ся 
прак ти че ский опыт и соз на тель ные уси лия, но от кры тость, проч ный 
тео ре ти че ский фун да мент и хо ро ший на бор во про сов в ар се на ле (а так-
же сме лость за да вать их) по мо гут вам за мет но про дви нуть ся в этом на-
прав ле нии. Воз мож но, на ша кни га не даст всех от ве тов, но вы по край-
ней ме ре уз нае те, ка кие во про сы сле ду ет за дать, что бы по лу чить эти 
от ве ты.

Для кого написана эта книга
Кни га «UX-дизайн. Прак ти че ское ру ко вод   ство по про ек ти ро ва нию 
опы та взаи мо дей ст вия» зна ко мит чи та те ля с об щей кар ти ной UX-про-
ек ти ро ва ния в кон тек сте про ек та. Лю бой спе циа лист, ин те ре сую щий-
ся те мой UX-про ек ти ро ва ния, най дет здесь что-ли бо по лез ное для се бя. 
Осо бое вни ма ние мы уде ли ли сле дую щим груп пам:

• Студенты, ко то рые про хо дят обу че ние в об лас ти UX-про ек ти ро ва-
ния (на при мер, изу ча ют взаи мо дей ст вие че ло ве ка с ком пь ю те ром 
или про ек ти ро ва ние взаи мо дей ст вия) и же ла ют до пол нить тео ре ти-
че ские све де ния ин фор ма ци ей об их при ме не нии в ре аль ных си туа-
ци ях, где ре шаю щую роль иг ра ют со труд ни че ст во и ин фор ма ци он-
ный об мен.

• Специалисты-практики, ко то рые стре мят ся уг лу бить свои по зна ния 
в об лас ти ос нов ных ин ст ру мен тов и ме то дов UX-про ек ти ро ва ния, 
а так же улуч шить ком му ни ка ции и рас пре де ле ние ро лей внут ри ко-
ман ды. Ма те ри ал главы 3 осо бо ори ен ти ро ван на фри лан се ров, ко то-
рым при хо дит ся соз да вать соб ст вен ные ком мер че ские пред ло же ния.

• РуководителигруппUX-проектирования, ищу щие кни гу, ко то рая 
по мо жет их ра бо чим груп пам объ е ди нить прак ти че ские ме то ды ве-
де ния про ек та с ме то да ми UX-про ек ти ро ва ния.

• Руководителилюбыхпроектныхгрупп, же лаю щие боль ше уз нать 
о том, как встро ить UX-про ек ти ро ва ние в свои про ек ты, чем оно цен-
но и че го сле ду ет ожи дать от UX-про ек ти ров щи ков.

С сай та www.projectuxd.com мож но за гру зить со про во ди тель ные ма те-
риа лы (в ча ст но сти, шаб ло ны до ку мен тов).
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Есливыхотите… Обращайтеськглаве…

По зна ко мить ся с оп ре де ле ни ем 
UX-про ек ти ро ва ния и по нять, что 
при вле ка ет лю дей в эту об ласть

Глава 1 «Дао UX-про ек ти ро ва ния»

Сфор му ли ро вать во про сы, от ве ты 
на ко то рые не об хо ди мо по лу чить 
до стар та про ек та (или по край ней 
ме ре до то го мо мен та, ко гда вы 
вклю чи тесь в ра бо ту над ним)

Глава 2 «Эко си сте ма про ек та»

Глава 3 «Ком мер че ские пред ло же ния»

С са мо го на ча ла пра виль но ор га-
ни зо вать ра бо ту: эф фек тив но про-
во дить со б ра ния, чет ко ста вить 
це ли и ус та нав ли вать хо ро шо по-
нят ные кон троль ные точ ки

Приложение «Краткое руководство по 
проведению собраний»

Глава 4 «Це ли проекта и принятый под-
хо д»

За фик си ро вать тре бо ва ния к про-
екту – од но знач ные, лег ко ран жи-
руе мые, сфор му ли ро ван ные на ос-
но ва нии ин фор ма ции, по лу чен-
ной от клю че вых уча ст ни ков про-
ек та и поль зо ва те лей

Глава 5 «Биз нес-тре бо ва ния»

Глава 6 «Поль зо ва тель ские тре бо ва ния»

Глава 9 «Пе ре ход: от тре бо ва ний к про ек-
ти ро ва нию»

Со брать ин фор ма цию о поль зо ва-
те лях и добиться того, чтобы их 
по требности были надлежащим 
об разом представлены на про тя-
же нии все го про ек та

Глава 6 «Поль зо ва тель ские тре бо ва ния»

Глава 7 «Пер со на жи»

Глава 13 «Тес ти ро ва ние с участи ем поль-
зо ва те лей»

Вы брать и ис поль зо вать ин ст ру-
мен ты и ме то ды, по зво ляю щие бы-
ст ро до не сти ин тер фейс ные идеи 
до про ект ной груп пы

Глава 10 «Кар ты сай тов и диаграммы по-
то ков задач»

Глава 11 «Аннотированные ма ке ты»

Глава 12 «Про то ти пи ро ва ние»

До бить ся вы со кой дос туп но сти 
ва ше го сай та для поль зо ва те лей 
и по ис ко вых сис тем

Глава 8 «UX-про ек ти ро ва ние и по ис ко вая 
оп ти ми за ция (SEO)»

До не сти до чле нов про ект ной ко-
ман ды свои про ект ные ре ше ния 
и обес пе чить их даль ней шее раз-
ви тие по сле на ча ла раз ра бот ки

Глава 14 «Пе ре ход: от про ек ти ро ва ния 
к раз ра бот ке и да лее»
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По поводу методологии
Су ще ст ву ет мно же ст во раз ных под хо дов и ме то дик. Мы не со би ра ем ся 
рас хва ли вать пре иму ще ст ва ка ко го-то од но го под хо да пе ред дру ги ми. 
На ша цель – со сре до то чить вни ма ние на тех эта пах, ко то рые яв ля ют ся 
об щи ми для боль шин ст ва про ек тов: вы яв ле ние по треб но стей, про ек ти-
ро ва ние взаи мо дей ст вия, раз ра бот ка и раз вер ты ва ние ре ше ний. То, на-
сколь ко эти эта пы на кла ды ва ют ся друг на дру га, в зна чи тель ной сте пе-
ни за ви сит от вы бран ной ме то до ло гии (за под роб но стя ми об ра щай тесь 
к главе 4). В кни ге ис поль зу ет ся глав ным об ра зом не стро гий ли ней ный 
под ход, на чи наю щий ся с эта па сбо ра тре бо ва ний, но при этом на ка ж-
дом эта пе мы ста ра ем ся за дей ст во вать все дос туп ные вспо мо га тель ные 
сред ст ва и прие мы про ек ти ро ва ния, спо соб ные при нес ти поль зу в дан-
ной си туа ции.

Чем не является эта книга
Энциклопедиейвсехизвестныхметодик. В об лас ти UX-про ек ти ро ва-
ния ра бо та ет ве ли кое мно же ст во твор че ских лю дей, ко то рые по сто ян но 
про бу ют но вые спо со бы ре ше ния за дач про ек ти ро ва ния. По пыт ка опи-
сать все эти ме то ди ки при ве ла бы к зна чи тель но му уве ли че нию объ е ма 
кни ги и бы ст ро му ус та ре ва нию ее ма те риа ла. Мы вклю чи ли в кни гу 
лишь са мые рас про стра нен ные ме то ди ки, ле жа щие в са мой ос но ве дис-
ци п ли ны UX-про ек ти ро ва ния. Мы по ста ра лись при вес ти та кой объ ем 
све де ний, что бы, с од ной сто ро ны, ос та вить про стор для ва шей лю бо зна-
тель но сти, а с дру гой – дать все не об хо ди мое, что по зво лит вам до не сти 
эту ин фор ма цию до дру гих уча ст ни ков про ек та. В ча ст но сти, для ка ж-
дой ме то ди ки мы при во дим опи са ние ос нов но го про цес са и да ем ссыл-
ки на кни ги и сай ты, ко то рые по мо гут в ус пеш ной реа ли за ции этой ме-
то ди ки по сле то го, как вы оп ре де ли тесь с вы бо ром пу ти.

Учебникомпоуправлениюпроектами. Для ус пе ха про ек та жиз нен но 
важ но хо ро шее ру ко во дство про ек том (вклю чая по ста нов ку и кон троль 
це лей про ек та, со став ле ние и от сле жи ва ние гра фи ка и бюд же та). Мы не 
пы та ем ся под роб но рас ска зы вать о том, как дол жен дей ст во вать ру ко-
во ди тель про ек та или как вы брать кон крет ную ме то до ло гию управ ле-
ния про ек том. Од на ко мы опи сы ва ем те при су щие UX-про ек ти ров щи-
кам на вы ки, ко то рые спо соб ст ву ют эф фек тив но му осу ще ст в ле нию про-
ек та (в ча ст но сти, по мо га ют ор га ни зо вать об мен клю че вой ин фор ма ци-
ей, а так же по зво ля ют вы явить це ли про ек та и скон цен три ро вать ся на 
них). Эти на вы ки по мо гут вам стать пол но прав ным парт не ром в де ле 
управ ле ния про ек том.
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Описаниемтакогопроцессаилитакойметодологии,которыеидеально
подходятименновам. У нас нет от ве тов на все вопросы – их по ка нет 
во об ще ни у ко го. Об ласть UX-про ек ти ро ва ния от но си тель но мо ло да, 
и все мы по сто ян но ищем спо со бы из ме нить те ку щее по ло же ние дел 
к луч ше му. Вы, ве ро ят но, бы ст ро об на ру жи те, что про бы и ошиб ки, 
усо вер шен ст во ва ния и улуч ше ния, а так же об рат ная связь по зво ля ют 
бо лее точ но адап ти ро вать про цесс к ва шим по треб но стям. А ко гда вы 
най де те ре ше ние, ко то рое хо ро шо под хо дит вам, по де ли тесь на ход кой 
с дру ги ми! Рас ска жи те нам о сво ем от кры тии!

Как пользоваться этой книгой
Есть не ма ло дру гих от лич ных ис точ ни ков ин фор ма ции для UX-про ек-
ти ров щи ков. Из ла гая ка кую-ли бо те му в об щих чер тах, мы при во дим 
ссыл ки, по зво ляю щие изу чить ее с той или иной сте пе нью детализа-
ции – в за ви си мо сти от то го, сколь ко вре ме ни вы хо ти те ей по свя тить. 
Что бы дать хо тя бы при бли зи тель ное пред став ле ние о за тра тах вре ме-
ни, ко то рых тре бу ет ка ж дая ссыл ка, мы раз би ли их на три ка те го рии.

Серферам
Краткийматериал(какправило,размещенныйвИнтернете),знакомствоско
торымзайметот5до30минут.

Ныряльщикам
БолеедлинныестатьивИнтернете,техническаядокументацияилитонкие
книги,начтениекоторыхпотребуетсяотодногочасадопарыдней.

Водолазам
Толстыекниги,начтениекоторыхуйдетнесколькодней;содержатподроб
ноеизложениетемы.
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Любознательность, энтузиазм  
и сопереживание

Важнонепереставатьзадаватьвопросы;любопытствонебеспричинно.
Человекнеможетнеиспытатьблагоговейныйтрепет,обозреваятайны
вечности,жизни,поразительнойструктурыбытия.Достаточнопросто
каждыйденьпытатьсяпостичьнебольшуючастьэтойтайны.

Альберт Эйнштейн

Жаждапознания–начальнаяшколасамойприроды.

Смайли Блэнтон

Энтузиазм и цель идут рука об руку. Когда вы находите свою цель,
обычнооказывается,чтовыкнейглубоконеравнодушны.

Стив Павлина

Умениесопереживать–великийдарчеловека.
Мэ рил Стрип
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Эта гла ва по свя ще на вам, а так же всем ос таль ным, кто ин те ре су ет ся 
про ек ти ро ва ни ем опы та взаи мо дей ст вия поль зо ва те ля с циф ро вым 

про дук том (или со кра щен но – UX-про ек ти ро ва ни ем).

Ес ли вы сей час чи тае те это пред ло же ние, зна чит вы лю бо зна тель ный 
че ло век.

Вы хо ти те знать, как ра бо та ет все вокруг – от двер ных ру чек и са мо ле-
тов до этой шту ко ви ны у вас в гор та ни. Но боль ше все го вам хо чет ся 
знать, по че му лю ди по сту па ют так или ина че.

Вы ви ди те мир не в чер но-бе лых то нах, ведь во круг столь ко раз но об раз-
ных от тен ков! Ко неч но, ва ше стрем ле ние от стаи вать не по пу ляр ную точ-
ку зре ния ино гда раз дра жа ет ок ру жаю щих, но вы ни ко гда не мо же те 
удер жать ся от со блаз на взгля нуть на ве щи под со вер шен но дру гим уг-
лом зре ния.

Вам по вез ло!

Об ласть UX-про ек ти ро ва ния при вле ка ет лю бо зна тель ных лю дей, ко то-
рых не пу га ет оби лие от тен ков.

Мы вы яв ля ем за ко но мер но сти, стре мим ся к ор га ни зо ван но сти и струк-
ту ре. Мы со еди ня ем точ ки в цель ный ри су нок. Мы по сто ян но ищем 
сле дую щий фраг мент го ло во лом ки, а ко гда она решена – пус ка ем ся на 
по ис ки спо со ба улуч шить ее!

Мы мо жем ра бо тать как в ана ло го вом, так и в циф ро вом ре жи ме. Мы 
уве рен но вла де ем ка ран да шом и бу ма гой, про стран ст вом лек тор ской 
дос ки и фло ма сте ром, сти ке ра ми и руч кой. Мы го во рим на язы ке Visio 
и ‘Graffle и жи вем в ми ре пря мо уголь ни ков и стре лок на эк ра нах на-
ших ком пь ю те ров.

Мы не про сто лю бо зна тель ны. Мы – эн ту зиа сты!

Мы одер жи мы стра стью к «моз го вым штур мам» и ве де нию дис кус сий. 
Мы стре мим ся соз да вать то, что из ме ня ет жизнь поль зо ва те лей (а так-
же жизнь са мих соз да те лей). Как ни стран но, мы силь нее все го пре ис-
пол ня ем ся гор до сти то гда, ко гда на ше соз да ние на столь ко хо ро шо, что 
лю ди это го да же не за ме ча ют!

И ко неч но, мы уме ем ста вить се бя на ме сто других – со пе ре жи вать им.

Плохую ор га ни за цию взаи мо дей ст вия с поль зо ва те лем мы ощу ща ем 
всем сво им су ще ст вом. Бо лее то го, стал ки ва ясь с при ме ра ми не удач ных 
ре ше ний, мы не мед лен но при ни ма ем ся ис кать пути их улуч шения.

Мы зна ем, ка кие ощу ще ния вы зы ва ет у лю дей не ожи дан ная ре ак ция 
сис те мы на про стые (на пер вый взгляд) действия, – и нам не нра вят ся 
эти ощу ще ния! Мы не хо тим, что бы пользователям – та ким же лю дям, 
как мы са ми, – при хо ди лось ми рить ся с пу та ни цей и ощу ще ни ем соб-
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ст   вен ной не пол но цен но сти, ко то рые яв ля ют ся не из беж ным след ст ви ем 
пло хо го UX-про ек ти ро ва ния.

Ко гда эта не пре стан ная, поч ти дет ская лю бо зна тель ность объ е ди ня ет-
ся с не удер жи мой стра стью «де лать то, что мы де ла ем» и уме ни ем ста-
вить се бя на ме сто дру гих, по яв ля ет ся ак тив ное со об ще ст во про фес сио-
на лов, ко то рые не бо ят ся вы ска зы вать соб ст вен ное мне ние, за да вать 
во про сы, де лить ся ре ше ния ми и ошибаться – ра ди то го, что бы ис пра-
вить не со вер шен ное.

Доб ро по жа ло вать в со об ще ст во UX-про ек ти ров щи ков!

Что такое UX-проектирование?
Су ще ст ву ет мно го оп ре де ле ний по ня тия «про ек ти ро ва ние опы та взаи мо-
дей ст вия» (или UX-про ек ти ро ва ние). В кон це кон цов, уме ние оп ре де лять 
по ня тия са мо по се бе яв ля ет ся од ним из ос нов ных ас пек тов этой об лас ти. 
От кро вен но го во ря, ко гда речь за хо дит об от дель ных со став ных час тях, 
мы по рой не так уж хо ро шо справ ля ем ся с «оп ре де ле ни ем этой чер то вой 
шту ки», но, по край ней ме ре, мы зна ем, что пред став ля ет со бой це лое.

В этой кни ге ос нов ное вни ма ние бу дет уде ле но двум трак тов кам: UX-
про ек ти ро ва нию  в ши ро ком смыс ле это го тер ми на и в том оп ре де ле-
нии, ко то рое мы бу дем ис поль зо вать в кон тек сте кни ги.

Общее определение
UX-про ек ти ро ва ни ем на зы ва ет ся воз дей ст вие на ощу ще ния и по ве-
де ние поль зо ва те лей пу тем соз да ния и вза им но го со гла со ва ния тех 
эле мен тов, ко то рые ока зы ва ют влия ние на опыт взаи мо дей ст вия 
поль зо ва те лей с кон крет ной ком па ни ей.

К чис лу та ких эле мен тов от но сят ся фи зи че ские объ ек ты (на при мер, 
ося зае мые то ва ры и упа ков ка), зву ко вые объ ек ты (рек ла ма, ха рак тер-
ные му зы каль ные фраг мен ты) и да же за па хи (аро мат све же ис пе чен но-
го хле ба в лав ке, тор гую щей сэн дви ча ми).

Кро ме то го, сю да от но сят ся и не ма те ри аль ные объ ек ты, с ко то ры ми 
поль зо ва тель мо жет взаимодействовать, например циф ро вые ин тер фей -
сы (веб-сай ты, при ло же ния для мо биль ных те ле фо нов), и, ко неч но, лю ди 
(пред ста ви те ли служ бы под держ ки, про дав цы, дру зья и род ст вен ни ки).

Од ним из са мых ин те рес ных дос ти же ний по след них лет ста ла воз мож-
ность объ е ди не ния эле мен тов, влияю щих на раз ные ор га ны чувств, 
в еди ный бо га тый ком плекс ощу ще ний. Воз мож но, ки но с за па ха ми все 
еще ос та ет ся де лом бу ду ще го, но в ос таль ном со вре мен ные про дук ты 
ре ши тель но раз мы ва ют тра ди ци он ные гра ни цы.
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Не забывайте о физических аспектах
Хо тя в этой кни ге мы в ос нов ном со сре до то чим ся на циф ро вых ас пек-
тах UX-про ек ти ро ва ния, циф ро вые взаи мо дей ст вия про ис хо дят не 
в пус то те. При про ек ти ро ва нии циф ро вых про дук тов сле ду ет обя за-
тель но учи ты вать по след ст вия взаи мо дей ст вий, про ис хо дя щих в фи зи-
че ской сре де. Ок ру же ние, в ко то ром ра бо та ют поль зо ва те ли, иг ра ет 
важ ную роль, рав но как и фи зи че ские про дук ты (эк ра ны, кла виа ту ры 
и дру гие уст рой  ст  ва вво да), ко то рые влия ют на взаи мо дей ст вие поль зо-
ва те лей с ва шей раз ра бот кой. В главе 6 опи са ны не ко то рые ме то ды для 
оцен ки влия ния кон тек ста.

Пом ни те так же о дру гих точ ках со при кос но ве ния про дук та или ком па-
нии с тем, кто всту па ет с ни ми во взаи мо дей ст вие. В ко неч ном сче те на 
фор ми ро ва ние брен да ком па нии влия ют мно гие фак то ры, а от но ше ния 
по тре би те ля с брен дом не ог ра ни чи ва ют ся рам ка ми эк ра на ком пь ю те-
ра или мо биль но го те ле фо на. Да же са мый луч ший ди зайн сай та не смо-
жет ком пен си ро вать плохую ре пу та цию служ бы под держ ки и не за ме-
нит чув ст во удов ле тво ре ния ка че ст вен ным ди зай ном упа ков ки.

Рис. 1.1. В современных школах происходит смешение аналоговых 
и цифровых технологий
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«Фи зи че ские» взаи мо дей ст вия, на при мер обу че ние в шко ле, все силь-
нее за ви сят от про грамм ных про дук тов. Ана ло гич ным об ра зом опыт, 
ко то рый пре ж де был су гу бо лич ным, на при мер вы бор до маш не го уст-
рой ст  ва для ка рао ке, все силь нее обо га ща ет ся за счет со ци аль ных взаи-
мо дей ст вий.

Рис. 1.2. Отзывы в Интернете – один из важнейших факторов, 
определяющих выбор покупателя

Фокус нашего внимания
Как ви ди те, об ласть при ме не ния UX-про ек ти ро ва ния весь ма об шир на 
и про дол жа ет рас ши рять ся. В этой кни ге ос нов ное вни ма ние бу дет уде-
лять ся про ек там, ори ен ти ро ван ным на про ек ти ро ва ние циф ро вых взаи-
мо дей ст вий, пре ж де все го в та ких ин те рак тив ных сре дах, как веб-сай-
ты и про грамм ные при ло же ния. Что бы про дукт ока зал ся ус пеш ным, 
в хо де UX-про ек ти ро ва ния не об хо ди мо учи ты вать биз нес-це ли про ек та, 
по треб но сти поль зо ва те лей про дук та, а так же все ог ра ни че ния, влияю-
щие на воз мож ность реа ли за ции от дель ных его ас пек тов (на при мер, 
тех но ло ги че ские, бюд жет ные и вре мен ные ог ра ни че ния).
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Рис. 1.3. В книге наше внимание будет сосредоточено на цифровых 
аспектах UX-проектирования

О UX-проектировщиках
Всем UX-про ек ти ров щи кам при су щи лю бо зна тель ность, эн ту зи азм 
и уме ние ста вить се бя на ме сто дру гих лю дей, од на ко сто ит от ме тить 
еще та кое ка че ст во, как стрем ле ние к гар мо нии. Мы пы та ем ся най ти 
гармонию – пре ж де все го ме ж ду ло ги кой и эмо ция ми, по доб но Спо ку 
и Кир ку или Дей те в том эпи зо де «Звезд но го пу ти», где эмо цио наль ный 
чип Дей ты при вел к пе ре груз ке его по зи трон ных це пей.

По ла га ем, вы уло ви ли на шу мысль.

Что бы взаи мо дей ст вие ста ло дей ст ви тель но за по ми наю щим ся и по зи-
тив ным, UX-про ек ти ров щик дол жен по ни мать, как соз да ет ся ло гич-
ная и жиз не спо соб ная струк ту ра взаи мо дей ст вия, а  так же  чув ст во-
вать  те эле мен ты, ко то рые иг ра ют важ ную роль в соз да нии эмо цио-
наль ной свя зи с поль зо ва те ля ми про дук та.

В за ви си мо сти от спе ци фи ки про дук та точ ка рав но ве сия мо жет сме-
щать ся в ту или иную сто ро ну. У рек лам ной кам па нии дет ской иг руш-
ки ба ланс ло ги че ской и эмо цио наль ной сто рон бу дет иным, не же ли 
у при ло же ния для ве де ния ис то рий бо лез ни в по ли кли ни ке. Про ек ти-
ро вать про дукт без по ни ма ния важ но сти ка ж дой из сторон – зна чит 
с боль шой ве ро ят но стью упус тить воз мож ность соз да ния дей ст ви тель-
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но за по ми наю ще го ся опы та взаи мо дей ст вия вме сте с со от вет ст вую щи-
ми вы го да ми для ком па нии.

Примечание
Задополнительнойинформациейобэмоциональнойсторонепроектирования
обратитеськкнигеДональдаНормана(DonaldNorman)«EmotionalDesign:Why
WeLove(orHate)EverydayThings»(BasicBooks,2005).

Дос ти же ние гар мо нии тре бу ет обо ст рен но го чув ст ва сопереживания – 
спо соб но сти по гру зить ся в мир по тен ци аль ных поль зо ва те лей про дук-
та, что бы вник нуть в их по треб но сти и мо ти вы. С этой це лью UX-про ек-
ти ров щи ки про во дят ис сле до ва ния (см. главу 6), а что бы по мочь дру-
гим уча ст ни кам про ект ной груп пы со сре до то чить ся на по став лен ной 
за да че, ис поль зу ют та кие сред ст ва, как пер со на жи (см. главу 7).

Пом ни те: эмоции – все го лишь часть об щей кар ти ны. Ло ги че ская сто-
ро на по мо жет вам из бе жать край но стей и со сре до то чить ся на ре ше нии 
на сущ ных за дач. В боль шин ст ве слу ча ев вам при дет ся ра бо тать под 
дав ле ни ем бюд же та, ос но ван но го на вре ме ни и ре сур сах, не об хо ди мых 
для за вер ше ния про ек та. Вы долж ны по ни мать, ко гда нуж но вы ужи-
вать ры бу, а ко гда сле ду ет об ре зать лес ку.

Где живут UX-проектировщики
Вы не оди но ки. Ог ля ни тесь вокруг – и вы най де те не ма ло ор га ни за ций 
и со об ществ, ко то рые по мо гут ва ше му раз ви тию в ка че ст ве UX-про ек-
ти ров щи ка. Кро ме ор га ни за ции рас сы лок, ве де ния ин тер нет-ре сур сов 
и объ е ди не ния мно же ст ва ум ных лю дей, мно гие ор га ни за ции спон си-
ру ют ме ро прия тия и кон фе рен ции, ко то рые по мо гут вам рас ши рить 
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свой кру го зор и од но вре мен но уточ нить свою карь ер ную ори ен та цию. 
Не ко то рые ком па нии про во дят ме ро прия тия, ори ен ти ро ван ные на по-
вы ше ние ква ли фи ка ции, – в их чис ле Web App Summit и User Interface 
Con ference (User Interface Engineering), UX Intensive (Adaptive Path) 
и Usability Week (Nielsen Norman Group). По ми мо это го в раз ных го ро-
дах про во дит ся все боль ше «не кон фе рен ций»1; они ор га ни зу ют ся груп-
па ми за ин те ре со ван ных лиц не за ви си мо от ка ких-ли бо ком па ний или 
ор га ни за ций.

Не ко то рые про фес сио наль ные ор га ни за ции спон си ру ют так же про ве де-
ние еже год ных кон фе рен ций. В табл. 1.1 при ве ден крат кий спи сок наи-
бо лее из вест ных ор га ни за ций с ад ре са ми сай тов и на зва ния ми про во ди-
мых ме ро прия тий.

Таб ли ца 1.1. Не ко то рые ор га ни за ции, ра бо таю щие в об лас ти UX2

Организация Сайт Основнаяконференция

Interaction Design As sociation 
(IxDA)

www.ixda.org Interaction (на ча ло фев-
ра ля)

The Information Archi tec ture 
In stitute (IAI)

www.iainstitute.org IDeA Conference (сен-
тябрь/ок тябрь)

American Society for Infor ma-
ti on Science and Technology 
(ASIS&T)

www.asis.org IA Summit (март)

ACM Special Interest Group on 
Com puter-hu man Interaction 
(SIGChI)

www.sigchi.org ChI (на ча ло ап ре ля)

The Usability Pro fes si onals’ 
As so ci ation

www.usabilitypro-
fes si onals.org

UPA (июнь)

RusCHI www.wud.ru Все мир ный день юза би-
ли ти (но ябрь)

UXRussia userexperience.ru User Experience Russia

1 Unconference – по свя щен ная оп ре де лен но му во про су или те ме кон фе рен ция 
в уп ро щен ном фор ма те, ор га ни зо ван ная са ми ми уча ст ни ка ми (см. http://
en.wikipedia.org/wiki/Unconference). – При меч. пе рев.

2 В спи сок до бав ле ны наи бо лее зна чи мые и мас штаб ные рос сий ские ме ро-
прия тия, по свя щен ные UX-про ек ти ро ва нию. – При меч. ред.


